
 أثز إدراك المسانذة النفسيت والاجتماعيت علي فعاليت الذاث                                                  

                    
 944 مجمة بحوث كمية الآداب                                                                       

أثر إدراك المساندة النفسية والاجتماعية عمي فعالية الذات وعمه الوجدان لدي ذوي 
 صعوبات التعمم غير المفظي

 رضا لطفي عبد القادر شرف /الباحثة
 جامعة المنوفية -كمية الآداب -درجة الدكتوراة في عمـ النفسل
 ممخص البحث:

ؾ المساندة النفسية والاجتماعية إف اليدؼ الرئيسي مف ىذا البحث ىو معرفة أثر إدرا    
عمي فعالية الذات وعمو الوجداف لدي ذوي صعوبات التعمـ غير المفظي، وذلؾ عمي عينة 

      تمميذاً( مف تلبميذ الصؼ السادس الابتدائى قسموا إلي مجموعتيف:  64مكونة مف )
 11ة )المجموعة الضابط-6تمميذاً(،  11مجموعة صعوبات التعمـ غير المفظية ) -1

محافظة المنوفية. وبعد تطبيؽ أدوات البحث المتمثمة  -تمميذاً(، مف مدارس مركز أشموف
 ، D.Wechsler(: إعداد ديفيد وكسػػمر   III -WISCفي: اختبار وكسمر لذكاء الأطفاؿ )

(، اختبار 6112(، استمارة المعمـ )عطا،  1771واقتبسو وأعده لمبيئة المصرية )مميكو ، 
(، مقياس 6112(، اختبار الميارات النفس حركية )عطا، 6112بصرية )عطا، الذاكرة ال

(، 6116)السرسي، عبد المقصود،  (  ترجمة:(Dunn, et al., 1987المساندة الاجتماعية 
(. مقياس عمو الوجداف )إعداد: الباحثة( أظيرت النتائج 6116مقياس فعالية الذات )شرؼ، 

فعى ومنخفضى المساندة النفسية والاجتماعية في فعالية بيف مرتعدـ وجود فروؽ -1ما يمي: 
عدـ وجود فروؽ بيف مرتفعى المساندة النفسية والاجتماعية  -6الذات وعمو الوجداف، 

بمجموعة ذوي صعوبات التعمـ غير المفظية والمجموعة الضابطة في فعالية الذات وعمو 
ة والاجتماعية بمجموعة ذوي عدـ وجود فروؽ بيف منخفضي المساندة النفسي-1الوجداف، 

 صعوبات التعمـ غير المفظية والمجموعة الضابطة في فعالية الذات وعمو الوجداف.
 مقدمة البحث:

تعد صعوبات التعمـ غير المفظية بمثابة خمؿ نيورولوجي يؤثر في الوظائؼ المعرفية 
التفكير المجرد التي تتصؿ بصفة أساسية بالشؽ الأيمف مف الدماغ، مثؿ التفكير المكاني و 

مما يؤدي إلى قصور في الجانب الاجتماعي والانفعالي وبعض المشكلبت الاجتماعية التي 
تعكس جميعيا صعوبات في الفيـ الاجتماعي وصعوبات المعالجة الاجتماعية، ويمعب 
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إدراؾ المساندة النفسية والاجتماعية دوراً ىاـ حيث تخفؼ مف حدة الاضطرابات والضغوط 
لتى يواجييا الأفراد، كما تساعدىـ عمي تجاوز المشكلبت الاجتماعية والانفعالية النفسية ا

التى قد تواجييـ، وتعد فعالية الذات مف السمات الميمة أيضاً التى تساعد الأفراد عمي 
تخطى العقبات وتجاوز الضغوط وخصوصاً لدى ذوي صعوبات التعمـ غير المفظية، ومف 

يـ عجز التعبير عف المشاعر والذى يؤدي بدوره إلى العديد ىذه الصعوبات التى قد تواجي
مف الأمراض النفسية والاضطرابات الجسمية، ونظراً لمدور الذى تمعبو المساندة النفسية 
والاجتماعية وفعالية الذات في مواجية ىذه الاضطرابات كاف الاىتماـ بدراسة تأثير المساندة 

 ت وعمو الوجداف. النفسية والاجتماعية عمي فعالية الذا
 مشكمة البحث:

لا شؾ أف أي بحث عممي يقوـ أولًا وقبؿ كؿ شيء عمي الإحساس بأف ثمة مشكمة تثير 
تساؤلات عدة، وتتطمب إجابات حاسمة أو عمي الأقؿ مقبولة عممياً، ولقد نبع الإحساس 

ف الدراسات بمشكمة ىذا البحث مف روافد عدة لعؿ أىميا الرافد البحثي، حيث أثبتت العديد م
أف إدراؾ المساندة النفسية والاجتماعية لدى الأفراد يزيد مف شعور الفرد بالقيمة والأىمية 

(، 41: 6114ومف قدرتو عمى التحدى مما يجعمو أكثر نجاحاً في مواجية الضغوط )غالى، 
 ولإدراؾ المساندة دور ىاـ في الحفاظ عمي الصحة النفسية والعقمية لمتمقى المساندة حيث
تشعره بالأمف والأماف والاستقرار في تفاعلبتو الاجتماعية مع الآخريف وفي علبقتو بالبيئة 
المحيطة بو كما أف ليا دور في إشباع حاجات الانتماء وتحافظ عمي إحساس الفرد بتأكيد 

(، ولقد اختمفت نتائج الدراسات 27: 6113ذاتو، كما أنيا تعزز مفيوـ احتراـ الذات )عمى، 
ص تأثير المساندة النفسية والاجتماعية لدى ذوي صعوبات التعمـ، حيث توصمت فيما يخ

( إلي أف ذوي الصعوبات الذيف يتمتعوف بمستوى أعمى مف Barrett (2011,دراسة باريت 
المساندة النفسية والاجتماعية الممموسة والمدركة يكونوف أقؿ قمقًا بالإضافة إلى ارتفاع 

الذيف يتمتعوف بمساندة نفسية واجتماعية أكثر بيف الأفراد  الإدرؾ الذاتي لدى الأشخاص
( أف ذوي الصعوبات (Terry,2014:31الذيف يعانوف مف صعوبات التعمـ، وأفاد تيري 

يقدروف الدعـ الاجتماعي ويستفيدوف منو، بينما أكدت دراسات أخري أف ذوي صعوبات 
   , (Heiman, 2006التعمـ لا يستفيدوف مف المساندة النفسية والاجتماعية 
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Martinez,2002 ،) ،( أف ذوى صعوبات التعمـ بحاجة إلى 63: 6111وأوضح )سالـ
الرعاية والمساندة النفسية وخدمات العلبج النفسي إذ ظير جمياً أنيـ يعانوف مف عدد مف 

ومف ىذه الاضطرابات عمو الوجداف حيث أفاد ميمور ، الاضطرابات النفسية
(Mellor,2002:5أف ذ ) ًوى صعوبات التعمـ يعانوف مف المحاور الثلبثة التى تشكؿ معا

اضطراب عمو الوجداف مف صعوبة في التعرؼ عمي المشاعر، وصعوبة التواصؿ بشأف 
المشاعر، وجية ضبط خارجية وندرة أحلبـ اليقظة، كما أنيـ يعانوف مف صعوبات في 

صية ثانوية مف خصائص عمو التعرؼ عمى التعبيرات الوجيية عف المشاعر والتى تمثؿ خا
الوجداف وأضاؼ أف عمو الوجداف يمثؿ مشكمة رئيسية لدى ذوى صعوبات التعمـ، وتمعب 
فعالية الذات دوراً ىاماً لدي الأفراد بصفة عامة وأىميتو لمتلبميذ ذوي صعوبات التعمـ بصفة 

لًب عف أنيا خاصة حيث تزود الأفراد بالدافعية وتمكنيـ مف إنجاز أىدافيـ المختمفة، فض
تزودىـ بالمثابرة في مواجية المحف وتساعدىـ في التغمب عمي مختمؼ الاضطرابات 

(، ولقد أثبتت العديد مف الدراسات أف فعالية الذات 3: 6116والمشاعر السمبية )شاىيف، 
؛ 6115؛ قاسـ، Karademas,2006ترتبط ارتباطاً إيجابياً بالمساندة الاجتماعية )

( وترتبط ارتباطاً سمبياً بعمو الوجداف )أبو الديار، 6116وى، ؛ عيس6111مصطفي، 
(، لذا يسعى البحث الحالي ,Cart, 2012 Besharat, Koochi,2011 Mirjalili؛6117

إلى التعرؼ عمي أثر إدراؾ المساندة النفسية والاجتماعية عمي فعالية الذات وعمو الوجداف 
ذا المنطمؽ أمكف تحديد المشكمة في لدى ذوي صعوبات التعمـ غير المفظية، ومف ى

  -التساؤلات التالية:
ىؿ توجد فروؽ بيف مرتفعي ومنخفضى المساندة النفسية والاجتماعية مف ذوي صعوبات  -

 التعمـ غير المفظية في فعالية الذات وعمو الوجداف؟
ىؿ توجد فروؽ بيف ذوي صعوبات التعمـ غير المفظية والمجموعة الضابطة مرتفعي  -
 مساندة النفسية والاجتماعية في فعالية الذات وعمو الوجداف؟ال
ىؿ توجد فروؽ بيف ذوي صعوبات التعمـ غير المفظية والمجموعة الضابطة منخفضي  -

 المساندة النفسية والاجتماعية في فعالية الذات وعمو الوجداف؟
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 أهداف البحث:
 ييدؼ البحث الحالي إلى:

النفسية والاجتماعية عمي فعالية الذات وعمو الوجداف لدي  التعرؼ عمي آثر إدراؾ المساندة
 ذوي صعوبات التعمـ غير المفظية.

 -وفي ضوء ىذا اليدؼ الرئيسي يتفرع عدد مف الأىداؼ الفرعية وىي:
الكشؼ عف الفروؽ بيف مرتفعي ومنخفضى المساندة النفسية والاجتماعية مف ذوي  -

 الذات وعمو الوجداف.صعوبات التعمـ غير المفظية في فعالية 
الكشؼ عف الفروؽ بيف ذوي صعوبات التعمـ غير المفظية والمجموعة الضابطة مرتفعى  -

 المساندة النفسية والاجتماعية في فعالية الذات وعمو الوجداف.
الكشؼ عف الفروؽ بيف ذوي صعوبات التعمـ غير المفظية والمجموعة الضابطة منخفضى  -

 ماعية في فعالية الذات وعمو الوجداف.المساندة النفسية والاجت
 أىمية البحث:

 الأهمية النظرية:
 تتمثؿ الأىمية النظرية لمبحث في النقاط الآتية:

حيث لـ  يُعد البحث إثراء للئطار النظرى الخاص بعينة صعوبات التعمـ غير المفظية -
 .-في حدود عمـ الباحثة–تتناوليا سوى القميؿ مف الدراسات العربية 

ناوؿ مفيوـ حديث نسبياً وىو عمو الوجداف لأف دراسة ىذا المتغير وما يقؼ خمفو مف ت -
 عوامؿ توفر فيماً أفضؿ لمتعامؿ مع ىؤلاء الأطفاؿ )تشخيصاً وعلبجاً ووقاية(.

فعالية  -ييتـ ىذا البحث بالجوانب الايجابية لمشخصية )المساندة النفسية والاجتماعية -
ة ممحوظة في تناوؿ ىذه الدراسات لدى ذوي صعوبات التعمـ غير الذات( وذلؾ لأف ىناؾ ندر 

المفظية بالنظر إلي كـ البحوث والدراسات التي تناولت الجوانب السمبية لمشخصية لدييـ 
)الاضطرابات النفسية، كالقمؽ، الاكتئاب وغيرىا(، ولذا تبدو الحاجة ماسة إلي المبادرة 

 بإجراء مثؿ ىذه البحوث والدراسات.
 همية التطبيقية:الأ

 تتمثؿ الأىمية التطبيقية لمبحث في النقاط الآتية:
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إعداد اختصاصى العلبج والإرشاد النفسى لمبرامج الوقائية والعلبجية القائمة عمى متغيري  -
 )المساندة النفسية وفعالية الذات( لخفض عمو الوجداف.

 المفظية.إعداد مقياس عمو الوجداف للؤطفاؿ ذوى صعوبات التعمـ غير  -
تشجيع الأسرة والتربوييف والميتميف بذوى صعوبات التعمـ غير المفظية الذيف يعانوف مف  -

عمو الوجداف عمى تقديـ الدعـ النفسي والاجتماعى ليؤلاء الأطفاؿ وذلؾ لمساعدتيـ عمى 
 تنظيـ استجاباتيـ والتعبير عف مشاعرىـ.

 مصطمحات البحث:
 Non Verbal Learning Disabilityصعوبات التعمم غير المفظية:  -

نوع مف أنواع صعوبات التعمـ يحدث نتيجة الخمؿ في الشؽ الأيمف مف المخ، ويتميز بوجود 
جوانب قوة ممثمة في القدرات المفظية والإدراؾ السمعى، وجوانب ضعؼ ممثمة في القدرات 

اب القدرة عمى البصرية المكانية والإدراؾ الممسي وصعوبات ميارات الحركة الدقيقة مع غي
 فيـ الإشارات الغير لفظىة وقصور الإدراؾ الاجتماعى.

                                             المساندة النفسية والاجتماعية المدركة: -
Perceived Social and Psychological Support 

ء كاف دعماً مادياً أو إدراؾ الفرد لمدعـ المقدـ لو مف المحيطيف بو في البيئة الاجتماعية سوا
 عاطفياً أو معرفياً مما يسيـ في تحقيؽ التوافؽ النفسي لديو.

 Self Efficacyفعالية الذات:  -
اعتقاد الفرد في قدرتو عمي أداء ميامو ويتضمف ىذا الاعتقاد رغبة الفرد في بدء الميمة 

ا ينجزه الشخص فقط وسعيو المستمر لإنجازىا وكذلؾ المثابرة أثناء المحف ولا يرتبط ىذا بم
ولكف أيضا ما يستطيع إنجازه مما يؤدي إلي بذؿ مزيد مف الجيد والمبادأة والمثابرة عمي 

 إنجاز السموؾ المرغوب.
 Alexithymia: عمه الوجدان -

صعوبة إيجاد الكممات المعبرة عف المشاعر ووصفيا والتمييز بينيا وبيف الأحاسيس الجسمية 
 صاحبيا تفكير موجو نحو الخارج وندرة أحلبـ اليقظة.وي
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 فروض البحث: 
 الفرض الأول: 

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مرتفعي ومنخفضى المساندة النفسية والاجتماعية مف 
 ذوي صعوبات التعمـ غير المفظية في فعالية الذات وعمو الوجداف.

 الفرض الثاني: 
ة بيف ذوي صعوبات التعمـ غير المفظية والمجموعة الضابطة توجد فروؽ ذات دلالة إحصائي

 مرتفعى المساندة النفسية والاجتماعية في فعالية الذات وعمو الوجداف.
 الفرض الثالث: 

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف ذوي صعوبات التعمـ غير المفظية والمجموعة الضابطة 
 الية الذات وعمو الوجداف.منخفضى المساندة النفسية والاجتماعية في فع

 منيج البحث :
أعتمد البحث الراىف عمي المنيج الوصفي المقارف، والذي يعتمد عمي وصؼ الظاىرة كما 
ىي موجودة في الواقع والتعبير عنيا كمياً وكيفياً ومقارنتيا مع غيرىا مف الظواىر الأخرى 

 وتحميميا وتفسيرىا.
 البحث: عينة

تمميذاً( مف تلبميذ الصؼ السادس الابتدائى قسموا  64لبحث الحالي مف )تكونت عينة ا
المجموعة -6تمميذاً(،  11مجموعة صعوبات التعمـ غير المفظية ) -1إلي مجموعتيف: 

 محافظة المنوفية.  -تمميذاً(، مف مدارس مركز أشموف 11الضابطة )
 البحث:أدوات 

 ، D.Wechsler(: إعػداد ديفيػد وكسػػػمر   III -WISCاختبار وكسمر لذكاء الأطفػاؿ ) -
 (. 1771واقتبسو وأعده لمبيئة المصرية )مميكو ، 

 (.6112استمارة المعمـ إعداد: )عطا،  -
 (.6112اختبار الذاكرة البصرية إعداد: )عطا،  -
 (.6112اختبار الميارات النفس حركية إعداد: )عطا،  -
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(          (Dunn, et al., 1987ػػػػوف وآخػػػػػػروف ديػ إعػػػداد:مقيػػاس المسػػاندة الاجتماعيػػة:  -
 (.6116)السرسي، عبد المقصود،  ترجمة:

 (.6116مقياس فعالية الذات إعداد: )شرؼ،  -
 مقياس عمو الوجداف إعداد: )الباحثة(. -

 الأساليب الإحصائية : 
 المتوسط الحسابي  -
 الانحراؼ المعياري -
 اختبار ماف ويتني. -

 نتائج البحث ومناقشتيا:
 -ولًا: عرض نتائج الفرض الأول:أ

 -ينص الفرض عمى أنو:
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مرتفعي ومنخفضى المساندة النفسية والاجتماعية     

 مف ذوي صعوبات التعمـ غير المفظية في فعالية الذات وعمو الوجداف.
-Mannى ولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض، قامت الباحثة باستخداـ اختبار ماف ويتن

Whitney  لإيجاد الفروؽ بيف مرتفعي ومنخفضي المساندة النفسية والاجتماعية في فعالية
 كما ىو موضح بالجدوؿ التالي: الذات وعمو الوجداف
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 (1جدول )
 بيف مرتفعي ومنخفضي المساندة في مقياسي فعالية الذات وعمو الوجداف دلالة الفروؽ
 مقياس فعاليت الذاث

 إحصاء الاختبار متوسط الزتب
 الذلالت

 Z P.value مزتفعيه منخفضين

 X 59059 59088 8957 0945  الضلىك بذء في الزغبت

 لتكملت المضتمز الضعي

  الضلىك

0905 7954 59508 59580 X 

 X 59505 59405 7905 9905  المحه مىاجهت في زةالمثاب

المقياس الكلى لفعاليت 

 الذاث  

9980 7950 59578 59545 X 

 الذلالت إحصاء الاختبار متوسط الزتب مقياس عمه الىجذان

 Z P.value مزتفعيه مىخفضيه

 X 59785 59559 5958 5955 صعىبت وصف المشاعز 

صعىبت التمييز بيه 

حااصيش المشاعز والأ

 الجضميت 

8945 0957 59587 59557 X 

محذوديت الخيال ووذرة 

 أحالام اليقظت 

5958 5955 59550 59754 X 

 X 59055 59089 0945 8957 التفكيز المىجه وحى الخارج 

المقياس الكلى لعمه 

 الىجذان

5975 5958 59555 59897 X 

لمساندة النفسية ( عدـ وجود فروؽ بيف مرتفعى ومنخفضى ا1يتضح مف جدوؿ )
 والاجتماعية ذوى صعوبات التعمـ غير المفظية في فعالية الذات وعمو الوجداف.

 ثانيا: نتائج الفرض الثانى:
 حيث ينص الفرض الثانى عمى أنو:

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف ذوي صعوبات التعمـ غير المفظية والمجموعة الضابطة 
 اعية في فعالية الذات وعمو الوجداف.مرتفعى المساندة النفسية والاجتم

-Mannولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض، قامت الباحثة باستخداـ اختبار ماف ويتنى 
Whitney  لإيجاد الفروؽ بيف مرتفعي المساندة الاجتماعية بمجموعة ذوى صعوبات التعمـ

كما ىو موضح بالجدوؿ  غير المفظية والمجموعة الضابطة في فعالية الذات وعمو الوجداف
 التالي:

 (6جدوؿ )
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دلالة الفروؽ بيف مرتفعى المساندة بمجموعة ذوى صعوبات التعمـ غير المفظية والمجموعة 
 الضابطة في مقياسي فعالية الذات وعمو الوجداف

 ذاثمقياس فعاليت ال
 إحصاء الاختبار متوسط الزتب

 الذلالت
 Z P.value الضابطت الصعوباث

 X 59850 59584 8955 5907  الضلىك بذء في الزغبت

 لتكملت المضتمز الضعي

  الضلىك

7905 0985 59559 59575 X 

 مىاجهت في المثابزة

  المحه

8950 5984 59555 59759 X 

المقياس الكلى لفعاليت 

 الذاث  

8958 5975 59599 59770 X 

 الذلالت إحصاء الاختبار متوسط الزتب مقياس عمه الىجذان

 Z P.value الضابطت الصعوباث

صعىبت وصف 

 المشاعز 

55955 9995 59550 59557 ** 

صعىبت التمييز بيه 

المشاعز والأحااصيش 

 الجضميت 

5995 8905 59055 59554 X 

محذوديت الخيال ووذرة 

 أحالام اليقظت 

8905 5908 59955 59555 X 

التفكيز المىجه وحى 

 الخارج 

0905 7954 59554 59545 X 

المقياس الكلى لعمه 

 الىجذان

8958 5975 59595 59775 X 

( عدـ وجود فروؽ بيف مرتفعى المساندة بمجموعة ذوى صعوبات التعمـ 6يتضح مف جدوؿ )
 .ات وعمو الوجدافغير المفظية والمجموعة الضابطة في مقياسي فعالية الذ

 ثالثا: نتائج الفرض الثالث:
 حيث ينص الفرض الثالث عمى أنو:

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف ذوي صعوبات التعمـ غير المفظية والمجموعة الضابطة 
 منخفضى المساندة النفسية والاجتماعية في فعالية الذات وعمو الوجداف.
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-Mannثة باستخداـ اختبار ماف ويتنى ولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض، قامت الباح
Whitney  لإيجاد الفروؽ بيف منخفضى المساندة الاجتماعية بمجموعة ذوى صعوبات التعمـ

كما ىو موضح بالجدوؿ  غير المفظية والمجموعة الضابطة في فعالية الذات وعمو الوجداف
 التالي:

 (3جدول )
دلالة الفروؽ بيف منخفضى المساندة بمجموعة ذوى صعوبات التعمـ غير المفظية والمجموعة 

 الضابطة في مقياسى فعالية الذات وعمو الوجداف
 مقياس فعاليت الذاث

 إحاصاء الاختبار متىصط الزتب
 الذلالت

 Z P.value الضابطت الصعوباث

 X 59955 59755 0958 8955  الضلىك بذء في لزغبتا

 لتكملت المضتمز الضعي

  الضلىك

5907 5995 59575 59450 X 

 مىاجهت في المثابزة

  المحه

5955 5958 59555 59757 X 

المقياس الكلى لفعاليت 

 الذاث  

5980 5950 59595 59755 X 

 لتالذلا إحاصاء الاختبار متىصط الزتب مقياس عمه الىجذان

 Z P.value الضابطت الصعىباث

 X 59575 59898 9980 7950 صعىبت وصف المشاعز 

صعىبت التمييز بيه 

المشاعز والأحااصيش 

 الجضميت 

7957 9945 59055 59557 X 

محذوديت الخيال ووذرة 

 أحالام اليقظت 

8907 0995 59555 59574 X 

التفكيز المىجه وحى 

 الخارج 

8975 0958 59555 59575 X 

المقياس الكلى لعمه 

 الىجذان

7955 9958 59889 59585 X 

( عدـ وجود فروؽ بيف منخفضى المساندة النفسية والاجتماعية 1يتضح مف جدوؿ )
 بمجموعة صعوبات التعمـ غير المفظية والمجموعة الضابطة في فعالية الذات وعمو الوجداف.
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 تفسير نتائج فروض البحث:
د تأثير لممساندة النفسية والاجتماعية عمي فعالية الذات وعمو مما سبؽ نجد عدـ وجو    

الوجداف لدى ذوي صعوبات التعمـ غير المفظية، حيث تبيف عدـ وجود فروؽ بيف مرتفعى 
ومنخفضى المساندة النفسية والاجتماعية ذوي صعوبات التعمـ غير المفظية في فعالية الذات 

( والتى Martinez,2002مع دراسة مارتنز )وعمو الوجداف، واتفقت نتائج ىذا الفرض 
أكدت أف ذوى صعوبات تعمـ القراءة والرياضيات أظيروا مستويات أقؿ مف إدراؾ المساندة 

 الاجتماعية مف الوالديف والأصدقاء مقارنة بباقي المجموعات.
( التى أكدت أف ذوي صعوبات التعمـ Heiman, 2006وتتفؽ كذلؾ مع دراسة ىيماف )

أقؿ دعماً ممف حوليـ وذلؾ مقارنة بمجموعة العادييف الذيف أظيروا مستوي أعمى  يروف أنيـ
 مف إدراؾ المساندة الاجتماعية.

التى أفادت بعدـ  Jacobs,2011)واختمفت نتائج ىذا الفرض مع نتائج دراسة جاكوبز )
 وجود فروؽ بيف ذوي صعوبات التعمـ والعادييف في التحصيؿ والمساندة الاجتماعية.

قد يرجع تفسير ذلؾ إلى أف ذوى صعوبات التعمـ غير المفظية لا يستطيعوف إدراؾ المساندة و 
النفسية والاجتماعية ممف حوليـ وقد يرجع ذلؾ إلى أف ىذه الفئة تعانى مف صعوبات 

وكذلؾ صعوبات في تفسير الإشارات غير المفظية في الموقؼ  الإدراؾ الاجتماعي 
و، حركة اليد ووضع الجسـ، ونبرة الصوت، وقصد المتحدث الاجتماعى مثؿ تعبيرات الوج

 & Semrud-Clikeman,Walkowiak, Wilkinson)والمعنى الضمنى
Christopher,2010:583)     ومف ىنا تتصور الباحثة أف المحيطيف بذوي صعوبات

ات التعمـ غير المفظية قد يساندونيـ انفعالياً بالنظرة أو ببعض أوضاع الجسد أو التعبير 
الوجيية التى لا يستطيعوف تفسيرىا أو إدراكيا عمي أنيا مساندة ليـ وقد تكوف المساندة 
بالتقدير أو بالمعمومات وىـ لا يستطيعوف فيـ المعنى الضمنى لمكلبـ وعميو فيـ لا يستفيدوف 

 مف دعـ مف حوليـ.
( مدى 1: )والتى ىدفت إلي قياس كلًب مف Partridge,1992)وقد أشارت دراسة بارتيدج )

( القدرة 6القصور في فيـ التعبيرات الوجيية عف المشاعر والتعبيرات المفظية الوجدانية، )
( القدرة عمى فيـ الجُمؿ ذات 1ير المفظية، )عمى فيـ المحددات المفظية لمتعبيرات غ
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( ظاىرة عمو الوجداف، وقد أظيرت النتائج أنو بالنظر إلى مجموعة 2المحتوى الوجداني، )
المقارنة مف الأسوياء، فإف أفراد مجموعتي صعوبات التعمـ غير المفظية )النمائية والمكتسبة( 

يـ التعبيرات الوجيية والمفظية عف ( ف1قد أظيروا درجة أكبر مف الإعاقة في كؿ مف: )
( القدرة عمى تفسير 1( القدرة عمى فيـ الإشارات الوجدانية غير المفظية، )6المشاعر، )

الأحداث الوجدانية. وترجح ىذه النتائج أنو عند ظيور متلبزمة صعوبات التعمـ غير المفظية 
ور في فيـ التعبيرات ( ربما تكوف ىناؾ بعض مظاىر القص1لدى الصغار، يحدث ما يمي: )

( ربما يكوف ىناؾ تشوش في النظـ الوصفية التي 6الوجيية والمفظية عف المشاعر، )
( ربما تكوف ىناؾ بعض مظاىر الخمؿ في 1تتضمف التمثيلبت غير المفظية عف المشاعر، )

ه الوعي الانفعالي والقدرة عمى التصور الانفعالي. كما كشفت النتائج عف أنو عندما تبدو ىذ
المظاىر مف القصور منذ الميلبد، فإف قدرة الصغير عمى إيجاد الكممات المعبرة عف مشاعره 
يمكف أف تعاني صعوبات ومف ثّـ يعاني مف ظاىرة عمو الوجداف، وفسر الباحث ذلؾ أف مف 
يعانوف مف صعوبات التعمـ غير المفظية يعانوف مف القصور في وظائؼ الشؽ الأيمف مف 

د أو بعد فترة قصيرة منو، ويؤدي ظيور متلبزمة صعوبات التعمـ غير المخ منذ الميلب
لأنيـ يعانوف ، المفظية النمائية إلى نقص الوعي بالمشاعر ومف ثّـ معاناتيـ مف عمو الوجداف

المكاني، والتحميؿ السمعي منذ مراحؿ نموىـ الأولى -مف قصور كؿ مف التصور البصري
لتعمـ غير المفظية النمائية ربما يكوف حالة كافية وخمص الباحث إلي أف ظيور صعوبات ا

لظيور عمو الوجداف ولكنيا ليست شرطًا لازمًا لظيورىا. ومع ذلؾ، فإف الفكرة المفترضة 
التي تقضي بأف ظيور عمو الوجداف لدى الأطفاؿ ذوي صعوبات التعمـ غير المفظية يرتبط 

 بعادىًا تمامًا. بخمؿ في تشكيؿ نظاـ وصفي لفيـ المشاعر لا يمكف است
( إلى ارتفاع نسبة انتشار الألكسيثيميا بيف ذوي 6115وقد أشارت )العمراف والزبرة، 

صعوبات التعمـ مما يسبب ليـ العديد مف الاضطرابات والمشكلبت النفسية ويبدو عمييـ 
 (.164: 6111مظاىر سوء التوافؽ الشخصي والاجتماعي )نقلًب عف: جمعة ورمضاف، 

التفاعلبت بيف الأصوؿ النفسية العصبية المفسّرة  (Rourke, 1989)كي وقد أوضح رو 
الاجتماعية لدى ذوى صعوبات التعمـ -لجوانب القصور التي تتسبب في الصعوبات الانفعالية

 غير المفظية:
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يبدو أف القصور في القدرة عمى الحكـ الاجتماعي ينتج عف مشكلبت في جوانب أساسية  -
المفاىيـ، والتي تكمف في أسس المشكلبت المتعمقة بالتفكير الميكانيكي مثؿ التفكير، وتكويف 

 الحسابي والتفكير العممي.
تنعكس الميارات البصرية المكانية والتنظيمية في صورة مشكلبت في تحديد الوجوه  -

والتعرؼ عمييا، والتعبير عف الانفعالات، وغيرىا مف المحددات غير المفظية للؤبعاد الميمة 
 اصؿ الإنساني.لمتو 
نمط الحديث والخصائص المغوية التي يبدييا ىؤلاء الأطفاؿ ربما ينفر الآخريف منيـ، مما  -

 الانفعالية وصعوبات التوافؽ.-يتسبب في زيادة احتماؿ تعرضيـ لمصعوبات الاجتماعية
أف القدرة عمى التكيؼ مع المواقؼ الشخصية الجديدة تمثؿ السمة المميزة للؤفراد  -

وافقيف اجتماعيا، بينما يؤدي كلًب مف تجنب المواقؼ الشخصية الجديدة، مع تدني المت
ميارات حؿ المشكلبت واختبار صحة الفروض، تؤدي معًا إلى الحيمولة دوف قدرة الأطفاؿ 

 الذيف يعانوف مف صعوبات التعمـ غير المفظية عمى تحقيؽ التكيؼ مع مف حوليـ.
وجود فروؽ بيف مجموعتي مرتفعى ومنخفضي المساندة  لذلؾ قد يكوف التفسير الآخر لعدـ

النفسية والاجتماعية في فعالية الذات وعمو الوجداف يرجع إلى أف ذوي صعوبات التعمـ غير 
المفظية يعانوف مف عمو الوجداف ويؤدي عمو الوجداف أيضاً إلي صعوبات في إدراؾ 

جداف مف مشكلبت في عممية حيث يعاني مرضي عمو الو  المساندة الاجتماعية ممف حوليـ
التحكـ في عوامؿ الإثارة والتعبير عف الانفعالات أو كبتيا والقدرة عمي التخيؿ والحصوؿ 
عمي المساندة النفسية والاجتماعية حيث يفتقد الأفراد المصابيف بعمو الوجداف التواصؿ 

ـ الذاتية فإنيـ لا الفعاؿ مع الآخريف ونظراً لأنيـ غير قادريف عمي التحديد الدقيؽ لمشاعرى
يمجئوف إلي الآخريف كمصدر لمراحة والمساعدة في وقت الحاجة لممساندة الانفعالية 

(Taylor & Parker 1999:23 ،) ( وىذا ما أكدتو دراسة براتس وزملبئو,Tselebis, 
Sikaras, Moulou, Giotakis ,Zoumakis & Ilias, 2009 (Bratis  حيث أوضحت

و الوجداف يرتبط بشكؿ مباشر مع الاكتئاب والإرىاؽ وبشكؿ غير نتائج الدراسة أف عم
مباشر مع المساندة الاجتماعية وأوضح الباحثوف أف المصابيف بعمو الوجداف لا يستطيعوف 

  ,Karukivi)الاستفادة مف دعـ عائمتيـ، وقد اوضحت دراسة كيركيؼ وزملبئو 
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Joukamaa, Hautala, Kaleva, Haapasalo-Pesu, Liuksila  & 
Saarijärvi,2011)  أف عمو الوجداف يرتبط بالمستوى المتدني مف الدعـ الاجتماعي

والمستوى المرتفع مف الحماية الوالدية الزائدة حيث قاـ المصابوف بعمو الوجداف بتقدير 
مستوى الدعـ الاجتماعي الذي يحصموف عميو عمى أنو أقؿ مما يحصؿ عميو أقرانيـ مف 

الفرؽ بيف المجموعتيف في الدرجة الكمية عمى المقياس متعدد الأوجو  العادييف. وقد كاف
أف الذيف يعانوف مف عمو الوجداف ، وقد يرجع ذلؾ إلي لمدعـ الاجتماعي دالًا إحصائيًا

يجدوف صعوبة في تقدير الدعـ الاجتماعي المقدـ وذلؾ نتيجة تدني مياراتيـ الاجتماعية 
 ف علبقات وثيقة.والانفعالية وعدـ قدرتيـ عمى تكوي

حيث  Rehman & Sutherland, 2016 (Wells ,وىذه ما أكدتو دراسة ويمز وزملبئو )
المستوى المرتفع مف عمو الوجداف وفؽ التقرير الذاتي كاف مرتبطًا  أفأوضحت الدراسة 

بتوقع المزيد مف الدعـ السمبي. وقد ذكر الأفراد الذيف حصموا عمى درجات أعمى في عمو 
أف مف يعانوف ، كما وجدوا في تقاريرىـ توقعيـ تمقي مستوى أقؿ مف الدعـ الإيجابيالوجداف 

ف ما يحدث ىو أف مدركات مف يعانوف  مف عمو الوجداف لا يدركوف الدعـ عند تقديمو، وا 
مف عمو الوجداف لانخفاض الدعـ المقدـ تؤيدىا تقارير شركائيـ عف الدعـ الذي يقدمونو ليـ 

تقديـ الدعـ لمف يعانوف مف عمو الوجداف لا يعد ميمة سيمة أو حثوف أف وأفاد البابالفعؿ، 
ميسورة مباشرة. حيث يرى الباحثوف أف مف يعانوف مف  عمو الوجداف يجدوف صعوبة في 
ذا كاف الأمر كذلؾ،  التماس الدعـ الاجتماعي الذي يحتاجونو مف أقرانيـ في موقؼ معيف. وا 

ؾ حاجة إلى الدعـ، إلا أنيـ غير قارديف عمى تحديد فإف الشركاء ربما يلبحظوف أف ىنا
  كيؼ يمكف تقديمو لأنيـ لا يتفيموف طبيعة احتياجات مف يعانوف مف عمو الوجداف.

مروا بالعديد مف الصعوبات في وتفسر الباحثة ذلؾ بأف مف يعانوف مف عمو الوجداف 
ؼ وتحديد المشاعر العلبقات مع الآخريف وذلؾ نتيجة مايعانوف منو مف صعوبة في وص

وكذلؾ صعوبة التمييز بيف المشاعر والأحاسيس الجسمية وصعوبة فيـ التعبيرات الوجيية، 
ومف ثـ فقد باتوا يتوقعوف أنيـ سيكونوف أقؿ حظاً في الحصوؿ عمي المساندة الايجابية ممف 

 حوليـ
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الوجداف لدى وتبيف مف النتائج عدـ وجود تأثير لممساندة النفسية والاجتماعية عمي عمو 
 العادييف وقد يرجع ذلؾ إلى أمريف إما معاناة العينة مف عمو الوجداف أو صغر حجـ العينة.

أما عف عدـ وجود تأثير لممساندة الاجتماعية والنفسية عمي فعالية الذات لدى العادييف فقد 
قة ( والتى أكدت وجود علب6112اختمفت نتيجة ىذا البحث مع نتائج دراسة )عبد المعطى، 

بيف المساندة وفعالية الذات لدى طلبب الصؼ الأوؿ الثانوي. وىذا أيضاً ما أثبتتو دراسة 
( والتى أثبتت وجود علبقة ارتباطية دالة بيف المساندة الاجتماعية 6114)عبد القادر، 

( والتى أكدت وجود 6111وفعالية الذات لدى طلبب الجامعة، وكذلؾ دراسة )مصطفي، 
موجبة بيف فعالية الذات والمساندة الاجتماعية لدي معاونى أعضاء ىيئة علبقة ارتباطية 

التدريس بالجامعة، وتفسر الباحثة عدـ وجود تأثير لممساندة الاجتماعية والنفسية عمي فعالية 
الذات لدي العادييف إلي اختلبؼ العينة عف العينات التى تمت دراستيا بالدراسات السابقة أو 

 ة.إلي صغر حجـ العين
 توصيات البحث:

بعد أف قامت الباحثة بعرض النتائج التي توصؿ إلييا البحث وتفسيرىا، فإنيا تقدـ في 
  :ضوء البحث ومشكمتو وأىميتو والإطار النظري لو عدد مف التوصيات وىي

تدريب العامميف بالمدارس عمى الاكتشاؼ المبكر للؤطفاؿ ذوى صعوبات التعمـ غير  -1
 تعامؿ معيـ.المفظية وكيفية ال

ضرورة تنظيـ الدورات التدريبية للآباء والمعمميف والمعممات لتوعيتيـ باحتياجات ىذه  -6
وتوعيتيـ بأىمية المساندة النفسية الفئة، وكيفية التعامؿ معيـ خلبؿ مراحؿ حياتيـ المختمفة 

 والاجتماعية ليؤلاء الأطفاؿ.
وتنمية مياراتيـ في التعبير عف تشجيع ىؤلاء الأطفاؿ عمى التعرؼ عمى مشاعرىـ  -1

 انفعالاتيـ.
 إشراؾ ىؤلاء الأطفاؿ في الأنشطة الاجتماعية التى تسمح ليـ بتنمية فعالية الذات. -2

 البحوث المقترحة:
ترى الباحثة إمكانية القياـ بأبحاث أخرى في مجاؿ ذوي صعوبات التعمـ غير المفظية  

 عات الآتية: بحيث تتناوؿ ىذه الأبحاث المقترحة الموضو 
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 دور عمو الوجداف في ظيور متلبزمة صعوبات التعمـ غير المفظية. -1
أثر الوعى الذاتى بالانفعالات في توقعات المساندة النفسية والاجتماعية لدى ذوي  -6

 صعوبات التعمـ غير المفظية.
دى ذوى فعالية برنامج قائـ عمي المساندة النفسية والاجتماعية في خفض عمو الوجداف ل -1

 صعوبات التعمـ غير المفظية.
برنامج مقترح لتنمية الوعى بالمساندة النفسية والاجتماعية لدى ذوى صعوبات التعمـ  -2

 غير المفظية.
فعالية برنامج قائـ عمي المساندة النفسية والاجتماعية في تنمية فعالية الذات لدى ذوى  -3

 صعوبات التعمـ غير المفظية.
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The Effect of Perceived Social and Psychological Support on Self 

Efficacy and Alexaithymia Among Nonverbal Learning 

Disabilities (NVLD) 

Abstract 

The research aims to Identify the impact of psychosocial support on 

self-efficacy and emotional well-being among those with learning 

disabilities, The sample of the current research consisted of (26) 

students of the sixth grade primary school divided into two groups: 1- 

Non-verbal learning difficulties group (13 students), 2-control group 

(13 students), schools of Ashmoun center-Governorate of Menoufia, 

Using the following tools Wesler's Children's Wisdom (III-WISC): 

prepared by D. Wechsler, adapted and prepared for the Egyptian 

environment (Malika, 1993), Teacher Application (Prepared by :Atta, 

2014), Visual Memory measure (Prepared by : Atta, 

2014),Psychological self-test skills (Prepared by : Atta, 2014),Social 

Support Measure: Prepared by Dion et al. (1978). Translation: (Sarsi, 

Abdel Maqsoud, 2012), Self-efficacy measure: (Prepared by the 

Sharaf,2012), Alexaithymia measure: (Prepared by the researcher), 

The research found the no differences between high and low Social 

and psychosocial support in self-efficacy and Alexaithymia. and no 

differences between the high Social and psychological support  group 

with non-verbal learning disability and the control group in self-

efficacy and Alexaithymia, and no differences between the low Social 

and psychological l support group with non-verbal learning disability 

and the group of control in self-efficacy and Alexaithymia. 

 
 


