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 الأد٠ٚحفٝ ششواخ  حس١ٓ ِسرٜٛ أداء اٌعا١ٍِٓذفٝ اٌجذاساخ اٌٛظ١ف١ح دٚس 

 دساسح ١ِذا١ٔح 

 ١ٌٚذ ِحّذ ١ِلاد اتشا١ُ٘

 اٌٍّخض :

ٚٓدددا انجؾددش قنددٗ دٛددبض يدددٖ دٔز انغدددازاد انٕيٛ ٛددخ  ددٗ رؾعددٍٛ يعددزٕٖ  

شسكبد الأدٔٚخ انزبثؼخ نهشسكخ انقبثضخ نلأدٔٚخ ْٔدٗ ششدسكخ رًُٛدخ انعدُبػبد الأداء 

انشددسكخ انًعددسٚخ نزغددبزح الأدٔٚددخ   ٙ  -شددسكخ انقددبْسح نلأدٔٚددخ  -انكًٛبٔٚددخ يظددٛدي

يؾب ظزٙ انقبْسح ٔانغٛصح  ٔدد اػزًد انجؾش  ٙ انغبَت انُظس٘ ػهٗ انًُٓظ انٕص ٙ 

  ، ٔ ددٗ انغبَددت انؼًهددٙ اػزًددد Descriptive analytical Approachانزؾهٛهددٙ ش

ي ددسدح  يددٍ اددمل اظددزًبزح  481انجؾددش ػهددٗ عًددغ انجٛبَددبد يددٍ   ددساد ػُٛددخ انجؾددشش

   ٔنًؼبنغدددخ انجٛبَدددبد ردددى اظدددزاداو ػددددد يدددٍ الأظدددبنٛت Questionnaireاظدددزجٛبٌ ش

الإؽعبئٛخ يضم انُعت انًئٕٚخ، ٔانًزٕظط انؾعبثٙ، ًَٕٔذط الاَؾداز اناطٗ انًزؼددد 

 ، الاَؾددساا انًؼٛددبز٘، يؼبيددم الااددزما انًؼٛددبز٘، يؼبيددم F-Test  ، شT-Testش

 ددٙ انزؾهددٛمد  (SPSS)الازرجددب ، يؼبيددم انضجددبد ٔانعدددم ،كًددب رددى اظددزاداو ثسَددبيظ 

رٕعدد ػمددخ ازرجدب  اٚغبثٛدخ يؼُٕٚدخ ثدٍٛ ٔانغددازاد الإؽعبئٛخ  ٔٚ زسض انجؾش  َّ 

ٔرٕصدهذ َزدبئظ انجؾدش  .م اندزاظخانٕيٛ ٛخ ٔرؾعٍٛ يعزٕٖ  داء شسكبد الأدٔٚخ يؾ

قنددٗ ٔعددٕد  ددسٔم ذاد دلانددخ قؽعددبئٛخ يؼُٕٚددخ رؾعددٍٛ يعددزٕٖ اداء شددسكبد الادٔٚددخ 

 عددازاد انًٓدبزاد  ، 48ٔ 4شثًزٕظدط جذاساخ اٌّعشفةح  ثبازما كم يٍ يزغٛساد 

 عدددددازاد انشاعددددٛخ ، 13ٔ 4عدددددازاد انقدددددزاد شثًزٕظددددط   ، 0ٔ. 4شثًزٕظددددط

 ، ٔانزٙ رًضم انًؤشساد الازثؼخ نقٛبض رؾعٍٛ يعزٕٖ اداء انشسكبد .1 4شثًزٕظط 

انٕيٛ ٛددخ  ٔ اٛددسا  رددى رقدددٚى ثؼدد  انزٕصددٛبد يُٓددب ثٕ ددغ َظددبو رقٛددٛى ػددٍ انغدددازاد 

دٔزٖ نهغدددازاد انٕيٛ ٛددخ نكددم دطددبع يددٍ دطبػددبد انؼًددم ٔ ددة يزطهجددبد انٕيٛ ددخ 

انًزبؽّ نهؼبيهٍٛ  ٗ شسكبد الأدٔٚخ نزًُٛخ  ٔانؼًم ػهٗ شٚبدح ٔرُٕع انجسايظ انزدزٚجٛخ

ٔ غ َظبو نهؾٕا س ٔكرنك َظبو نهغدصاءاد   عدازاد انًٓبزاد ٔانقدزاد انًُٓٛخ ندٚٓى



 

 
 دراسة ميدانية الجدارات الوظيفية فى تحسين مستوى أداء العاملين فى شركات الأدويةدور  

 وليد محمد ميلاد ابراهيم 

 0202انؼدد الأٔل                                انًغهد انضبَٙ ػشس                                   

26. 

  

انًُٓٛددخ  ٚضددب يددسرجط ثًعددزٕٖ انغدددازاد انٕيٛ ٛددخ ٔاٜظبظددٛخ نهؼددبيهٍٛ  ددٗ شددسكبد 

نددااهٙ الأدٔٚخ ٔ غ آنٛبد يؾددح ٔيًُٓغخ رضًٍ يشدبزكخ  ٔظدغ نًغزًدغ انغبيؼدخ ا

 ٔانابزعٙ  ٙ ٔ غ الأْداا 

:Abstract 

The objective of this research is to measure The role of job 

competencies in improving the level of performance of 

pharmaceutical companies affiliated to the Holding Company for 

Medicines, which is (Chemical Industries Development 

Company "Sayed" - Cairo Pharmaceutical Company – Egyptian 

Pharmaceutical Trading Company) in Cairo and Giza 

governorates. The research was based in the theoretical side on 

the descriptive analytical approach, and in the practical side, the 

research relied on collecting data from the research sample (370 

individuals) through a questionnaire. To address the data has 

been used a number of statistical methods sucwh as percentages, 

and the arithmetic mean, the model regression linear (T-Test), (F-

Test), standard deviation, standard coefficient of variation, 

correlation coefficient, consistency and honesty coefficient. The 

SPSS program was also used in statistical analysis. The 

researchassumes that there is a significantpositive  correlation  

Morale between functional competencies and improving the 

performance of the pharmaceutical companies under study. The 

results of the research found that there were significant 

statistically significant differences to improve the performance of 

pharmaceutical companies according to each of the variables of 
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knowledge competencies (average 3.38), skills competencies 

(average 3.52), capacity competencies (average 3.47), and 

personality competencies (An average of 3.45), Which represent 

the four indicators to measure the improvement in the level of 

companies performance on job competencies. Finally, some 

recommendations were presented, including setting a periodic 

evaluation system for job competencies for each sector of work 

according to the job requirements and working to increase and 

diversify the training programs available for workers in 

pharmaceutical companies to develop skills competencies and 

their professional capabilities. For workers in pharmaceutical 

companies, to develop specific and systematic mechanisms that 

ensure wider participation of the university's internal and external 

community in setting goals. 

 ِمــــــذِــــح

رجُددددٙ ي ددددبْٛى الإدازح الإظددددزسارٛغٛخ ٔرطجٛقٓددددب  ددددٙ ػدٚددددد يددددٍ انقطبػددددبد 

اناديٛددددخ ٔالادزعددددبدٚخ، ٔثُظددددسح ػبيددددخ ٔشددددبيهخ نلأٔ ددددبع انؾبنٛددددخ  ددددٙ اندددددٔل 

انؼسثٛدددخ، ًٚكدددٍ انقدددٕل ثددد ٌ  ْدددى دٔا دددغ الأادددر ثدددبنز كٛس الاظدددزسارٛغٙ  دددٙ انقطدددبع 

انؾكدددٕيٙ ٔانقطدددبع انادددبي ردددزهاا  دددٙا رددددْٕز الأداء  الادزعدددبد٘ يدددغ انُددددزح 

ٔ دددسٔزح الاظدددز بدح يُٓدددب ثشدددكم ا ضدددم ٔ اشدٚدددبد  انُعددجٛخ  دددٙ انًدددٕازد الادزعدددبدٚخ

 ددددبء ثًعددددؤٔنٛبرٓب رغددددبِ الأػجددددبء انٕادؼددددخ ػهددددٗ يٛصاَٛددددخ اندٔنددددخ، يددددغ  ددددسٔزح انٕ

انًدددٕي ٍٛ، ٔانؼغدددص ػهدددٗ انزٓٛئدددخ يدددب ٚك دددٙ يدددٍ  دددسي انؼًدددم نزهجٛدددخ اؽزٛبعدددبد 

الإػدددداد  انًزصاٚددددح يدددٍ انقدددٕٖ انؼبيهدددخ ٔانزكٛدددى يؼٓدددب، ٔانؾبعدددخ قندددٗ رغٛٛدددس  ًَدددب  

ٔظددددهٕكٛبد ْٔٛبكددددم ٔ قعددددساءاد انؼًددددم دااددددم الأعٓددددصح ٔانًؤظعددددبد انؾكٕيٛددددخ 

غ  جٛؼددددخ ٔيزطهجددددبد انؼعددددس، ٔ ددددسٔزح ٔاناديٛددددخ ٔالادزعددددبدٚخ ثًددددب ٚز ددددة يدددد
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انزؾعددٍٛ ٔانزطددٕٚس انًعدددزًس  ددٙ عًٛدددغ انًغددبلاد ٔنًٕاعٓددخ انزغٛدددس  ددٙ انظدددسٔا 

انًؾهٛددددخ ٔانؼبنًٛددددخ ٔالاظددددز بدح ثًددددب رددددٕ سِ يددددٍ  ددددسي ،ٔالاظددددزؼداد نًٕاعٓددددخ يددددب 

 ر س ّ يٍ انزؾدٚبد 

 اٌساتمح اٚلا : اٌذساساخ

 اٌذساساخ اٌرٟ ذٕاٌٚد تٕاء اٌجذاساخ اٌٛظ١ف١ح   ( أ )

(8112دساسح ) طع١ّح,  .1
  2ش

 

تعٕةةٛاْ: ثأ ةةش  تٕةةاء اٌجةةذاساخ اٌٛظ١ف١ةةح فةةٟ  ذحم١ةةك ا١ٌّةةظج اٌرٕافسةة١ح ٌّٕ ّةةاخ 

 الأعّاي: دساسح ١ِذا١ٔح عٍٝ اٌثٕٛن اٌرجاس٠ح الأسد١ٔح ث

انزؼدددددسا ػهدددددٗ  صدددددس  ثُدددددبء انغددددددازاد انٕيٛ ٛدددددخ  دددددٙ  رؾقٛدددددة  : ٘ةةةةةذفد  ٌةةةةةٝ

انًٛدددددصح انزُب عدددددٛخ نهجُدددددٕد انزغبزٚدددددخ  الأزدَٛدددددخ ؽٛدددددش ركدددددٌٕ يغزًدددددغ اندزاظدددددخ 

  ثُددددددك ٔرددددددى 20يددددددٍ عًٛددددددغ انجُددددددٕد انزغبزٚددددددخ  الازدَٛددددددخ ٔانجددددددبن  ػددددددددْب ش

 الإدازرددددددٍٛ انؼهٛددددددب ٔانٕظددددددطٙاازٛددددددبز ػُٛددددددخ ػشددددددٕائٛخ يددددددٍ انؼددددددبيهٍٛ  ددددددٙ 

انقطبػددددددددبد   ددددددددٙ  انجُددددددددٕد  عددددددددبػدٚٓى ٔيدددددددددٚس٘ٔيشانًدددددددددٚسٍٚ َٔددددددددٕاثٓى 

انزغبزٚددددددددخ  الأزدَٛددددددددخ شالادازح انسئٛعددددددددٛخ  يددددددددٍ يغزًددددددددغ اندزاظددددددددخ ٔانجددددددددبن  

اندزاظدددددددخ ردددددددى اظدددددددزاداو  ْدددددددداا    دددددددسدا  ٔنغبٚدددددددبد رؾقٛدددددددة 022ػدددددددددْى ش

انًدددددددُٓظ انكًددددددددٙ شانٕصدددددددد ٙ انزؾهٛهددددددددٙ يٍ ادددددددمل انؼدٚددددددددد يددددددددٍ الأظددددددددبنٛت 

 الاؽعبئٛخ  ثسشْب رؾهٛم الاَؾداز 

قنٗ ػدد يٍ انُزبئظ  ثسشْب ٔعٕد  صس ذٔ دلانخ قؽعبئٛخ نهغدازاد  : ذٛطٍد  ٌٝ

انٕيٛ ٛخ ش انًؼس خ ،انًٓبزاد،الارغبِ  نهؼبيهٍٛ  ٙ  انجُٕد  الأزدَٛخ  ٙ رؾقٛة انًٛصح 

 انزُب عٛخشيٛصح، ظسػخ رقدٚى اناديخ ٔٔعٕد  صس  ذٔ دلانخ اؽعبئٛخ عدازح

Yaakob, M. F,2016)دساسح ) .8
 0ش

 

ذم١ةة١ُ أّٔةةٛرق اٌم١ةةار ٌجةةذاساخ عّةةً الأسةةاذزج اٌّةةا١ٌظ١٠ٓ  ِةةٓ  ةةلاي تعٕةةٛاْ: ث 

 اسرخذاَ اٌعاٍِٝ اٌرٛو١ذٜ ث

انزؼسا ػهٗ رقٛدٛى  ًَدٕذط انقٛدبض نغددازاد ػًدم الاظدبررح انًدبنٛصٍٚٛ يدٍ :٘ذفد  ٌٝ

اددمل اظددزاداو انؼددبيهٗ انزٕكٛدددٖ  ركَٕددذ ػُٛددخ اندزاظددخ يددٍ كب ددخ اظددبررح انًدددازض 
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  اظزبذا ٚؼًهٌٕ  ٙ  انًدازض 620   يب ػُٛخ اندزاظخ  قد شًهذ شالاظبظٛخ  ٙ  يبنٛصٚب

الاظبظٛخ  ٙ  يبنٛصٚب  ٙ  اًط يقب ؼدبد  ٔنزؾقٛدة  ْدداا اندزاظدخ ردى ارجدبع انًدُٓظ 

 انكًٙ يٍ امل اظزجبَخ  ػدراعٛعب نزؾقٛة  ْداا اندزاظخ 

ػًدم الأظدبررح انؼدٚد يٍ انُزبئظ  ثسشْب  ٌ رقٛٛى  ًَٕذط انقٛبض نغددازاد :ذٛطٍد  ٌٝ

 ثؾٕس يعزقجهٛخ لإعساء ارعى ثبنعدم ٔانضجبد ٔٚعهؼ نهقٛبض 

(8112دساسح)ِلاحفجٝ, .3
 4ش 

 

تعٕٛاْ: ثاٌجذاس٠اخ اٌٛظ١ف١ح وّرغ١ش ٚس١ظ فٟ  اٌرا ١ش عٍٝ دافع١ةح اٌّةٛظف١ٓ ٔحةٛ 

 ذطث١ك ٔ ُ اٌحىِٛح الإٌىرش١ٔٚح ث

رؾدٚد ًَٕذط انغدازاد انٕيٛ ٛخ انٓبيّ نزطجٛة َظى انؾكٕيخ الإنكزسَٔٛخ ،  :٘ذفد  ٌٝ

ٔدٛددبض دزعددخ الازرجددب  ثددٍٛ انغدددازاد انٕيٛ ٛددخ ٔرطجٛددة َظددى انؾكٕيددخ الإنكزسَٔٛددخ 

،ٔدٛدددبض رددد صٛس دا ؼٛدددخ انًدددٕي ٍٛ  دددٙ رطجٛدددة َظدددى انؾكٕيدددخ الإنكزسَٔٛدددخ، ٔرؾدٚدددد 

عدددبئا اندًٕٚفسا ٛدددخ ٔانٕيٛ ٛدددخ الازرجب دددبد ثدددٍٛ انغددددازاد انٕيٛ ٛدددخ ٔ ثدددٍٛ انا

نهًدٕي ٍٛ ٔ دٛددبض يددٖ ردد صٛس انغدددازاد انٕيٛ ٛدخ  ددٙ انؼمدددخ الازرجب ٛدخ ثددٍٛ دا ؼٛددخ 

 انًٕي ٍٛ ٔ رطجٛة َظى انؾكٕيخ الإنكزسَٔٛخ  

-رٕعدد ػمددخ يؼُٕٚدخ ثدٍٛ انغددازاد انٕيٛ ٛدخ شعددازح انًؼهٕيدبد  : ذٛطةٍد  ٌةٝ

عدازح قدازح  ػًبل -عدازح الادازح الإظزسارٛغٛخ ٔانزغٛٛس  -عدازح قدازح انًؼهٕيبد 

ركُٕنٕعٛددب انًؼهٕيددبد ٔالارعددبلاد  ٔرطجٛددة َظددى انؾكٕيددخ الإنكزسَٔٛددخ ٔرٕعددد 

ٔاناعدبئا اندًٕٚفسا ٛدخ ػمدخ ثٍٛ انغدازاد رطجٛة َظدى انؾكٕيدخ الإنكزسَٔٛدخ 

ٔانٕيٛ ٛخ نهًٕي ٍٛ شانُٕع، يعزٕٖ انزؼهٛى، انًعزٕٖ انٕيٛ ٙ ،اناجسح انٕيٛ ٛخ، 

َٕع انًُظًخ  ،ٕٔٚعد رد صٛس يؼُدٕ٘ نهغددازاد انٕيٛ ٛدخ ػهدٗ انؼمددخ الازرجب ٛدخ 

 ثٍٛ دا ؼٛخ انًٕي ٍٛ ٔرطجٛة َظى انؾكٕيخ الإنكزسَٔٛخ 
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 ٓ أداء اٌششواخذحس١اٌذساساخ اٌرٟ ذٕاٌٚد  )ب(

( 8112 الأوٍثٟ , ) دساسح .1
 1ش

 

 تعٕٛاْ: ث دٚس اٌم١ادج الإسرشاذ١ج١ح فٟ  دعُ الأداء  اٌّؤسسٝ ث

انزؼسا ػهٗ اعبئا ٔيًبزظبد انقٛبدح الإظزسارٛغٛخ  ٙ  عبيؼخ  : ٘ذفد  ٌٝ

شقساء ٔكرنك انٕصٕل قنٗ ٔادغ الأداء  ٙ  انغبيؼخ ٔاظزكشبا َٕع ٔ جٛؼخ انؼمدخ 

ثٍٛ يدٖ ٔ ٕػ انزٕعّ الاظزسارٛغٙ  ٙ انغبيؼخٔػُبصس دػى يًبزظبد انقٛبدح 

رى رؾدٚد ؽغى انؼُٛخ الإظزسارٛغٛخ ٔدد اظزادو انجبؽش الأظهٕة انٕص ٛبنزؾهٛهٗ ٔ

 %  13  ي سدح ٔكبَذ َعجخ الاظزغبثخ 1.2ثًقداز ش

يغًٕػخ يٍ انُزبئظ  ًْٓب  ؼى اناطٕاد انؼًهٛخ ٔالإعساءاد  : ذٛطٍد  ٌٝ

انزُ ٛرٚخ نمظز بدح يٍ انك بءاد انًزًٛصح ٔانًًبزظبد انؼًهٛخ لاظزقطبة ػُبصس يًٛصح 

عخ الاظزاداو انسشٛد نهعمؽٛبد ٔانؾسي ػهٛٓب ٔ ؼى قدزاد يُعٕثٙ انغبيؼخ ندز

كرنك قدزاكٓى نزٕعّ انقٛبداد قنٗ الاْزًبو ثبنؼًٕيٛبد يغ الاَشغبل ثبنز بصٛم ٔانغصئٛبد 

ٔ ٌ يُعٕثٙ انغبيؼخ ٚدزكٌٕ  ٌ يًبزظبد انقٛبدح الإظزسارٛغٛخ  ٙ انغبيؼخ رزطهت رٕعّٛ 

ط الاظزسارٛغٙ  ٙ انغبيؼخ اْزًبو ٔعٓد  كجس ثش ٌ ثُبء صقب خ رُظًٛٛخ قٚغبثٛخ داػًخ نهزاطٛ

ثبلإ ب خ قنى ٌ َظى الارعبل ٔرجبدل انًؼهٕيبد َٔظبو انزقبزٚس ٔدٔزٚزٓب  ٙ انغبيؼخ 

  ٔكهٛبرٓب لا رزٕا قًغ يقٕيبد ٔيزطهجبد الأداء  انًؤظعٙ 

,Danial, 2017).دساسح )8
 .ش 

 

"Contribution of Strategic Human Resource Management 

Practices in Achieving Institutional Performance ث    

انزؼسا ػهٗ رقٛٛى   ضم انعجم نزؾقٛة الأداء انًؤظعٙ ثبظزاداو  :٘ذفد اٌذساسح  ٌٝ

يًبزظبد قدازح انًٕازد انجشسٚخ انًضًضهخ  ٗ ش الاظزقطبة ، انزدزٚت ٔانزطٕٚس ، قدازح 

ػهددٗ انؼمدددخ ثددٍٛ رهددك الأداء ، رقٛددٛى الأداء ، يكب ددلإح الإدازح  كًددب اظددزٓد ذ انزؼددسا 

انًًبزظددبد ٔالأداء انًؤظعددٙ ، ثقطددبع انزؼهددٛى انؼددبنٗ ٔ عسٚددذ اندزاظددخ ػهددٗ ػُٛددخ 

   شاعب  يٍ انًدزاء ، ٔزؤظبء الأدعبو  122يكَٕخ يٍ ش 
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 نؼدٚد يٍ انُزبئظ  ثسشْب ا:ذٛطٍد اٌذساسح  ٌٝ

ازد انجشدسٚخ نزؾقٛدة الأداء انً - ؤظعدٙ ،  يٓدسد يٍ ؽٛش رقٛٛى   ضم يًبزظبد قدازح انًدٕ

اندزاظددخ انًًبزظددبد اٜرٛددخ ا يددٍ ؽٛددش دزعددخ انزدد صٛس ػهددٗ الأداء ش  ٔلا  ا يًبزظددخ انزدددزٚت 

ٔانزطٕٚس ، صبَٛب  ا يًبزظخ رقٛٛى الأداء صبنضدب  ا يًبزظدخ يكب د ح الإدازح ، زاثؼدب  ا يًبزظدخ قدازح 

 الأداء ، ابيعب  ا يًبزظخ الإظزقطبة   نزؾقٛة   ضم  داء يؤظعٙ  

 عٕد ػمدخ قٚغبثٛخ ثٍٛ عًٛغ يًبزظبد قدازح انًٕازد انجشسٚخ ٔرؾقٛة الأداء انًؤظعٙ  ٔ -

 ,Hasan & Issa, 2014)دساسح ).3
 6ش

 

 The role of knowledge management processes toث  تعٕةةٛاْ:

improve organizational performance ث ي 

 ددٗ رؾعددٍٛ الأداء انًؤظعددٙ ، انزؼددسا ػهددٗ دٔز ػًهٛددبد قدازح انًؼس ددخ  :٘ةةذفد  ٌةةٝ

 ددٗ قعبثددبد   ددساد ػُٛددّ اندزاظددخ لأثؼددبد قدازح انًؼس ددخ  ٔانزؼددسا ػهددٗ دلانددخ ان ددسٔم

انًضًضهخ  ٗ ش الاؽزٛبعبد انًؼس ٛدخ ،اندٕػٙ انًؼس دٙ ، ػًهٛدبد قدازح انًؼس دخ   ٔ دة 

 يزغٛساد ش انًسرجخ الأكبدًٚٛخ ، ظُٕاد

هذ ػُٛددخ يٛ ٙ   ؽٛدددش شدددً ى انددٕ ا  يددٍ  ػضدددبء انٓٛئدددخ  014ش  اناجددسح ، انزٕصدددٛ   ػضدددٕ

 ٌ قدازح انًؼس خ نٓب  -انؼدٚد يٍ انُزبئظ  ثسشْب :ذٛطٍد  ٌٝ  ٗ عبيؼخ ديشة انزؼهًٛٛخ

 دٔز كجٛس  ٗ رؾعٍٛ الأداء انًؤظعٙ، ندٖ انؼبيهٍٛ  ٗ انغبيؼخ  

 -ٔعٕد  سٔم ذاد دلانخ قؽعبئٛخ ٔ ة يزغٛس انًسرجخ الأكبدًٚٛخ انًزًضهخ  ٗ ش يدزض  -

  ظزبذ   نعبنؼ الأ ساد انرٍٚ ًٚزهكٌٕ زرجخ  ظزبذ عبيؼٙ   – ظزبذ يعبػد 

ٔعٕد  دسٔم ذاد دلاندّ قؽعدبئٛخ ٔ دة يزغٛدس ظدُٕاد اناجدسح نعدبنؼ الأ دساد اندرٍٚ  -

 ظُخ   كضس    02ظُٕاد اجسح ش  ندٚٓى

ٔعٕد  سٔم ذاد دلانخ قؽعبئٛخ ٔ ة يزغٛدس انزٕصدٛى اندٕيٛ ٙ ش رددزٚط ، زئدٛط  -

 د كهٛخ  َٔبئت ػًٛد   نعبنؼ انزٕصٛى انٕيٛ ٙ ش ػًٛد كهٛخ ، َبئت ػًٛد  ػًٛ دعى،

 اٌذساسـحِشىـــٍح . ا١ٔا 

شدسكبد رؾعدٍٛ يعدزٕٖ الاداء  ٕء انؾبعخ قنٗ  ٙ اندزاظـخ رجهٕزد يشكهخ 

  انغدازاد انٕيٛ ٛخثبلاػزًبد ػهٗ يًبزظبد  الأدٔٚخ
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انزدددٗ رعدددؼٗ  الاظبظدددٗانٓددددا رؾعدددٍٛ يعدددزٕٖ  داء شدددسكبد الأدٔٚخ ٔرؼدددد 

نهٕصٕل قنٛٓب ْٔرا ٚزطهت رؾًدم ثؼد  انًادب س انًدزٔظدخ ٔثؼد   شسكبد الادٔٚخ

الاظددزجبدٛخ ٔالإثددداع   ددٗ الأػًددبل ٔنكددٗ ٚزؾقددة ذنددك ػهددٗ انًُظًددبد الاػزًددبد ػهددٗ 

انٓبيخ انزٗ رٓدا انٗ رؼصٚص ددزح انًُظًخ  انغدازاد انٕيٛ ٛخيغًٕػخ يٍ يًبزظبد 

ػجس اطٕاد يؾددح ثبظزاداو  كس قظزسارٛغٗ ٚزعى ثبنطمدخ ػهٗ انٕصٕل لأْدا ٓب 

ٔالاػزًدبد ػهدٗ  ٔعدازاد انًؼس خ ٔعدازاد انًٓدبزاد ٔانقددزادٔانًسَٔخ ٔالأصبنخ 

  انغداؤاد انشاعٛخ

(66,ص.8116,جاد اٌشبش  ٔثشٛس
 3ش 

قنٗ  ٌ رؼبيى انًشدكمد ٔانًؼٕددبد  

الأػًدبل ثعد خ ػبيدخ ابصدخ  الأٚدخانشسكبد ٔانقٕٛد انزٗ رؾد يٍ انغدازاد ٔ بػهٛخ 

 ددٗ يددم انزطددٕزاد انًزمؽقددخ ٔانزغٛددساد انعددسٚؼخ انزددٙ ًٚددس ثٓددب انؼددبنى انٛددٕو،  ُٓددبد 

ُْٔدبد يشدكمد ُْٔدبد  ٚضدب يشدكمد انقدٕٖ انؼبيهدخ  يشدكمد انزقدبدو انزكُٕندٕعٙ،

خ ٔانًٕازد انجشسٚخ ٔيب ٚسرجط ثٓب يٍ َظى ٔظٛبظبد، ٔكم ْرا ٚؤصس  ٗ انقدزح انزُب عٛ

 نًُظًبد الأػًبل  

 ف١ّا ٠ٍٝ :اٌذساسـح ٚعٍٝ رٌه فإٔٗ ٠ّىٓ ط١اغح ِشىٍح 

رؾعددٍٛ يعددزٕٖ الاداء  ددٙ  انغدددازاد انٕيٛ ٛددخ دٔزقنددٗ  ٖ يدددٖ  ٌ رددؤصس 

 ٔشٚبدح ددزارٓى َؾٕ الاثزكبز ٔالإثداع  ٙ  داء انؼًم؟  شسكبد الأدٔٚخ

 اٌثحثأ١ّ٘ـــــح   اٌثا.

 امل يب ٚهٗارعزًد ْرا اندزاظـخ  ًْٛزّ يٍ 

يٍ انغبَت انؼهًٗ  ٗ  َٓب رزطسم لإنقبء انضٕء ػهٗ اًْٛدخ ثُدبء  انجؾش   ركًٍ  ًْٛخ 2

 انغدازاد انٕيٛ ٛخ نهؼبيهٍٛ  ٙ شسكبد الأدٔٚخ 

رؾعدددٍٛ يعدددزٕٖ  داء شدددسكبد الأدٔٚدددخ يؾدددم ٔ اناطدددط انمشيدددخ نزًُٛدددخ ٔرطدددٕٚس 0

رًُٛخ ٔرطٕٚس دٛبداد انًعدزقجم  ٔانرٖ ٚؼد  يسا   ٗ فبٚخ الاًْٛخ، قذ  ٌ ثسايظاندزاظخ 

رعٓى ث ؼبنٛخ  ٙ الإكزشبا انًجكس نهرٍٚ ندٚٓى دددزاد ٔ بددبد كبيُدخ ٔدددزاد رًكدُٓى 

 يٍ  ٌ ٚكَٕٕا يدٚسٖ انًعزقجم 
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رؾعدددٍٛ يعدددزٕٖ  داء شدددسكبد الأدٔٚدددخ يؾدددم  رؾدددبٔل اندزاظدددـخ انزسكٛدددص ػهدددٗ  ٌ 4

كرا َغد  ٌ ػًهٛدبد انزطدٕٚس ٚز صس ثًعزٕٖ  داء ٔدزعخ ك بءح انؼبيهٍٛ  ّٛ ْٔاندزاظخ 

انزُظًٛدددٙ ٔشٚدددبدح الإَزبعٛدددخ ٔرؾعدددٍٛ يعدددزٕٚبد الاداء دائًدددب  رٓدددزى  دددٗ انًقدددبو الأٔل 

زٛؼ  ٚس ظدٛ ط ٔانزُ ٛدر نجدسايظ انزًُٛدخ ٔانزطدٕ ثبنؼُعس انجشس٘ ٔانس غ يدٍ ك بءردّ ٔ ٌ انزاطدٛ

 يعزقجم   ٔثبنز كٛد نهًُظًخ قػداد يٕازدْب انجشسٚخ ٔركُٕٚٓب ٔر ْٛهٓب نًُبصت دٛبدٚخ

 رزُددبٔل اندزاظددـخ يغددبلا  ْبيددب  ٚ ٛددد انجددبؽضٍٛ  ددٗ يغددبل انًددٕازد انجشددسٚخ، ؽٛددش 1 

انزبثؼخ رؾعٍٛ يعزٕٖ  داء شسكبد الأدٔٚخ ٚزُبٔل ػمدخ انغدازاد انٕيٛ ٛخ   ٗ 

 نهشسكخ انقبثضخ نلأدٔٚخ 

 اٌثحثأ٘ــــذاف  ساتعا:

انًعدددددبًْخ ثبلأظدددددبض  دددددٙ رقددددددٚى ق دددددبز يقزدددددسػ  انجؾدددددشرٓددددددا ْدددددرِ 

رؾعدددددددددددٍٛ يعدددددددددددزٕٖ  داء شدددددددددددسكبد لأصدددددددددددس انغددددددددددددازاد انٕيٛ ٛدددددددددددخ  دددددددددددٗ 

 ٔرزًضم الأْداا ان سػٛخ نهدزاظخ  ٗ الارٗاالأدٔٚخ 

 رؾعٍٛ يعزٕٖ  داء شسكبد الأدٔٚخ يؾم اندزاظخ ٔ  يؼس خ انزبصٛس ثٍٛ انغدازاد 2

، ٔ ًْٛزٓددب، ء شددسكبد الأدٔٚددخ ٔرؾعددٍٛ يعددزٕٖ الادا  انزؼددسا ػهددٙ رؾهٛددم ٔرقٛددٛى 0

ثزؾعٍٛ يعزٕٖ  داء شدسكبد الأدٔٚدخ يؾدم ٔاظزادايبرٓب، ٔػمدخ انغدازاد انٕيٛ ٛخ 

 اندزاظخ 

  يدددددددددددٖ ادزاد انؼددددددددددبيهٍٛ  ددددددددددٗ شددددددددددسكبد الأدٔٚددددددددددخ يؾددددددددددم اندزاظددددددددددخ 0

ثزؾعددددددددددٍٛ يعددددددددددزٕٖ  داء شددددددددددسكبد ثبنغدددددددددددازاد انٕيٛ ٛددددددددددخ ٔػمدزٓددددددددددب 

  الأدٔٚخ يؾم اندزاظخ

  رقدددددددٚى ثؼدددددد  انًقزسؽددددددبد انزددددددٙ يددددددٍ شدددددد َٓب ر ؼٛددددددم ػًهٛددددددخ رؾعددددددٍٛ 4

 ػزًددددددبدا  ػهددددددٗ  ثزؾعددددددٍٛ يعددددددزٕٖ  داء شددددددسكبد الأدٔٚددددددخ يؾددددددم اندزاظددددددخ

  انغدازاد انٕيٛ ٛخ 

  



 

 
 دراسة ميدانية الجدارات الوظيفية فى تحسين مستوى أداء العاملين فى شركات الأدويةدور  

 وليد محمد ميلاد ابراهيم 

 0202انؼدد الأٔل                                انًغهد انضبَٙ ػشس                                   

234 

  

 اٌثحثفـــشٚع   اِسا.

  اٌرا١ٌح :.ت١ٕد ٘زٖ اٌذساسح اٌفشٚع 

: ذٛجةةةةةةةةذ علالةةةةةةةةح اسذثةةةةةةةةاط ا٠جات١ةةةةةةةةح ِع٠ٕٛةةةةةةةةح تةةةةةةةة١ٓ الاٚياٌفةةةةةةةةشع  .1

ٚذحسةةةةةةةة١ٓ ِسةةةةةةةةرٜٛ أداء شةةةةةةةةشواخ الأد٠ٚةةةةةةةةح ٚاٌجةةةةةةةةذاساخ اٌٛظ١ف١ةةةةةةةةح 

 ِحً اٌذساسح.

 -ا٠ٕٚذسق ذحد ٘زٖ اٌفشض١ح اٌفشض١اخ اٌفشع١ح اٌرا١ٌح

  ثددٍٛ عدددازح انًؼس ددخ   ددٗ a≤0.05رٕعددد ػمدددخ ذاد دلانددخ يؼُٕٚددخ ػُددد يعددزٕٖ ش -

 ثزؾعٍٛ يعزٕٖ  داء شسكبد الأدٔٚخ يؾم اندزاظخ 

  ثددٍٛ عدددازح انًٓددبزاد  ددٗ a≤0.05يؼُٕٚددخ ػُددد يعددزٕٖ شرٕعددد ػمدددخ ذاد دلانددخ  -

 ثزؾعٍٛ يعزٕٖ  داء شسكبد الأدٔٚخ يؾم اندزاظخ 

 ددٗ  اٌمةةذساخ  ثددٍٛ عدددازح a≤0.05رٕعددد ػمدددخ ذاد دلانددخ يؼُٕٚددخ ػُددد يعددزٕٖ ش -

 ثزؾعٍٛ يعزٕٖ  داء شسكبد الأدٔٚخ يؾم اندزاظخ 

 ددٗ  انشاعددٛخ  ثددٍٛ عدددازح a≤0.05رٕعددد ػمدددخ ذاد دلانددخ يؼُٕٚددخ ػُددد يعددزٕٖ ش -

  ثزؾعٍٛ يعزٕٖ  داء شسكبد الأدٔٚخ يؾم اندزاظخ

اٌجةةةذاساخ اٌفةةةشع اٌثةةةأٝ: ٠ٛجةةةذ ا شِع٠ٕٛةةةح راخ دلاٌةةةح  حظةةةا ١ح تةةة١ٓ لأتعةةةاد . 8

 ذحس١ٓ ِسرٜٛ أداء ششواخ الأد٠ٚح ِحً اٌذساسح.ِجّعح ِعاُ فٝ اٌٛظ١ف١ح 

 اٌذساسـححــــــذٚد . سادسا

ٔرؾعدددددٍٛ  انغددددددازاد انٕيٛ ٛدددددخ ثدددددٍٛ ي ٓدددددٕيٍٛ ا ْدددددرِ اندزاظدددددخسثط رددددد 

  ددددٗ رؾعددددٍٛ انغدددددازاد انٕيٛ ٛددددخٔٚعددددٛ   صددددس  يعددددزٕٖ  داء شددددسكبد الأدٔٚددددخ 

 .  ثزؾعٍٛ يعزٕٖ  داء شسكبد الأدٔٚخ يؾم اندزاظخ

 فإْ حذٚد اٌثحث ٠ّىٓ أْ ذرّثً فٟ إٌٛاحٝ اٌرا١ٌح : 

رقزعدددددددس انجؾدددددددش ػهدددددددٗ صدددددددمس شدددددددسكبد  اٌحةةةةةةةذٚد اٌّىا١ٔةةةةةةةح ٌٍذساسةةةةةةةح :  2

الأدٔٚدددددددددخ انزبثؼدددددددددخ نهشدددددددددسكخ انقبثضدددددددددخ نلأدٔٚدددددددددخ ْٔدددددددددٗ ششدددددددددسكخ رًُٛدددددددددخ 

انشدددددددددسكخ  -شدددددددددسكخ انقدددددددددبْسح نلأدٔٚدددددددددخ  -انعدددددددددُبػبد انكًٛبٔٚدددددددددخ يظدددددددددٛدي

  ٗ يؾب ظزٙ انقبْسح ٔانغٛصحانًعسٚخ نزغبزح الأدٔٚخ  
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ا رسكدددددددص انجؾدددددددش ػهدددددددٗ انزؼدددددددسا ػهدددددددٗ اٌحةةةةةةةذٚد اٌظ١ِٕةةةةةةةح ٌٍذساسةةةةةةةح  0

انجٛبَدددددبد الأٔنٛدددددخ انابصدددددخ  دددددٙ اناًدددددط ظدددددُٕاد الأاٛدددددسح انزدددددٙ دزاظدددددخ 

  0228رُزٓٙ نؼبو

 اٌذساسـح ِٕٙج١ح ساتعا 

 ددددددٗ انغدددددددازاد انٕيٛ ٛددددددخ ٓدددددددا قنددددددٗ رقٛددددددٛى  صددددددس ر ْددددددرِ اندزاظددددددخٌ ؽٛددددددش  

، ٔ دددددددٙ  دددددددٕء  رؾعدددددددٍٛ يعدددددددزٕٖ  داء شدددددددسكبد الأدٔٚدددددددخ يؾدددددددم اندزاظدددددددخ

رؾدٚدددددد يشدددددكهخ انجؾدددددش  قدددددد ارجدددددغ انجبؽدددددش انًدددددُٓظ انٕصددددد ٙ انزؾهٛهدددددٙ ٔاندددددر٘ 

ٚؼزًددددد ػهددددٗ اظددددزطمع انددددس ٘ يددددٍ اددددمل دزاظددددخ انظددددبْسح كًددددب ْددددٙ  ددددٙ انٕادددددغ، 

ٔٔصددددد ٓب ثددددددددخ، كًددددددب رددددددى الاظددددددزؼبَخ ثددددددبنًُٓظ انكًددددددٙ ندزاظددددددخ ٔرؾهٛددددددم انجٛبَددددددبد 

ددددددددد اظدددددددزاديذ يضدددددددم انًؼددددددددلاد ٔانُعدددددددت انًئٕٚدددددددخ ٔالاازجدددددددبزاد الإؽعدددددددبئٛخ، ٔ

 يعدزٍٚ  ظبظٍٛٛ نهجٛبَبد كًب ٚهٙا اندزاظخ

 :ِٚظادس٘ا اٌّطٍٛتح )أ( اٌث١أاخ 

رددى اظدزاداو اظدزًبزح الاظددزجٛبٌ نزغًٛدغ انجٛبَدبد ٔانًؼهٕيددبد  ِظةادس أ١ٌٚةح : (1

انزددٙ رادددو  فددساض انجؾددش،  بلاظددزجٛبٌ ٚعددزادو ثشددكم زئٛعددٙ  ددٙ يغددبل 

ؽدددٕل يؼزقدددداد الأ دددساد اندزاظدددبد انزدددٙ رٓددددا قندددٗ اظدددزطمػبد اندددس ٘ 

 ٔارغبْبرٓى ؽٕل يٕ ٕع يؼٍٛ  

رى الإػزًبد  ٙ انغبَت انُظس٘ ػهٗ  ؽدس اندٔزٚبد انؼهًٛخ  ِظادس  ا٠ٛٔح : (8

ٔانزٙ نٓب  ٔيٕادغ الاَزسَذ ٔانسظبئم انؼهًٛخ انًُشٕزح ٔانكزت انًزاععخ

 ػمدخ يجبشسح يغ يٕ ٕع انجؾش 

 اٌذساسـح طــــــح  إِا. 

 .ٚ الأداء اٌّؤسسٟ ٌٍجذاساخ اٌٛظ١ف١حالإطاس إٌ شٞ  .أ

 اٌجأة اٌرطث١مٟ ٌٍثحث. .ب

 ٔرا ج ٚذٛط١اخ اٌثحث.  .ج
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 الإطاس إٌ شٞ ٌٍجذاساخ اٌٛظ١ف١ح ٚ الأداء اٌّؤسسٟ. .أ

 اٌجذاساخ اٌٛظ١ف١ح  .1

 ِفَٙٛ اٌجذاساخ اٌٛظ١ف١ح1/1

( (Durette.et.al.2016,p7ٚعشف
 8ش 

و   انٗ  ٌ انغدازاد انٕيٛ ٛخ ْدٙ ي ٓدٕ

ى  م انزُظدٛ ٚزضًٍ انًقدزح ػهٗ قظزاداو انًؼبزا ٔانًٓبزاد  ٗ  ٔ بع يؼُٛخ ،  ٓدٗ رشدً

ٔانزاطٛط ٔانزغدٚد ٔانًقدزح ػهٗ انزكٛى ٔالإظزغبثخ يدغ انُشدب بد انًزغدددح ، ٔثٓدرا  دبٌ 

 قكزعبة انغدازاد ٚشكم رؾدٚب  كجس يٍ قكزعبة انًٓبزاد ٔانًؼبزا 

 .أ١ّ٘ح اٌجذاساخ اٌٛظ١ف١ح1/8

 ؽزم ي ٓدٕو انغددازاد انٕيٛ ٛدخ  ًْٛدخ كجٛدسح  دٗ اندزاظدبد ٔالاثؾدبس  دٗ 

انعُٕاد الأاٛسح ٔزفى ػدو ار بم انؼهًبء ٔانجدبؽضٍٛ ؽدٕل رؼسٚدى يؾددد نهغددازاد 

انٕيٛ ٛخ قلا  ٌ ُْبد ار بم ػبو نًؼظى انجدبؽضٍٛ ػهدٗ  ٌ ي ٓدٕو انغددازاد انٕيٛ ٛدخ 

م انزٗ رعبْى  دٗ رًكدٍٛ انؼُعدس انجشدسٖ  دٗ رؾقٛدة  ْدداا انًُظًدخ ٚزؼهة ثبنؼٕاي

Jason, 2012, p.93) )
 1ش 

. 

 ِشاحً  داسج اٌجذاساخ اٌٛظ١ف١ح. 1/3

(16,ص8112)اٌخلا٠ٍح, شبز 
 22ش 

قنٗ اَّ يٍ انٕصٕل انٗ رؾقٛة الأْداا انًسفٕثخ  

يٍ انغدازاد انٕيٛ ٛخ  ٗ شسكبد الأدٔٚخ لاثد يٍ راطٛط ٔقكزعبة ٔقظزاداو ٔرقٛدٛى 

 ٔرًُٛخ انغدازاد ٔرزًضم يساؽم قدازح انغدازاد يٍ انؼُبصس انزبنٛخا 

ا ٔركددددددٌٕ يددددددٍ اددددددمل رقدددددددٚس الاؽزٛبعددددددبد انًعددددددزقجهٛخ  ذخطةةةةة١ظ اٌجةةةةةةذاساخ .أ

َزٓددددددب ثبنٕدددددددذ انؾددددددبنٗ  ددددددٗ انشددددددسكخ ٔركددددددٌٕ َزٛغددددددخ ٔعددددددٕد ، ٔصددددددى يقبز

 غدددددٕح  دددددٗ انك دددددبءاد ٔانزدددددٗ رؾدددددبٔل انشدددددسكخ ظددددددِ يدددددٍ ادددددمل ٔصدددددى 

انًُبصددددددت انزددددددٗ ركزشددددددى ػددددددٍ يازهددددددى انًؼددددددبزا ٔانًؼددددددبزا انؼًهٛددددددخ 

 انمشيخ نٓب  نشاعٛخٔالا
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ا ٚزضددددددًٍ اكزعددددددبة انغدددددددازاد كددددددم يددددددٍ اظددددددزقطبة  اورسةةةةةةاب اٌجةةةةةةذاساخ .ب

  دددددساد عددددددد  ٔ ُٚزًدددددٌٕ قاندددددٗ َ دددددط انشدددددسكخ  ٔ شدددددساء اديدددددخ اظزشدددددبزٚخ 

  ٔ انزؼبٌٔ يغ انشسكبد  اسٖ 

ا ْٔددددددٗ انًسؽهددددددخ انزددددددٗ رعددددددزادو ٔرٕيددددددى اسةةةةةةرخذاَ ٚذم١ةةةةةة١ُ اٌجةةةةةةذاساخ .ت

 ٛٓددددددب انغدددددددازاد انًؾعددددددم ػهٛٓددددددب ؽٛددددددش ٚددددددزى يددددددٍ امنٓددددددب عُددددددٗ صًددددددبز 

نًٓدددددبزاد ٔاندددددزؼهى كًدددددب ر ٛدددددد ْدددددرِ انًسؽهدددددخ عٓدددددٕد انزددددددزٚت ٔاكزعدددددبة ا

 دددددٗ الاعبثدددددخ ػدددددٍ يدددددب ْدددددٗ انًُ ؼدددددخ انزدددددٗ رؾققدددددذ يدددددٍ انغٓدددددٕد انزدزٚجٛدددددخ 

ٔانزدددددددٗ ردددددددؤدٖ اندددددددٗ رقٛدددددددٛى انغددددددددازاد انًعدددددددزاديخ ٔٚدددددددزى ذندددددددك ثزقٛدددددددٛى 

انُشددددددب بد ٔانًٓددددددبو انًُغددددددصح ثزؾدٚدددددددد ٔايٓددددددبز َقددددددا انًٓددددددبزاد  دددددددٗ 

ؽدددددم يُبصدددددت يؼُٛدددددخ ٔلأشدددددابي يؼُٛدددددٍٛ ٔاندددددرٖ يدددددٍ شددددد َّ رٕعٛدددددّ يس

 راطٛط انغدازاد

ا ٔانزددددددٗ رشددددددٛس انددددددٗ كددددددم ػًهٛددددددخ رددددددؤدٖ انددددددٗ رؼهددددددٛى ذطةةةةةة٠ٛش اٌجةةةةةةذاساخ .ث

ٔٚؼدددددسا انزؼهدددددٛى ػهدددددٗ اَدددددّ انؼًهٛدددددبد انزدددددٗ ردددددؤدٖ اندددددٗ رغٛٛدددددس ٔاؽدددددد أ 

اكضددددددس يددددددٍ الاثؼددددددبد انزبنٛددددددخا انًٓددددددبزاد، انًؼس ددددددخ، انقدددددددزاد، انعددددددهٕكٛبد 

 ٔرزى َزًٛخ انغدازاد  صُبء يًبزظخ انًٓبو    

 .ِذا ً اٌجذاساخ اٌٛظ١ف١ح  1/2

( (Markos,et al,2010, p.90ٔٚسٖ 
 22ش

قنٗ  ٌ انغدازاد انٕيٛ ٛدخ  دٗ  

ْددٗ انقدددزح ػهددٗ الأداء ثك ددبءح دااددم ثٛئددخ انؼًددم ٔكددرنك انقدددزح ػهددٗ شددسكبد الأدٔٚددخ 

الاظددزغبثخ نهزؾدددٚبد  ددٗ َطددبم ثٛئددخ انؼًددم ٔاٌ ُْددبد صمصددخ يددداام نزؾدٚددد انغدددازاد 

 انٕيٛ ٛخ ْٔٗا 

ا ؽٛش رعزُد انغدازاد  ظبظب ػهٗ رؾهٛم ٔرٕصٛى اندٔز ٔركٌٕ  اٌّذ ً اٌعٍّٝ .أ

َزبئظ انزؾهٛم ٔانزٕصٛى ْٕ رؾدٚد انًٓبزاد ٔانًؼبزا ٔالارغبْبد انًطهٕثخ 

  انشاعٛخلأداء اندٔز ٔرقٛى ْرِ انغدازاد ثًؼبٚٛس فبنجب يب ركٌٕ يؼبٚٛس 
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شاعٛخ ثًب رًزهكخ يٍ ا ؽٛش رعزُد انغدازاد ػهٗ يًٛصاد اناٌّذ ً إٌفسٝ .ب

ٔدٔا غ ٔػبيم ذكبء ؽٛش رؼزجس   ضم انٕظبئم نزٕدغ  انشاعٛخذاٛسح  ُٛخ ٔ

 انُغبػ انًُٓٗ 

ا اٌ انغدازاد ْٗ ػجبزح ػٍ يًٛصاد يؼُٛخ يٍ انًؼس خ ٔانًٓبزاد  ِذ ً الاعّاي .ت

 ٔاندٔا غ الاعزًبػٛخ ٔانركبء انرٖ ًٚزهكّ الأ ساد لإَغبش الأداء انًطهٕة 

 : الاداء ِسرٜٛذحس١ٓ .8

، ان هعد خ انزدٙ ٚقدٕو  انًُظًبدٚعزؼسض انجبؽضٍٛ  ٗ ْرا انقعى ي ٕٓو الأداء 

   ، ٔ ٕائد رقًّٛٛ ٌششواخ الأد٠ٚحػهٛٓـب الأداء انًؤظعٙ ، اطٕاد رقٛٛى الأداء 

 : أداء اٌششواخذحس١ٓ ِسرٜٛ ِفَٙٛ  8/1 

( Alqhiwi&Tuama,2014) ػس ددّ كددم  يددٍ
 20ش 

ث َددّ ا َظددبو يزكبيددم   

نُزبئظ الأػًبل  ٙ انًُظًخ  ٙ  ٕء ر بػهٓب يغ ػُبصس انجٛئخ اندااهٛدخ ٔانابزعٛدخ ، 

ٔالأػًبل انزـٙ َ ـرد ٔ قب  نهٕائؼ ٔانًؼبٚٛس ، ٔ سٚقخ رقدٚى ْرِ الأػًدبل قندٗ انؼًٛدم 

 نزؾقٛة اناديخ انًطهٕثخ   

(Soderlund & Kekkonen,2015)ٔػس ّ كم  يٍ 
 24ش 

َّ ا ؽعٛهخ كم يدٍ ث   

الأداء ان ددددسد٘ ٔ داء انٕؽددددداد انزُظًٛٛددددخ ثبلا ددددب خ قنددددٗ ردددد صٛس انجٛئددددخ الادزعددددبدٚخ 

 ٔالاعزًبػٛخ ٔانضقب ٛخ                              

(Shammot & Zamil,2011)ُٔٚظدس كدم  يدٍ 
 21ش 

قندٙ الأداء انًؤظعدٙ ث َدّ ا   

 ٔانؼًهٛبد داام انًُظًخ  رـساكى نهُزبئظ انُٓبئٛخ نغًٛغ الأَشطخ 

 :أداء اٌششواخذحس١ٓ ِسرٜٛ اٌفٍسفح اٌرٟ ٠مَٛ ع١ٍٙا 8/8

              ٚؼدددسض انجدددبؽضٍٛ  ْدددى ان هعددد بد انزدددٙ ٚقدددـٕو ػهٛٓدددـب الأداء انًؤظعدددـٙ كًدددـب ٚساْدددـب 

  223، ي 0223، يطهة ش
 .2ش 

  ًٛب ٚهٙ ا 

   كددبَٕا   ٔ ٔؽدددداد  ٌ كددم يعددزٕٖ يدددٍ يعددزٕٚبد الأداء  ددٙ انًُظًدددخ   ددسادا

 يزاععخ ْـٕ عصء يٍ كم ْٔرا انكم عصء يٍ كم آاس ػهٗ يعزٕٖ  ػهٗ  

  ٗؽـدٔس رؾعٍ يدب َزٛغدخ نهُظدسح انغصئٛدخ ، ْدٕ رؾعدٍ يؤدـدـذ ٚــدـؤد٘ قنــدـ

 الاازما ػهــٗ انًدٖ انجؼٛد  
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  ٙرقٛددٛى الأداء انًؼزًددد ػهددٗ الاْزًددبو ثددبلأعصاء ٚجؼددد انًُظًددخ ػددٍ انًضبنٛددخ انزدد

 ـٗ رؾقٛة الأْداا انزُظًٛٛخ  رـؤدٖ قن

  انُظسح انزكبيهٛخ نلأداء لا رؼُٗ ػدو الاازما، ثم رؼُٗ قدزاد الااـزما يـغ

  ثـبدٗ الأعصاء

 :أداء اٌششواخ ذحس١ٓ ِسرٜٛ طٛاخ ذم١١ُ 8/3

شدسكبد انرؾعٍٛ يعزٕٖ  داء ُْبد يغًٕػخ يٍ اناطٕاد انزٙ رًس ثٓب ػًهٛخ رقٛٛى   

  24-22، ي 0224ش ؽًصأ٘ ،   ٙ اٜرٙ ااناطٕاد  ، ٔرزًضم ْرِ
 26ش 

 ا

  ر زٛدددذ الأْدددداا انؼبيدددخ قندددٗ  ْدددداا رشدددغٛهٛخ ، ر ظدددٛط يؼدددبٚٛس الأداء

دٛدددبض الإَغدددبش ان ؼهدددٙ، ٔيقبزَدددخ الإَغدددبش ان ؼهدددٙ  نلأْدددداا انزشدددـغٛهٛخ،

ثًؼبٚٛس الأداء ، ٔرشاٛا الاَؾسا ـبد ٔادزساػ الإعدساءاد انزعدؾٛؾٛخ 

   228،ي 0221 يب ش ؽبيد ، 
 23ش

ٚسٖ  ٌ اطٕاد رقٛٛى الأداء رزًضدم  

  ٙ اناطـٕاد انزبنٛخ ا

  يسؽهخ رؾهٛدم انُزدبئظ ٔقعدساء انًقبزَدبدا ؽٛدش ٚدزى قعدساء يقبزَدخ ثدٍٛ َزدبئظ

انزُ ٛددر ان ؼهددٙ اددمل ان  زددسح يٕ ددغ انزقٛددٛى َٔزددبئظ انزُ ٛددر انًعددزٓد خ كًددب ْددٙ 

ًقبزَددخ ٚددزى رؾدٚددد يدددٖ رؾقٛددة الأْددداا، ٔازدح ثبناطددخ، ٔػهددٙ  ددٕء ْددرِ ان

 ٔيد٘ رقدو  ٔ راهى انزُ ٛر ان ؼهٙ ػًب ْٕ ٔازد ثبناطخ  

  يسؽهخ دٛبض انزغٛساد ٔر عٛسْبا ٔٚزى  ٙ ْرِ انًسؽهخ رؾهٛم ٔر عدٛس  ظدجبة

الاازم جٍٛ َزبئظ انزُ ٛر ان ؼهدٙ ٔثدٍٛ َزدبئظ انزُ ٛدر اندـٕازدح ثبناطدـخ، ٔكدـرنك 

 ظـجبثبلاازما ثٍٛ َزبئظ انزُ ٛدر  دٙ ان زدسح يؾدم انزقٛدٛى َٔزدبئظ انزُ ٛدر ر عـٛس 

  ٙ ان زساد انعبثقخ 

 :اٌششواخذحس١ٓ ِسرٜٛ أداء فٛا ذ ذم١١ُ  8/2

لا رؼهدى ٔادؼٓدب انؾدبنٙ ،  انشكبدلا ًٚكٍ رؾعٍٛ الأداء ثدٌٔ رقٛٛى نلأداء،  إذا كبَذ 

م  ل قنٛدّ ، ٔرزًضدـ لا ًٚكٍ  ٌ رؼسا يعزقجهٓب ، ٔثبنزبنٙ لا ًٚكٍ انٕصٕل قنٙ يب رسٚد انٕصدٕ

 283، ي 0226ش اندػغخ ،   ٕائد ػًهٛخ رقٛٛى الأداء انًؤظعٙ كًب ٚساْب 
 28ش 
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  ،انزؼسا ػهٗ الأدعبو ٔالإدازاد انزدٙ ثؾبعدخ قندٗ قعدساء انزؾعدٍٛ ٔانزطدٕٚس

كًددب ٚعددبػد  ددٙ رٕ ددٛؼ الإدازاد انزددٙ رؼًددم ثك ددبءح  ددٙ انًُظًددخ ، ٔرؾدٚددد 

 الإعـساء انـر٘ ظـززى نهزؾعٍٛ ٔانزطٕٚس  ٙ الإدازاد انزٙ رؾزبط قنٗ ذنك 

  ٚؾعٍ ٔادغ الارعبلاد اندااهٛدخ يدب ثدٍٛ انؼدبيهٍٛ ، ثبلا دب خ قندٗ الارعدبلاد

 انابزعٛخ يب ثٍٛ انًؤظعخ ٔػًمئٓب  

 ٛخ يهًٕظخ ًٚكٍ الاظزُبد ػهٛٓب  ٙ قرابذ انقسازاد انًُبظجخ ٕٚ س ثٛبَبد ؽقٛق 

 11، ي  0226ٕٔٚ ؼ ش يؾًد ، 
 21ش 

  ًْٛخ ػًهٛخ رقٛٛى الأداء انًؤظعٙ كبنزبنٙ ا 

  رؼددد ػًهٛددّ انزقٛددٛى يؾددٕزا  يسكصٚددب نهزؼددـسا ػهددـٗ َغددـبػ ٔ شددـم دددـسازاد

 ٔاطـطٕقظزسارٛغٛبد انًُظًخ  

  ٗ  انٕصٕل قنٗ انُزبئظ انزٙ ؽددرٓب يعجقب   كًب رعبْى ػًهٛخ انزقٛٛى 

 :اٌششواخذحس١ٓ ِسرٜٛ أداء ِؤششاخ 8/6

ٔظدددُزُبٔل  دددٗ ْدددرا انغدددصء انًؤشدددساد الأظبظدددٛخ انزدددٙ ُٚجغدددٗ رٕا سْدددب  دددـٗ 

شسكبد انًؤظعـبد نهؾكى ػهٛٓب ث َٓب ؽققذ الأداء انًؤظعٙ ثعـٕزح يضهـٙ ٔلا ظـًٛب 

 ٗ يعدسش يؾدم انجؾدش   ٔانزدٙ قػزًدد ػهٛٓدب انجدبؽضٍٛ  دٗ ْدرا انجؾدش ، ٔردى  الأدٔٚخ

 –انؾٕكًددخ ٔالإدازح  –رقعددًٛٓب قنددٗ  زثؼددخ يؤشددساد رًضهددذ  ددٙ ش ان هعدد خ ٔانسظددبنخ 

 انًٕازد ٔاناديبد   ٔػس ٓب كبٜرٗ ا –انُطبم انًؤظعٙ 

  ، يددٍ اددمل ان هعدد خ ٔانسظددبنخ ا ٚؼجددس ْددرا انًؤشددس ػددٍ الإ ددبز انقًٛددٙ نهًؤظعددخ

انزسكٛـص ػهدٗ  ًْٛدخ رؾدٚدد انًُطهقدبد الأظبظدٛخ انزدٙ رؾكدى يعدبز انؼًدم ، ٔرؾددد 

فبٚبرّ ، ٔانغسض اندر٘ يدٍ  عهدّ دبيدذ انًؤظعدخ ، ْٔدٙ اناطدٕح انزدٙ رؼجدس ػدٍ 

   232، ي 0222ش اندعُٗ ،   يسؽهخ يًٓخ يـٍ يساؽـم انؼًم انزُظًٛٙ
 02ش 

 

 انجهٕندخ ، شطدٕٚس ثُٛدخ انؼًدـم انزُظًٛٛدـٗ رٓدا قنٗ رقٕٚى انًعبز ٔرؾعدٍٛ الأداء ٔر

   16، ي 0220
 02ش 

 

  انُطددبم انًؤظعددٗ ا ٚشددٛس يؤشددس انُطددبم انًؤظعددٙ قنددٗ عددْٕس ػًددم انًؤظعددبد

ٔدٔزْدددب اندددسئٛط لازرجب دددّ ثقٛدددبض يددددٖ  بػهٛدددخ انًؤظعدددخ  دددٙ رقددددٚى ثسايغٓدددـب 

ٔاـديبرٓب  ٔانجؾضٛخ ٔلاثد  ٌ رز ة ْرِ انجسايظ يغ زظبنخ انًؤظعخ ، كًب ٚزى رؾدٚد 
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ؼددخ انًزجبدنددخ ٔدٛددـبض ظددـًؼخ ػمدددخ انًؤظعددخ ثددبنًغزًغ ، ٔانز كددد يددٍ رؾقٛددة انًُ 

 انًؤظعخ ػهٗ انًعزٍٕٚٛ انًؾهٙ ٔاندٔنٙ 

 اٌجأة اٌرطث١مٟ ٌٍثحث : .ب

 ِجرّع اٌثحث :  -1

  شددسكبد 4َظددسا  نكجددس ؽغددى يغزًددغ اندزاظددخ شددًهذ ػُٛددخ اندزاظددخ ػهددٗ ش

انقبثضددخ نلأدٔٚددخ ْٔددٗ ششددسكخ رًُٛددخ انعددُبػبد انكًٛبٔٚددخ يظددٛدي، شددسكخ انقددبْسح 

ًعسٚخ نزغبزح الأدٔٚخ  ٔظٕا ٚؼزًد انجبؽش ػهٗ  ظهٕة انؼُٛدبد نلأدٔٚخ، انشسكخ ان

ٔابصخ انؼُٛخ انؼشٕائٛخ انطجقٛخ انجعدٛطخ يدٍ انؼدبيهٍٛ  دٗ الادازح انٕظدطٗ، ٔالادازح 

 انزُ ٛرٚخ  ٗ شسكبد الأدٔٚخ  ٗ دطبع الأػًبل انؼبو 

 فٝ اٌششواخ الأد٠ٚح اٌراتعح ٌٍششوح اٌماتضح ٌلأد٠ٚح ِحً  ( أعذاد اٌعا1ٓ١ٍِ) جذٚي

حساب ٔسثح  عذد اٌعا١ٍِٓ اٌششوح َ

ذّث١ً اٌششوح ِٓ 

 اٌع١ٕح

 إٌسثح

 %01 ي سدح 223 0140 شسكخ رًُٛخ انعُبػبد انكًٛبٔٚخ يظٛدي 2

 %.0 ي سدح 11 .0.6 شسكخ انقبْسح نلأدٔٚخ 0

 %16 ي سدح 261 1622 انشسكخ انًعسٚخ نزغبزح الأدٔٚخ 4

 %222 ي سدح  432 22218 الاجّاٌٝ 

  اٌّظذس : ِٓ  عذاد اٌثاحث

اظدددددزادو انجبؽدددددش ػُٛدددددخ ػشدددددٕائٛخ  جقٛدددددخ يدددددٍ انؼدددددبيهٍٛ  دددددٗ انشدددددسكخ 

 انغٛصح   –انقبثضخ نلأدٔٚخ انزبثؼخ نًؾب ظزٗ شانقبْسح 

 ا رثاس ِع٠ٕٛح وً ِرغ١ش ِسرمً عٍٝ حذج: .8

نقٛبض ر صٛس الإدزاد ندٖ انؼبيهٍٛ  ٗ شسكبد الأدٔٚخ ػهٗ انغدازاد انٕيٛ ٛخ، رى اازجبز 

ي نؼُٛزٍٛ يعزقهزٍٛ، كًب  t-testيؼُٕٚخ كم يزغٛس يعزقم ػهٗ ؽدِ ٔذنك ثبظزاداو اازجبزي 

 ٚزضؼ يٍ انغدٔل انزبنٙا
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                        ذحس١ٓ ِسرٜٛاٌّرغ١شاخ اٌّسرمٍح عٍٝ ( ا رثاساخ ٌم١ار ِع٠ٕٛح ذأ ١ش 8جذٚي سلُ )

  أداء ششواخ الأد٠ٚح

 اٌفمشج َ
اٌّرٛسظ 

 اٌحساتٟ

الأحشاف 

 اٌّع١اسٜ

 اٌّرٛسظ

اٌحساتٟ 

 إٌسثٟ

ل١ّح 

 الا رثاس

 اٌم١ّح

     الاحرّا١ٌح 

(Sig ) 

 اٌرشذ١ة

 4 0.000* 7.96 67.66 0.98 3.38 عدازاد انًؼس خ   1

 1 0.000* 11.30 58.15 0.93 3.52 عدازاد انًٓبزاد 2

 2 0.000* 9.40 69.47 0.99 3.47 عدازاد انقدزاد 3

 3 0.000* 8.75 69.02 1.03 3.45 انشاعٛخعدازاد  4

  0.000* 9.35 66.07 0.98 3.46 انغدازاد انٕيٛ ٛخ

 0.05≥* دانخ ػُد يعزٕٖ يؼُٕٚخ  

  -ٚزضؼ يٍ انغدٔل انعبثة يب ٚهٙا

 :ٕٚعدد رد صٛس يؼُدٕ٘ نزدٕا س يؤشدس ا عدازاد انًؼس خ   تإٌسثح ٌٍّرغ١ش الأٚي َّ 

انًزٕظددط ؽقددة رؾعددٍٛ يعددزٕٖ الاداء شددسكبد الأدٔٚددخ ػهددٗ عدددازاد انًؼس ددخ  

%، دًٛخ الاازجبز 66 63 ٖ  ٌ انًزٕظط انؾعبثٙ انُعجٙ  48 4انؾعبثٗ ٚعبٖٔ 

خ َٔزٛغخ نرنك رزؾقة صؾ  0.000رعبٖٔ   (.Sig) الاؽزًبنٛخ  ، ٔ ٌ انقًٛخ16 3

نزؾعدٍٛ ان سض ان سػٙ الأٔل نهجؾش، ؽٛش  ٌ ُْبد  دسٔم ذاد دلاندخ قؽعدبئٛخ 

  عدازاد انًؼس خ  ثبازما يزغٛس يعزٕٖ  داء شسكبد الأدٔٚخ 

 ٟٕٔٚعدد رد صٛس يؼُدٕ٘ نزدٕا س يؤشدس ا جذاساخ اٌّٙاساخا تإٌسثح ٌٍّرغ١ش اٌثا َّ 

انًزٕظددط ؽقددة رؾعددٍٛ يعددزٕٖ الاداء شددسكبد الأدٔٚددخ عدددازاد انًٓددبزاد ػهددٗ 

%، دًٛخ الاازجبز .2 8. ٖ  ٌ انًزٕظط انؾعبثٙ انُعجٙ  0. 4انؾعبثٗ ٚعبٖٔ 

َٔزٛغدخ ندرنك رزؾقدة   0.000رعدبٖٔ   (.Sig) الاؽزًبنٛدخ  ، ٔ ٌ انقًٛدخ42 22

نهجؾدش، ؽٛدش  ٌ ُْدبد  دسٔم ذاد دلاندخ قؽعدبئٛخ  انضدبَٗصؾخ ان سض ان سػٙ 

 جذاساخ اٌّٙاساخ.ثبازما يزغٛس نزؾعٍٛ يعزٕٖ  داء شسكبد الأدٔٚخ 

 َدّ ٕٚعدد رد صٛس يؼُدٕ٘ نزدٕا س يؤشدس ا جةذاساخ اٌمةذساخا تإٌسثح ٌٍّرغ١ش اٌثاٌث 

انًزٕظددط ؽقددة رؾعددٍٛ يعددزٕٖ الاداء شددسكبد الأدٔٚددخ ػهددٗ  اٌمةةذساخعدددازاد 

%، دًٛخ الاازجدبز 13 61 ٖ  ٌ انًزٕظط انؾعبثٙ انُعجٙ 13 4انؾعبثٗ ٚعبٖٔ 
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َٔزٛغخ نرنك رزؾقة صؾخ   0.000رعبٖٔ   (.Sig) الاؽزًبنٛخ  ، ٔ ٌ انقًٛخ12 1

نزؾعدٍٛ نهجؾش، ؽٛش  ٌ ُْبد  سٔم ذاد دلاندخ قؽعدبئٛخ  انضبنشان سض ان سػٙ 

 جذاساخ اٌمذساخ.ثبازما يزغٛس يعزٕٖ  داء شسكبد الأدٔٚخ 

 :ا س يؤشددس ا اٌشخظةة١حجةةذاساخ ا  تإٌسةةثح ٌٍّرغ١ةةش اٌشاتةةع ٘ نزددٕ  َددّ ٕٚعددد ردد صٛس يؼُددٕ

انًزٕظدط انؾعدبثٗ ؽقة رؾعٍٛ يعزٕٖ الاداء شسكبد الأدٔٚخ ػهٗ  اٌشخظ١حعدازاد 

، ٔ ٌ 12 1%، دًٛدخ الاازجدبز 20 61 ٖ  ٌ انًزٕظدط انؾعدبثٙ انُعدجٙ  .1 4ٚعبٖٔ 

َٔزٛغخ ندرنك رزؾقدة صدؾخ ان دسض ان سػدٙ   0.000رعبٖٔ   (.Sig) الاؽزًبنٛخ  انقًٛخ

ٍ يعدزٕٖ  داء شدسكبد نهجؾش، ؽٛش  ٌ ُْبد  سٔم ذاد دلاندخ قؽعدبئٛخ  ثغانسا نزؾعدٛ

 .اٌشخظ١حجذاساخ ثبازما يزغٛس الأدٔٚخ 

 ِظفٛفح اسذثاط ت١شسْٛ :  -3

 نهغدازاد انٕيٛ ٛخ الازثؼخ رى اظزاداو ْرا الاظهٕة نًؼس خ يدٖ ازرجب  الأثؼبد 

ٔدد رى رطجٛة يؼبيم ازرجب  نٓب ثشكم ػبو  ثزؾعٍٛ يعزٕٖ  داء شسكبد الأدٔٚخ 

ثٛسظٌٕ نزؾدٚد دٕح ٔارغبِ انؼمدخ ثٍٛ يزغٛساد انجؾش ٔرى انزٕصم قنٗ انُزبئظ انزبنٛخ 

 كًب ٕٚ ؾٓب انًهؾة ثًس قبد انجؾش ٔانر٘  يكٍ رهاٛعّ كًب ٚهٙا

 (: ٍِخض ٔرا ج  ذح١ًٍ ِعاًِ الاسذثاط اٌخطٝ ٌّرغ١شاخ إٌّٛرق .3) جذٚي سلُ

 اٌجذاساخ اٌٛظ١ف١ح ح اٌّرغ١شاخ اٌّسرمٍ

 ِسرٜٛ اٌّع٠ٕٛح ِعاًِ الاسذثاط

 0.000 0.754   جذاساخ اٌّعشفح

 0.000 0.745 جذاساخ اٌّٙاساخ

 0.000 0.718 جذاساخ اٌمذساخ

 0.000 0.657 اٌشخظ١حجذاساخ 

 -ٚزضؼ يٍ انغدٔل انعبثة يب ٚهٙا

ٔ  ثغدازاد انًؼس خٔعٕد ػمدخ  سدٚخ دٕٚخ ثٍٛ انًزغٛساد انًعزقهخ انًزؼهقخ 

نزؾعٍٛ يعزٕٖ ٔثٍٛ  انشاعٛخعدازاد ٔ عدازاد انقدزاد ٔ عدازاد انًٓبزاد 

ثشكم ػبو  كًب ٚزضؼ يٍ انغدٔل  ٚضب  ٌ  كضس الأثؼبد ازرجب ب  داء شسكبد الأدٔٚخ 
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 يب عدازاد انًٓبزاد ٚهّٛ عدازاد انًؼس خ   ْٗنزؾعٍٛ يعزٕٖ  داء شسكبد الأدٔٚخ 

 0.000ٔذنك ػُد يعزٕٖ يؼُٕٚخ  انشاعٛخدازاد ع ٗ دم الأثؼبد  ٓ

 ا رثاس اعرّاد٠ح اٌّما١٠س اٌّسرخذِح: -2

 تاسرخذاَ ِعاًِ اٌفاوشٚٔثاخ اٌجذاساخ اٌٛظ١ف١ح( ِعاًِ اٌظذق اٌزاذٟ ٚاٌثثاخ لأتعاد 2جذٚي سلُ )

 ِعاًِ اٌظذق ِعاًِ اٌثثاخ اٌجذاساج اٌٛظ١ف١حأتعاد 

 0.947 0.897 جذاساخ اٌّعشفح  

 0.927 0.860 جذاساخ اٌّٙاساخ

 0.878 0.771 جذاساخ اٌمذساخ

 0.951 0.905 اٌشخظ١حجذاساخ 

 أسٍٛب الأحذاس اٌّرعذد :  -6

َٔظسا لأٌ عًٛغ انًزغٛساد  َزٛغخ نضجٕد ٔعٕد ػمدخ ازرجب  ثٍٛ يزغٛساد انجؾش

  tثقٛى ش، ؽٛش  ٌ يؼبيمد انًزغٛساد انًعزقهخ ددزد انًعزقهخ يقبظّ ثُ ط انًقٛبض

نزؾعٍٛ يعزٕٖ  داء ؽزٗ ٚزى انؾعٕل ػهٗ انقٛى انًزٕدؼخ نهًزغٛس انزبثغ انً عس 

 كًب ٚزضؼ يٍ انغدٔل انزبنٙاشسكبد الأدٔٚخ 

ٌرحس١ٓ عٍٝ  اٌجذاساخ اٌٛظ١ف١ح(: ّٔٛرق الأحذاس اٌخطٝ اٌّرعذد ٌم١ار أ ش 6جذٚي سلُ )

 ِسرٜٛ أداء ششواخ الأد٠ٚح
 

اٌّعٍّاخ  اٌّرغ١شاخ اٌّسرمٍح

 اٌّمذسج

test -t test-F 

VIF R2  ِسرٜٛ  اٌم١ّح

 اٌّع٠ٕٛح

ِسرٜٛ  اٌم١ّح 

 اٌّع٠ٕٛح

 000. -26.544- 7.624- اٌجظء اٌثاتد

138.61 .000 

 1.211 

 2.467 000. 5.698 754. جذاساخ اٌّعشفح  

 4.525 001. 3.953 854 . جذاساخ اٌّٙاساخ

 5.300 082. 1.809 369. جذاساخ اٌمذساخ

 2.325 032. 2.276 .786 اٌشخظ١حجذاساخ 

 :  R2اٌرحذ٠ذ ِعاًِ -

ْٕٔ يب ٚؼُٗ  ٌ الأثؼبد  823 2ٚزضؼ يٍ انغدٔل انعبثة  ٌ دًٛخ يؼبيم انزؾدٚد ْٙ 

،  رؾعٍٛ يعزٕٖ  داء شسكبد الأدٔٚخ % يٍ انزغٛس انكهٗ  ٗ   3 82ر عس  الازثؼخ

%    ٕٓ ٚسعغ قنٗ اناط  انؼشٕائٙ  ٙ 4 28ٔيقدازِ ٚعبٖٔ  يب انًزًى انجبدٙ نهُعجخ 

 انًؼبدنخ  ٔ زثًب ٚؼٕد قنٗ يزغٛساد يعزقهخ ااسٖ نى ردزط  ٗ ًَٕذط انجؾش 
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 ا رثاس ِع٠ٕٛح ّٔٛرق الأحذاس:  -6

 ، ٔٚزضؼ يٍ   F-testلاازجبز يؼُٕٚخ يزغٛساد انًُٕذط ككم رى اظزاداو اازجبزش

ْٔٗ ذاد يؼُٕٚخ ػُد يعزٕٖ  دم يٍ  F   ْٙ210 63شانغدٔل  ٌ دًٛخ اازجبز

% يًب ٚدل ػهٗ انز صٛس اناطٗ نهًزغٛساد انًعزقهخ عًٛؼٓب ػهٗ انًزغٛس انزبثغ  2

نهغدازاد ْٕٔ يب ٚؤكد صؾخ ان سض انسئٛعٙ  ًٛب ٚزؼهة ثز صٛس انًزغٛساد انًعزقهخ 

  رؾعٍٛ يعزٕٖ  داء شسكبد الأدٔٚخ ػهٗ انٕيٛ ٛخ

 ِعاًِ ذضخُ اٌرثا٠ٓ:  -1

  نزؾدٚد دزعخ اظزقمنّٛ انًزغٛساد انًعزقهخ ػٍ ثؼضٓب VIFرى اظزاداو اازجبزش

انجؼ   ٔ ثًؼُٗ  اس نزؾدٚد يدٖ ٔعٕد اشدٔاط اطٗ  ثٍٛ انًزغٛساد انًعزقهخ 

   نكم يزغٛس ػهٗ ؽدح يٍ انًزغٛساد VIFٔثؼضٓب انجؼ   ٔدد رى ؽعبة دًٛخش

 انغدٔل انزبنٙا انًعزقهخ، كًب ٚزضؼ يٍ 

 (: ِعاًِ ذضخُ اٌرثا6ٓ٠جذٚي سلُ )

 اٌشخظ١حجذاساخ  جذاساخ اٌمذساخ جذاساخ اٌّٙاساخ جذاساخ اٌّعشفح   اٌّرغ١شاخ 

VIF 2.467 4.525 5.300 2.325 

ٔٚزضؼ يٍ انغدٔل  ٌ انًزغٛساد انًعزقهخ انزٙ ٚشزًم ػهٛٓب ًَٕذط الاَؾداز اناطٗ 

يٍ يشكهخ الاشدٔاط اناطٗ  ٙ  ٘ يٍ ْرِ انًزغٛساد انًزؼدد انزدزٚغٙ لا رؼبَٗ 

يًب ٚدل ػهٗ ػدو ٔعٕد يشكهخ اشدٔاط اطٗ  22   دم يٍ VIFؽٛش  ٌ دٛى ش

 عْٕس٘ ثبنًُٕذط 

 : ٔرا ج ٚذٛط١اخ اٌثحث. ق.

 َزبئظ انجؾشا -2

 يس  سٔز٘، نًب نرنك يٍ عٕاَت قٚغبثٛخ ػدٚدح ػهٗ انغدازاد انٕيٛ ٛخ رؼد 

 ًْٛخ ذنك  انشسكبد الادٔٚخثشكم ػبو  ٔثبنزبنٙ لاثد  ٌ ٚدزد انؼبيهٌٕ  ٗ  انشسكبد

نرنك رى اازجبز رهك رؾعٍٛ يعزٕٖ  داء شسكبد الأدٔٚخ ٔدد ٚكٌٕ نٓب  ر صٛس  ؼبل ػهٗ 

رؾعٍٛ يعزٕٖ  داء شسكبد نقٛبض   ثؼبد ازثؼخيٍ امل ثُبء ان س ٛخ  ٙ انجؾش 

ٔثؼد  عدازح انًٓبزادثؼد  عدازح انًؼس خ ٔ ثؼد :ْٔٗ انغدازاد انٕيٛ ٛخ ػٍالأدٔٚخ 

 -:ٔكبَذ انُزبئظ كبنزبنٙ .عدازح انشاعٛخ  ثؼد ٔكرنك عدازح انقدزاد 
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  ثددٍٛ عدددازح انًؼس ددخ   ددٗ a≤0.05ُْددبد  ددسٔم ذاد دلانددخ يؼُٕٚددخ ػُددد يعددزٕٖ ش -

 يؾم اندزاظخ رؾعٍٛ يعزٕٖ  داء شسكبد الأدٔٚخ 

  ثددٍٛ عدددازح انًٓددبزاد  ددٗ a≤0.05يعددزٕٖ شُْددبد  ددسٔم ذاد دلانددخ يؼُٕٚددخ ػُددد  -

  رؾعٍٛ يعزٕٖ  داء شسكبد الأدٔٚخ يؾم اندزاظخ 

 ددٗ  اٌمةةذساخ  ثددٍٛ عدددازح a≤0.05ُْددبد  ددسٔم ذاد دلانددخ يؼُٕٚددخ ػُددد يعددزٕٖ ش -

 رؾعٍٛ يعزٕٖ  داء شسكبد الأدٔٚخ يؾم اندزاظخ 

اعددٛخ  ددٗ   ثددٍٛ عدددازح انشa≤0.05ُْددبد  ددسٔم ذاد دلانددخ يؼُٕٚددخ ػُددد يعددزٕٖ ش -

 رؾعٍٛ يعزٕٖ  داء شسكبد الأدٔٚخ يؾم اندزاظخ 

 ذٛط١اخ اٌثحث -8

انقٛبو ثٕ غ َظبو رقٛٛى دٔزٖ نهغدازاد انٕيٛ ٛخ نكم دطبع يٍ دطبػبد  .أ

انؼًم ٔ ة يزطهجبد انٕيٛ خ ٔانؼًم ػهٗ شٚبدح ٔرُٕع انجسايظ انزدزٚجٛخ 

ٔانقدزاد  انًزبؽّ نهؼبيهٍٛ  ٗ شسكبد الأدٔٚخ نزًُٛخ عدازاد انًٓبزاد

  انًُٓٛخ ندٚٓى

ٔ غ َظبو نهؾٕا س ٔكرنك َظبو نهغصاءاد انًُٓٛخ  ٚضب يسرجط ثًعزٕٖ  .ب

 انغدازاد انٕيٛ ٛخ ٔاٜظبظٛخ نهؼبيهٍٛ  ٗ شسكبد الأدٔٚخ  

ٔ غ آنٛبد يؾددح ٔيًُٓغخ رضًٍ يشبزكخ  ٔظغ نًغزًغ انغبيؼخ اندااهٙ  .ت

 ٔانابزعٙ  ٙ ٔ غ الأْداا
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 لا ّح اٌّشاجع : 

ثُبء انغدازاد انٕيٛ ٛخ  ٙ  رؾقٛة انًٛصح انزُب عٛخ نًُظًبد   ،  صس0228 ؼًٛخ، ظجب يٕظٗ، ش - 2

الأػًبل، دزاظخ يٛداَٛخ ػهٗ انجُٕد انزغبزٚدخ الازدَٛدخ، زظدبنخ يبععدزٛس ،ادازح الأػًبل،عبيؼدخ 

 الاظساء انابصخ الازدٌ 
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Academic Research in Business and Social Sciences, Vol. 6, No.11. 

انٕيٛ ٛدخ كًزغٛدس ٔظدٛط  دٙ  انزدبصٛس ػهدٗ  ، انغددازٚبد 0221يمؽ غٗ،  ثكسٖ ػجدانسؽًٍ، ش -4

دا ؼٛددخ انًددٕي ٍٛ َؾددٕ رطجٛددة َظددى انؾكٕيددخ الانكزسَٔٛددخ ، دزاظددخ رطجٛقٛددخ ػهددٗ ٔشازح انزًُٛددخ 

 الادازٚخ ثًعس، زظبنخ يبععزٛس فٛس يُشٕزح ، كهٛخ انزغبزح، عبيؼخ ػٍٛ شًط 

 دٙ  دػدى الأداء انًؤظعدٗ،   ، دٔز انقٛبدح الاظزسارٛغٛخ0228الأكهجٙ، ػبٚ  شب ؼٗ الأكهجٙ ،ش -1

دزاظخ ػهًٛخ ثبنزطجٛة ػهٗ عبيؼخ شقساء ٔكهٛبرٓب، يغهخ كهٛخ الادزعبد ٔانؼهٕو انعٛبظدٛخ عبيؼدخ 

  2،انؼدد21انقبْسح، يغهد

5-Daniel Munke Nchorira Naikuni, (2017) "Contribution of StrategicHuman 

Resource Management Practices in Achieving Institutional Performance" 

in Kenya: Narok County Government Perspective, A Thesis Submitted in 

Partial Fulfillment for the Degree of Doctor ofPhilosophy Philosophy in 

Human Resource Management in the Jomo Kenyatta University of 

Agriculture and Technology. 

6- Hasan Taher & Issa Husein, (2014) "The role of knowledge management 

processes to improve Institutional performance" Tishreen University 

Journal for Research and Scientific Studies Economic and Legal Sciences 

Series Vol. (36) No. (6) . 

  ، انقٛبدح الاظزسارٛغٛخ،انقبْسح، داز ان كس انؼسثٗ 0226د،  شعبد انسة، ظٛد يؾً -3

8- Durette, B. Fournier, M., & Lafon, M. (2016). The core competencies of 

PhDs. Studies in Higher Education, Vol. 41, No.8. 
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International Journal of Contemporary Hospitality Management, Vol. 

24 No. 7. 

  ي صس انغدازاد انغْٕسٚخ ػهٗ الاداء انزُظًٛٗ يٍ امل 0228انامٚهخ،  بنؼ يؾًد، ش -22

انًٛددصح انزُب عددٛخ كًزغٛددس ٔظددٛط  ددٗ انجُددٕد انزغبزٚددخ الأزدَٛددخي، زظددبنخ يبععددزٛس، كهٛددخ 

 بٌ انؼسثٛخ الاػًبل، عبيؼخ ػً

11- Markos, S & Sridevi, S. (2010). Employee Engagement: The Key to 

Improving   Performance. International Journal of Business and 

Management,Vol.5,No.12. 

12- Tuama Hasan Yasien & Alqhiwi Laith Abdullah, (2014) "The Impact of 

Application of Business Process Reengineering Improvement the 

Institutional Performance Effectiveness" A Field Study on the Jordanian 

Pharmaceutical Companies, EuropeanJournal of Scientific Research, 

Vol.122 No.1. 

13- Kekkonen Elina & Söderlund Peter, (2015) " Political Trust, 

Individuallevel Characteristics and Institutional Performance": Evidence 

from Finland 2004–13, Journal published for the Nordic Political 

Sciences Association, Scandinavian Political Studies, Vol. 39. No. 2. 

14- Zamil Ahmad M. & Shammot Marwan M. (2011) "Role of Measuring 

Customer Satisfaction in Improving the Performance in the Public Sector 

Organization"Journal of Business StudiesQuarterly 2011, Vol. 2, No. 3. 

 ، دٔز انغدازاد انٕيٛ ٛخ  دٙ رؾعدٍٛ الأداء انزسثدٕ٘ 0223يطهة، اهدٌٔ ػجدالله ،ش -.2

يدددٚسٚبد انشددجبة ٔيسا قٓددب  ددٙ الأزدٌ، زظددبنخ دكزددٕزاِ ،ادازح الأػًددبل، ندددٖ يددٕي ٙ 

 عبيؼخ  و دزيبٌ الاظميٛخ الازدٌ

 انؾهقدخ" انًؼبصدسح ٔانًؤظعدبد انًُظًبد  ٙ الأداء دٛبض " ( 2013 ) ظٛد يؾًد ، ؽًصأٖ -26

 انسٚبض  انزدزٚجٛخ  انجسايظ دعى ، انزدزٚت كهٛخ ، الأيُٙ انؼًم  ٙ الأداء دٛبض انؼهًٛخ
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 انًُظًدخ انؼسثٛدخ ، " انؾكٕيٛدخ انٕؽدداد  ٙ انًؤظعٙ الأداء رقٛٛى " ( 2009 ) ؽبيد ، ػًسٔ -23

 . يعس ، الإدازٚخ نهزًُٛخ

  ي  صددس انزطددٕٚس انزُظًٛددٙ  ددٙ رؾعددٍٛ الأداء انًؤظعددٙ ي  0226اندػغددخ ،  ددساض يؾًددٕد ش  -28

ٛخ  هدك  -دزاظخ يٛداَ شبزكخ  ٙ عدبئصح انً يٗ ٔانشد ب ٛخ ، ندٖ انغٓبد انً ػجددالله انضدبَٙ نزًٛدص الأداء انؾكدٕ

 زظبنخ دكزٕزاِ فٛس يُشٕزح ، انغًٕٓزٚخ انغصائسٚخ اندًٚقسا ٛخ، عبيؼخ  ثٗ ثكس ثهقبٚد  

 " الأداء انًؤظعٙ ػهٗ انجشسٚخ انًٕازد قدازح يًبزظبد ر صٛس " ( 2016 ) ػضًبٌ ثُبش ، يؾًد -21

 فٛدس يبععدزٛس زظدبنخ انؼدسام كسظدزبٌ ثدإدهٛى ، انزقُٛدخ انعدهًٛبَٛخ عبيؼدخ ػهدٗ رطجٛقٛدخ دزاظدخ

 . انًُعٕزح عبيؼخ ، انزغبزح كهٛخ ، يُشٕزح

 " انًؤظعدٙ الأداء ح عدٕد  دٙ الاظدزسارٛغٙ انزاطدٛط دٔز " ( 2011 ) ػهدٗ قٚدبد ، انددعُٗ -02

 عبيؼخ ، فٛس يُشٕزح يبععزٛس زظبنخ ، ان هعطُٛٛخ انُظبيٛخ انغبيؼبد  ٙ رؾهٛهٛخ ٔص ّٛ دزاظخ

 . انزسثٛخ كهٛخ ، ديشة

 " انًؤظعدٙ الأداء ػهدٗ الاظدزسارٛغٛخ الإدازح  صدس " ( 2012 ) صددٚة ثكدس َدسعط ، انجهٕندخ -02

 كهٛدخ انؼهدٕو ، يُشدٕزح يبععدزٛسفٛس زظدبنخ ، انؼدبنٗ نهزؼهدٛى اناس دٕو يؤظعدخ ػهدٗ ثدبنزطجٛة

 . انعٕداٌ ، الإظميٛخ دزيبٌ  و عبيؼخ ، الإدازٚخ

 


