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ٚالغ ِّبهٍخ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ عبِؼخ  اٌزؼوف ػٍٝ ٘لف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ

ّمواء ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ 

ٚاٌىْف ػٓ اٌل٨ٌخ ا٦ؽٖبئ١خ ٌٍفوٚق فٟ وً ِٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌل٠ُٙ، 

ػٍٝ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ أصو ٚاٌزؼوف ػٍٝ ، اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛعواف١خٚاٌزٟ لل رؼيٜ ٌجؼ٘ 

ٚرُ اٍزقلاَ إٌّٙظ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ فٟ عبِؼخ ّمواء. 

ٌغّغ ٚلبَ اٌجبؽش ثبػلاك اٍزجبٔخ ، ِٛظفب  ( 072) ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓإٌٛفٟ، ٚرىٛٔذ 

اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ عبِؼخ ّمواء ِٓ ٚعٙخ كهعخ ِّبهٍخ ٚأظٙود إٌزبئظ أْ اٌج١بٔبد. 

وبٔذ ِورفؼخ، ٚأْ َِزٜٛ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌل٠ُٙ وبْ ِورفؼب  أ٠ٚب . وّب  ػ١ٕخ اٌجؾشٔظو 

اؽٖبئ١ب  فٟ وً ِٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚا٦ثلاع  أظٙود إٌزبئظ ػلَ ٚعٛك فوٚق كاٌخ

فٟ ؽ١ٓ ظٙود فوٚق كاٌخ ا٦كاهٞ رؼيٜ ٌّزغ١واد إٌٛع ٚاٌؼّو ٚػلك ٍٕٛاد اٌقجوح، 

اؽٖبئ١ب  فٟ وً ِٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚا٦ثلاع ا٦كاهٞ رؼيٜ ٌٍّئً٘ اٌؼٍّٟ. ٚأظٙود 

ٍٝ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ إٌزبئظ ونٌه ٚعٛك أصو كاي اؽٖبئ١ب  ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػ

 ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ فٟ عبِؼخ ّمواء.

 .عبِؼخ ّمواء  –ا٦ثلاع ا٦كاهٞ  –اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ : انكهًبد انًفزبحٛخ
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Abstract:  

This study aimed to identify the degree of practice of 

organizational justice at Shaqra University from the 

employees’point of view,  to identify the level of administrative 

innovation they have, to discover any  differences in 

organizational justice and administrative innovation which may 

caused by some demographic variables. A descriptive approach 

using questionnasire method was used. The study sample 

consisted of 276 employees. The results showed that the degree 

of practice of organizational justice in Shaqra University was 

high, and the level of administrative innovation among the study 

sample was highas well. Results also showed that there were no 

statistical significant differences in both of organizational justice 

and administrative innovation due to gender, age , and experience 

variables, while there were significant differences in both of 

organizational justice and administrative innovation due to 

qualifications. The results also confirmed that there is a 

significant effect of organizational justice on administrative 

innovation among employees. 

Key words: Organizational Justice – Administrative 

Innovation  -Shaqra University.  
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 ًمذيخ:ان

ٌٚىٟ بد، أُ٘ ػٛاًِ إٌغبػ فٟ ع١ّغ إٌّظّ ٠ؼل اٌؼٕٖو اٌجْوٞ ِٓ

ِٓ رؾم١ك أ٘لافٙب ف٩ ثل ٚأْ رٌٟٛ ا٘زّبِب  وج١وا  ثلهاٍخ ٍٍٛن  ّٕظّخرزّىٓ اٌ

اٌؼب١ٍِٓ، ٚر١َ١و وبفخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ر١َو ٌُٙ رؾم١ك ألٖٝ عٙٛكُ٘ فٟ اٌؼًّ. ِٚٓ 

 أُ٘ ٘نٖ اٌؼٛاًِ ّؼٛه اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ.

مٌه ؽظٟ ِفَٙٛ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثب٘زّبَ اٌؼلك٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ، ٌٚٚنٌه فمل 

اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ  ّٕظّخٔظوا  ٤ْ ّؼٛه اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؼلاٌخ ٠ٌٛل ٌل٠ُٙ اٌْؼٛه ثب٨ٔزّبء ٌٍ

رَُٙ اٌؼلاٌخ ثٙب، ِّب ٠لفؼُٙ اٌٝ ثني اٌّي٠ل ِٓ اٌغٙل ٌزؾ١َٓ َِزٜٛ أكائُٙ. وّب 

اٌزٕظ١ّ١خ فٟ كػُ اٌم١ُ ٚاٌؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ؛ ؽ١ش رَؼٝ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ا٨فز١به ا١ٌٍَُ وّب رّٚٓ  ح ث١ٓ أ٘لاف اٌؼب١ٍِٓ ٚأ٘لاف إٌّظّخ.اٌٝ ٍل اٌفغٛ

ت أْ رَٛك ٦ثمبء ػٍٝ اٌؼ٩لبد اٌط١جخ اٌزٟ ٠غٚا٥ٌفواك إٌّبٍج١ٓ ٌٍّٙبَ اٌّقزٍفخ، 

 .ّٕظّخث١ٓ ا٦كاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ، ٚ٘ٛ ِب ٠ٕؼىٌ ا٠غبث١ب  ػٍٝ رؾم١ك أ٘لاف اٌؼًّ ثبٌ

. ِٕظّخٚرؼل اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ اٌّزغ١واد اٌزٟ رئصو فٟ ٔغبػ ٚرطٛه أٞ 

ٚاٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِفَٙٛ َٔجٟ، روعغ أ١ّ٘زٙب ٥ٌصو اٌنٞ ٠ّىٓ أْ ٠ؾلصٗ ّؼٛه 

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؼلاٌخ ِٓ ػلِٗ فٟ ِىبْ اٌؼًّ. وّب أٔٙب أؽل اٌّزغ١واد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّئصوح 

،  ١ٍٓ. وّب رؼل ِٓ أُ٘ ِورىياد ا٨ٍزمواه فٟ اٌؼًّػٍٝ وفبءح ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼبِ

 (3، 0222ٟٚ٘ ػٕٖو فؼبي فٟ هفغ وفبءح اٌؼًّ ٚاٌؼب١ٍِٓ. )اٌؼبِوٞ ٚاٌضج١زٟ، 

ٚرزّضً اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك اٌَّبٚاح فٟ اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ؛ ٚاٌزٟ 

رزؼٍك ثزطج١ك  رقزٔ ثزٛى٠غ اٌّقوعبد، ٚاٌَّبٚاح فٟ رؾم١ك اٌؼلاٌخ ا٦عوائ١خ؛ اٌزٟ

ا٦عواءاد ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ ثؼلاٌخ َِٚبٚاح ػٍٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ، ٚونٌه 

رؾم١ك ػلاٌخ اٌزؼب٩ِد ِغ اٌؼب١ٍِٓ؛ ٚ٘ٝ اٌزؼبًِ ثبؽزواَ ٚرمل٠و ِغ وً اٌؼب١ٍِٓ 

 (059، 0222ثبٌّٕظّخ. )ػبثل٠ٓ، 

٤ػٚبء ٚرٙلف اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌٝ ٍل اٌفغٛح اٌؾبٍٕخ ث١ٓ أ٘لاف ا

، ٚرٛف١و اٌوٚاثٜ اٌلافؼخ اٌٝ ا٠غبك ٍجً ٍٚٚبئً رىفً ٥ٌعٙيح ّٕظّخٚأ٘لاف اٌ

وّب رؼل اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِئّوا  ػٍٝ رؾم١ك  ا٦كاه٠خ رٛف١و ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ا٠غبثٟ.
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إٌيا٘خ ٚا٦ٖٔبف فٟ ث١ئبد اٌؼًّ اٌّقزٍفخ، ٚك٩١ٌ  ػٍٝ اٌطوق اٌزٟ ٠ؾلك ثٙب 

 ِٛٙٛػ١خ ثؼ١لح ػٓ اٌز١١ّي. اٌؼبٍِْٛ ِؼب٩ِرُٙ ثٖٛهح

اٌٝ أْ  (Koopmann, 2003; Akusum, 2014) ٚلل أّبه وً ِٓ

ٍجج١ٓ؛ أٌّٚٙب: أْ ا٤فواك ٠َزقلِْٛ اكهان  أ١ّ٘خ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ روعغ اٌٝ

اٌؼلاٌخ اٌؾب١ٌخ ثبٌّٕظّخ ٌٍزٕجئ ثٙب ٠ّىٓ أْ ٠ؼبٍِٛا ثٗ َِزمج٩ ، ٚاٌضبٟٔ: أْ 

ا٤فواك ٠و٠لْٚ أْ ٠ْؼوٚا ثؤُٔٙ عيءا  ِٓ إٌّظّخ ٚرٛافو اٌؼلاٌخ ٠ؼل ِئّوا  

 ثؤُٔٙ ِمجٌْٛٛ ِٚملهْٚ ِٓ عبٔت ل١بكرُٙ.

 &Nadiri& Tranova, 2010; Sulu; Ceylan)ارفك وً ِٓ وّب

Kaynak, 2010)   :ٟ٘ٚ ،ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛاػل اٌّؾلكح ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

ا٨٘زّبَ ثّْبهوخ اٌّؼ١١ٕٓ ثؼ١ٍّخ ارقبم اٌمواه ٚٚعٙبد ٔظوُ٘، ٚارقبم اٌمواه ثٕبء 

ػٍٝ ِؼٍِٛبد كل١مخ ١ٍٍّٚخ، ٚعٛك فوٓ ؽم١م١خ ٌّواعؼخ اٌمواهاد ٚرؼل٠ٍٙب، 

ٖبكه ثٕبء  ػٍٝ أٌٍ ِٚؼب١٠و أف٩ل١خ، ٚاٌؾ١بك٠خ ٚا٨ثزؼبك ػٓ اٌّٖبٌؼ ٚرٛى٠غ اٌّ

اٌْق١ٖخ ػٕل ارقبم اٌمواهاد، ٚػلاٌخ رطج١ك اعواءاد اٌضٛاة ٚاٌؼمبة ػٍٝ ع١ّغ 

 ا٤فواك، ٚرؾذ ِقزٍف اٌظوٚف ٚا٤ٚلبد.

ٚرزّؾٛه اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ؽٛي اكهان اٌّٛظف ٌٕزبئظ اٌّمبهٔخ ث١ٓ ِب ٠ملِٗ 

ِٚب ٠ؼٛك ػ١ٍٗ ِٓ اِز١بىاد، ٚٔيا٘خ اٌمٛا١ٔٓ ٚا٦عواءاد اٌزٟ رزجغ ٌزؾل٠ل  زّٕٗظٌّ

رٍه ا٨ِز١بىاد، ٚؽَٓ اٌّؼبٍِخ اٌْق١ٖخ ِٓ لجً اٌوإٍبء اٌزٟ ٠زٍمب٘ب اٌّٛظف ِٓ 

 (22، 0229رطج١ك رٍه اٌمٛا١ٔٓ ٚا٨عواءاد. )اٌل٠واٚٞ، 

افٙب ثلهعخ بد اٌّقزٍفخ فٟ رؾم١ك أ٘لّٕظِّٚٓ ٔبؽ١خ أفوٜ ٠ؼزّل ٔغبػ اٌ

وج١وح ػٍٝ وفبءح ٚفبػ١ٍخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌؼبٍِخ ثٙب، ٠ٚؼل ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ِٓ أُ٘ 

ا٤ٍب١ٌت ٚاٌّلافً ٌوفغ وفبءح أكاء اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، ثّب ٠ؾمك أفًٚ أزبع١خ ٌٙنٖ 

 بد ِٓ ٔبؽ١خ، ٚونٌه هٙب ٘نٖ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ.ّٕظّاٌ

رؼ١ِ إٌّظّبد اٌّؼبٕوح ظوٚفب  ِزغ١وح ِٚؼملح، ِّب ٠غؼً ؽبعزٙب ؽ١ش 

اٌٝ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٍِؾخ؛ ام ٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌّل٠و٠ٓ اٌن٠ٓ ٠زٌْٛٛ اكاهح ٘نٖ إٌّظّبد 

أْ ٠ؾوٕٛا ػٍٝ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛو للهاد اٌؼب١ٍِٓ ٌٍَّبّ٘خ فٟ ؽً اٌّْى٩د، 
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٠لح ٚاٌؼًّ ثوٚػ اٌفو٠ك، ٨ٕٛٚ  ٚاٌّْبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد، ٚر١ٌٛل ا٤فىبه اٌغل

 ( 282، ٧ٌ0225ثلاع فٟ اٌؼًّ ٚى٠بكح ا٦ٔزبط. )اٌّٖبكٞ ٚاٌَجٛ، 

٠ٚزّٚٓ ا٦ثلاع ػ١ٍّخ رؾٌَ ٌٍّْى٩د، ٚاٌٛػٟ ثّٛاٛٓ اٌٚؼف ٚػلَ 

ا٨َٔغبَ ٚإٌمٔ فٟ اٌّؼٍِٛبد، ِٚٓ صُ اٌجؾش ػٓ اٌؾٍٛي ٚاٌزٕجئ ١ٕٚبغخ 

١ٕبغزٙب أٚ رؼل٠ٍٙب ثبٍزقلاَ اٌّؼط١بد  اٌفو١ٙبد اٌغل٠لح ٚافزجبه٘ب، ٚاػبكح

اٌّزٛافوح ثٙلف إٌٛٛي اٌٝ ؽٍٛي أٚ اهرجبٛبد عل٠لح ٌُ ٠َجك أْ رُ اٌزًٕٛ ا١ٌٙب، 

 (522، 0202ِٚٓ صُ ٔمٍٙب ٣ٌفو٠ٓ. )ػج١ل، 

ٚروعغ أ١ّ٘خ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ فٟ إٌّظّبد اٌّؼبٕوح اٌٝ أٔٗ ٠ّضً أؽل أُ٘ 

٠و ا٤كاء اٌىٍٟ ٌٍّٕظّخ؛ ؽ١ش أٗ ألً رىٍفخ فٟ اٌّلافً اٌزٟ رَُٙ فٟ رؾ١َٓ ٚرطٛ

ظً ٔلهح اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ثبٌّٕظّبد، ٠َُٚٙ فٟ ا٨ٍزغ٩ي ا٤فًٚ ٌٙنٖ اٌّٛاهك. وّب 

أٔٗ ٠زّبّٝ ِغ اٌظوٚف اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّبد ٚاٌزٟ رزَُ ثبٌزؼم١ل، ِّب ٠زطٍت ٙوٚهح 

 ِٚؾبٌٚخ رٕف١ن٘ب.  اٌجؾش ػٓ ؽٍٛي اثلاػ١خ ٚغ١و رم١ٍل٠خ ٌّْى٩د ٘نٖ إٌّظّبد

ٌٚىٟ رًٖ ِٕظّخ ِب اٌٝ ِوؽٍخ ا٦ثلاع ف٩ ثل ٚأْ رظٙو ّٔطب  ١ّ٠ي٘ب ػٓ 

غ١و٘ب ِٓ إٌّظّبد، ِٚٓ ٕ٘ب ٠غت ػٍٝ إٌّظّبد أْ رغ١و ثئهح روو١ي٘ب ِٓ 

اٌجؾش ػٓ ٔمبٛ ٙؼفٙب اٌٝ اٍزىْبف ٔمبٛ لٛرٙب. غ١و أْ ٘نا ٨ ٠ؼٕٟ ثؾبي رغبً٘ 

ٌزؼبًِ ِؼٙب ثؤٍٍٛة ػٍّٟ ِزقٖٔ. ٔمبٛ اٌٚؼف مارٙب، ثً ٠ؼٕٝ ا

(Buckingham, 2007) 

٠ٚؤرٟ ر١ّي إٌّظّبد ِٓ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ٚاكاهح ِٛاٛٓ ر١ّيُ٘ ٚٔمبٛ 

لٛرُٙ ِٚٛا٘جُٙ، فىً إٌّظّبد اٌق٩لخ اٌزٟ الزٕٖذ أوجو اٌؾٖٔ ِٓ ا٤ٍٛاق، 

ِٓ ف٩ي  ٚرٍه اٌزٟ رّىٕذ ِٓ اعز١بى فزوح اٌووٛك ٚاٌىَبك اٌؼبٌّٟ، ٔغؾذ فٟ مٌه

 &Coveyِٛا٘جٙب ٚاٍزضّبه٘ب اٌّجلع ٌضوٚرٙب اٌجْو٠خ اٌّز١ّيح ٚاٌّزغلكح. )

Colosimo, 2009 ) 

ٌٍج١ئخ كٚه وج١و فٟ رْغ١غ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ أٚ رؼط١ٍٗ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ وّب أْ 

فٟ إٌّظّبد اٌّقزٍفخ؛ فٕٙبن رفبػً ث١ٓ اٌج١ئخ ٚاٌفوك، ٚ٘ٛ ِب ١ْ٠و اٌٝ َِئ١ٌٛخ 

ئخ اٌّؾ١طخ فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ. ِّب ٠ٍفذ ا٨ٔزجبٖ اٌٝ اٌظوٚف ٚاٌج١
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ٙوٚهح رٛف١و أوجو لله ِّىٓ ِٓ ا٨ٍزم١ٌ٩خ ٚاٌؾو٠خ فٟ أكاء اٌّٙبَ ٌٍؼب١ٍِٓ، ِٓ 

أعً رٛف١و ث١ئخ رَبػل ػٍٝ أزبط ا٤فىبه ا٦ثلاػ١خ، ثطو٠مخ رَُٙ فٟ رؾم١ك أ٘لاف 

ٛ ٚاٌطّٛػ ٚثٕبء ػ٩لبد ٚك٠خ ث١ٓ إٌّظّخ، ِغ اربؽخ اٌفوٓ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌٍّٕ

 (  2320، 0202ف١ًٍ، اٌّوإ١ٍٚٓ ٚاٌمبكح. )

ػوٗ َِبّ٘خ ػ١ٍّخ ٌٍّىزجخ ٙٛء ِب رملَ ٠ؾبٚي اٌجؾش اٌؾبٌٟ  ٚفٟ

ػٍٝ أصو اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ  اٌؼوث١خ ٚمٌه ثبٌزؼوف 

 .ثٖفخ فبٕخ فٟ عبِؼخ ّمواء ػبِخ ٚ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ

 :انجحشيشكهخ 

بد، ٚرزٛلف ّٕظ٠ّّضً اٌؼٕٖو اٌجْوٞ ػب٩ِ  ِّٙب  فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌ

. ٠ٚئصو ٚعٛك اٌؼلاٌخ ّٕظّخفبػ١ٍخ ٘نا اٌلٚه ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼلاٌخ اٌَبئلح فٟ اٌ

ٚى٩ِء  ّٕظّخاٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٚػٍٝ ٍٍٛو١برُٙ ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ اٌؼًّ ٚاٌ

  ٔؾٛ اٌَّبٚاح. ّٕظّخاٌؼًّ. ٚرْزًّ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ رٖٛهاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌ

٠ٚؼزجو رطج١ك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ أؽل اٌّزطٍجبد اٌوئ١َخ ٌزْى١ً ٍٍٛو١بد 

ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١واد  ّٕظّخٚارغب٘بد ا٠غبث١خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚػٍٝ للهح اٌ

ػٍٝ مٌه فبْ رؾم١ك اٌؼلاٌخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٘ٛ أؽل  ٚا٤ؽلاس اٌّؾ١طخ ثٙب. ٚثٕبء  

بد اٌّؼبٕوح ٚمٌه ٌزٕٛع ِٛاهك٘ب اٌجْو٠خ ٚافز٩ف ّٕظّاٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌ

 (22، 0229صمبفزُٙ ٚفٍف١برُٙ اٌّؼوف١خ ٚا٨لزٖبك٠خ. )اٌل٠واٚٞ، 

ٚأٞ فًٍ فٟ رؾم١ك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٍٛف ٠ٕؼىٌ ثٖٛهح ٍٍج١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ؛ 

ّب ٠ئكٞ اٌٝ اٌؼل٠ل ِٓ ِْى٩د اٌؼًّ؛ فْؼٛه اٌؼب١ٍِٓ ثبٔقفبٗ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ئكٞ ِ

اٌٝ رواعغ َِز٠ٛبد ا٤كاء، ٠ٚظٙو مٌه فٟ رلٟٔ َِز٠ٛبد اٌٍَٛن ٚا٤كاء اٌٛظ١ف١خ. ؽ١ش 

٠ئكٞ ّؼٛه اٌؼب١ٍِٓ ثؼلَ اٌؼلاٌخ اٌٝ رواعغ َِز٠ٛبد ا٤كاء، ٚأقفبٗ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ، 

 ثبٌٍَت ػٍٝ للهرُٙ ػٍٝ ا٦ثلاع فٟ أكاء اٌؼًّ. ٚ٘ٛ ِب ٠ٕؼىٌ

ً فٙٛ ٠ّض٠ؼل ا٦ثلاع ٙوٚهح ٍِؾخ ٌٍّٕظّبد ػٍٝ افز٩ف أٔٛاػٙب، ٚ

هو١يح أٍب١ٍخ ٌٕغبػ إٌّظّبد ٚرؾم١ك أ٘لافٙب، ٨ٍٚزّواه٠زٙب ٚللهرٙب ػٍٝ اٌزطٛه 

اٌؼٖو اٌؾبٌٟ  ٚاٌزؼب٠ِ ِغ ِقزٍف اٌَّزغلاد، ف٩ٚ  ػٓ أ١ّ٘زٗ فٟ اٌزؼبًِ ِغ
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ٚ٘ٛ ِب ٠زطٍت ِٓ  ٚرؼم١لارٗ اٌّقزٍفخ ِٚب رفوٙٗ ػٍٝ إٌّظّبد ِٓ رؾل٠بد.

إٌّظبد أْ رٖجؼ أوضو ِوٚٔخ، ٚأْ رٛفو ِٕبفؤ ِْغؼب  ػٍٝ ا٦ثلاع ٌٍؼب١ٍِٓ، ِّب 

 ٠ٍمٟ ثبٌّي٠ل ِٓ ا٤ػجبء ػٍٝ ل١بكح إٌّظّبد ِٓ أعً رٛف١و ٘نا إٌّبؿ.

ا٦عبثخ ػٓ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ ِؾبٌٚخ ٚثٕبء  ػ١ٍٗ ٠ّىٓ رٍق١ٔ ِْىٍخ 

اٌَئاي اٌوئ١ٌ اٌزبٌٟ: ِب أصو اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ 

 ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ فٟ عبِؼخ ّمواء؟"

 أًْٛخ انجحش:

 ٠ّىٓ ر١ٙٛؼ ا١ّ٘٤خ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ فٟ اٌغٛأت اٌزب١ٌخ:

أصو اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ  وْفرجوى أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ ف٩ي ِؾبٌٚزٗ  .2

 .عبِؼخ ّمواءا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ فٟ 

٠ىزَت ٘نا اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ رٕبٌٚٗ ٌّفب١ُ٘ ٚأثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  .0

١ش ٠ؼل ٚا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغٙبى ا٦كاهٞ ٌٍغبِؼبد، ؽ

ا٨٘زّبَ ثٙنٖ اٌّزغ١واد ك٩١ٌ  ػٍٝ ا٨٘زّبَ ثب٦كاهح ٚوفبءرٙب ٚرط٠ٛو٘ب 

 ٚر١ّٕزٙب ٚرؾم١ك أػٍٝ وفبءح أزبع١خ.

اٌوثٜ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأصو٘ب فٟ رؾم١ك ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌغٙبى  .3

 ا٦كاهٞ فٟ اٌغبِؼبد، وّلفً ٌٍزط٠ٛو ٚاٌزملَ فٟ ٘نٖ اٌغبِؼبد. 

زّل اٌجؾش اٌؾبٌٟ أ١ّ٘زٗ ِٓ أ١ّ٘خ اٌلٚه اٌؾ١ٛٞ اٌنٞ رمَٛ ثٗ اٌغبِؼبد فٟ ٠َ .2

إٌٙٛٗ ثبٌّغزّغ، ٚونٌه ِٓ أ١ّ٘خ اٌفئخ اٌزٟ ٠زٕبٌٚٙب اٌجؾش ثبٌلهاٍخ، ٟٚ٘ فئخ 

 اٌؼب١ٍِٓ ا٦كاه١٠ٓ ثبٌغبِؼبد، ِٚب ٌُٙ ِٓ كٚه وج١و فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌؼًّ ثٙب.

ٕظ١ّ١خ ثبػزجبهٖ ٠ّضً أؽل اٌّىٛٔبد ١ٌٍٙىً اٌمبء اٌٚٛء ػٍٝ ِٛٙٛع اٌؼلاٌخ اٌز .5

ٚونٌه اٌمبء اٌٚٛء ػٍٝ ِٛٙٛع ا٦ثلاع  ا٨عزّبػٟ ٚإٌفَٟ ٌٍّٕظّبد.

ا٦كاهٞ ثبػزجبهٖ ٠َُٙ فٟ رؾم١ك ا٨ٍزغ٩ي ا٤فًٚ ٌٍّٛاهك اٌّٛربؽخ ٌٍّٕظّبد 

 اٌّؼبٕوح، ٚاٌزغٍت ػٍٝ ِب ٠ٛاعٙٙب ِٓ رؾل٠بد.

أصو اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ا٦ثلاع اٌَّبّ٘خ فٟ رٛف١و ِئّواد ِّٙخ ػٓ  .2

 ا٦كاهٞ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغٙبى ا٦كاهٞ فٟ اٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ.
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لل رٛفو ٔزبئظ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ث١بٔبد ٠ّىٓ ٌّزقنٞ اٌمواه فٟ اٌغبِؼبد ا٨ٍزفبكح  .7

ِٕٙب ف١ّب ٠زؼٍك ثزؾل٠ل ٔمبٛ اٌمٛح ٚاٌٚؼف اٌقبٕخ ثبٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚا٦ثلاع 

 ٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ فٟ اٌغبِؼبد.ا٦كاهٞ ٌل

لل رَُٙ ر١ٕٛبد اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ ري٠ٚل إٔؾبة اٌمواه فٟ ٚٙغ اٌقطٜ  .8

ٚا٦عواءاد اٌزٟ رَُٙ فٟ ى٠بكح اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّخ ٌلٜ َِٕٛثٟ اٌغبِؼخ، ِّب 

 ٠ٕؼىٌ ثْىً ا٠غبثٟ ػٍٝ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌل٠ُٙ.

 أْذاف انجحش:

 م١ك ا٤٘لاف اٌزب١ٌخ:٠َؼٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ رؾ

اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ ِّبهٍخ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ عبِؼخ ّمواء ِٓ ٚعٙخ ٔظو  .2

 اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ.

اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ فٟ  .0

 عبِؼخ ّمواء؟

ٚعٙخ  رؾل٠ل اٌفوٚق فٟ ٚالغ ِّبهٍخ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ عبِؼخ ّمواء ِٓ .3

ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ ٚاٌزٟ لل رؼيٜ ٌّزغ١واد )إٌٛع، أٚ اٌؼّو، أٚ 

 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، أٚ ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح(.

رؾل٠ل اٌفوٚق فٟ َِزٜٛ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ فٟ  .2

أٚ  عبِؼخ ّمواء ٚاٌزٟ لل رؼيٜ ٌّزغ١واد )إٌٛع، أٚ اٌؼّو، أٚ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ،

 ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح(.

اٌىْف ػٓ أصو اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى  .5

 ا٦كاهٞ فٟ عبِؼخ ّمواء.

 :انجحش أسئهخ

 ٠ؾبٚي اٌجؾش اٌؾبٌٟ ا٦عبثخ ػٓ ا٤ٍئٍخ اٌزب١ٌخ:

ِب ٚالغ ِّبهٍخ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ عبِؼخ ّمواء ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ  .2

 ا٦كاهٞ؟ثبٌغٙبى 

 ِب َِزٜٛ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ فٟ عبِؼخ ّمواء؟ .0
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ً٘ رٛعل فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب  فٟ ٚالغ ِّبهٍخ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ عبِؼخ  .3

ّمواء ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ رؼيٜ ٌّزغ١واد )إٌٛع، أٚ 

 اٌقجوح(؟اٌؼّو، أٚ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، أٚ ػلك ٍٕٛاد 

ً٘ رٛعل فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب  فٟ َِزٜٛ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى  .2

ا٦كاهٞ فٟ عبِؼخ ّمواء رؼيٜ ٌّزغ١واد )إٌٛع، أٚ اٌؼّو، أٚ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، 

 أٚ ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح(؟

أصو كاي اؽٖبئ١ب  ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٛعل ٠ً٘  .5

 غٙبى ا٦كاهٞ فٟ عبِؼخ ّمواء؟ثبٌ

 فرٔض انجحش:

 ٠َؼٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ اٌزؾمك ِٓ اٌفوٚٗ اٌزب١ٌخ:

( فٟ ٚالغ ِّبهٍخ α) 25.2≤٨ رٛعل فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب  ػٕل َِزٜٛ اٌل٨ٌخ  .2

اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ عبِؼخ ّمواء ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ 

 اٌؼّو، أٚ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، أٚ ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح(.رؼيٜ ٌّزغ١واد )إٌٛع، أٚ 

( فٟ َِزٜٛ ا٦ثلاع α) 25.2≤٨ رٛعل فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب  ػٕل َِزٜٛ اٌل٨ٌخ  .0

ا٦كاهٞ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ فٟ عبِؼخ ّمواء رؼيٜ ٌّزغ١واد 

 )إٌٛع، أٚ اٌؼّو، أٚ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، أٚ ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح(.

ػٍٝ ٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ( α) 25.2ٌ≤اي اؽٖبئ١ب  ػٕل َِزٜٛ اٌل٨ٌخ ٨ ٠ٛعل أصو ك .3

 ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٚأثؼبكٖ اٌفوػ١خ ٌلٜ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ فٟ عبِؼخ ّمواء.

 حذٔد انجحش:

أصو اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ  ػٍٝالزٖو اٌجؾش اٌؾبٌٟ  انحذٔد انًٕضٕػٛخ: .3

 .ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ فٟ عبِؼخ ّمواءا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ 

 رُ رطج١ك اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ عبِؼخ ّمواء.انحذٔد انًكبَٛخ:  .3

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ فٟ الزٖو اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ  انحذٔد انجشرٚخ: .0

 .عبِؼخ ّمواء

 ٘ـ. 2222/2220 ء اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ اٌؼبَ اٌغبِؼٟرُ اعوا انحذٔد انسيُٛخ: .3



 

  ..أثر العدالة التنظيمية على الإبداع الإداري لدى العاملين بالجهاز الإداري في الجامعات السعودية
 د. راشد غازي الهويل العتيبيد/  

0202 اٌؼلك اٌضبٟٔ                                                 اٌّغٍل اٌضبٟٔ ػْو                     

 033 

 :انجحشيصطهحبد 

 Organizational Justice :انؼذانخ انزُظًٛٛخ .3

ِلهوبد اٌؼب١ٍِٓ : باعوائ١ب  فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثؤٔٙاٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  ؼوفر

ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ فٟ اٌغبِؼبد ٌٍؼلاٌخ فٟ اٌغبِؼخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب، ٚاٌزٟ رزّٚٓ 

اٌّزؼٍمخ ثز١١َو اٌؼلاٌخ فٟ رٛى٠غ ِٙبَ ٚأػجبء اٌؼًّ، ٚاٌؼلاٌخ فٟ رطج١ك ا٦عواءاد 

اٌؼًّ، ٚاٌؼلاٌخ فٟ اربؽخ اٌّؼٍِٛبد ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚاٌؼلاٌخ فٟ رم١١ُ ا٤كاء، ٚاٌؼلاٌخ فٟ 

 اٌزؼبًِ ِغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ث١ئخ اٌؼٍّي

 Administrative Innovation :الإثذاع الإدار٘ .3

للهح اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى  :ثؤٔٗ فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟاعوائ١ب  ا٦ثلاع ا٦كاهٞ  ٠ؼوف

أكاء ِٙبَ اٌؼًّ ٚؽً ِْى٩رٗ ثطوق اثلاػ١خ، ِٓ ف٩ي ا٦كاهٞ فٟ اٌغبِؼبد ػٍٝ 

اٌملهح ػٍٝ اٌزٕجئ ، ٚٚاٌّزٕٛػخ أزبط أوجو ػلك ِّىٓ ِٓ ا٤فىبه اٌغل٠لح ٚغ١و اٌْبئؼخ

 .ثّْى٩د اٌؼًّ

 Shaqra University جبيؼخ شمراء: .0

اٌّوٍَٛ اٌٍّىٟ اٌىو٠ُ هلُ عبِؼخ ؽى١ِٛخ ٍؼٛك٠خ أْٔئذ ثّٛعت ٟ٘ 

( و١ٍخ ِٛىػخ فٟ ػلح 02ٚرُٚ )(،  ٘ـ3/9/2232)ٚربه٠ـ  (/ َ ة7325)

ِؾبفظبد ِٚواوي غوة ِل٠ٕخ اٌو٠بٗ، ٟٚ٘: ّمواء، ٚؽو٩ّ٠ء، ٚاٌم٠ٛؼ١خ، 

 ٚاٌلٚاكِٟ، ٍٚبعو، ٚٙوِبء، ٚػف١ف، ٚاٌّياؽ١ّخ، ٚصبكق ٚاٌّؾًّ، ِٚواد.

 دة انُظر٘:الأ

 انؼذانخ انزُظًٛٛخ: - أ

ف١ُ ٠ٍٟ ٠زُ رٕبٚي وً ِٓ: ِفَٙٛ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرطٛه اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ 

 أثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ.اٌفىو ا٦كهاٞ، ٚأ١ّ٘خ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِٚجبكة اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚ

 :انؼذانخ انزُظًٛٛخيفٕٓو  .3

رؼزجو اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ أؽل اٌظٛا٘و اٌزٕظ١ّ١خ ماد اٌّفَٙٛ إٌَجٟ، ٌٚنٌه 

 رؼلكد رؼو٠فبد اٌجبؽض١ٓ ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِٚٓ أُ٘ ٘نٖ اٌزؼو٠فبد ِب ٠ٍٟ:فمل 
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اٌّلٜ اٌنٞ ٠زُ اٌزؼبًِ ف١ٗ ِغ اٌؼب١ٍِٓ ثؼلاٌخ ِٚب اما وبٔذ اٌّقوعبد "

 "فٟ رؾل٠ل رٍه اٌّقوعبد ػبكٌخ.اٌزٟ ٠ؾٍْٖٛ ػ١ٍٙب ٚا٨عواءاد اٌَّزقلِخ 

(Sulu; Ceylan& Kaynak, 2010, 37) 

 "ّؼٛه اٌؼب١ٍِٓ ثب٦ٖٔبف فٟ اٌّؼبٍِخ ِٓ عبٔت إٌّظّخ."

 (Nadiri& Tanava, 2010, 35) 

، ِٚلٜ اؽَبٍُٙ ثبٌَّبٚاح ّٕظّخٌٍؼلاٌخ فٟ اٌ ّٕظّخاكهان َِٕٛثٟ اٌ"

اٌزؾ١ي فٟ اٌّؼبٍِخ اٌزٟ ٠زٍمٛٔٗ ٚا٦ٖٔبف فٟ رٛى٠غ اٌّٙبَ ٚاعواءاد اٌؼًّ، ٚػلَ 

 (7، 0222)اٌؼبِوٞ ٚاٌضج١زٟ،  "ِٓ اٌّل٠و اٌّجبّو.

اكهان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ ٚا٨عوائ١خ ٚاٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌّؼبٍِخ اٌزٟ "

ِٓ لجً ا٦كاهح، ٚأؼىبً ٘نا ا٦كهان ػٍٝ ٍٍٛوُٙ  ّٕظّخ٠زٍمٛٔٙب كافً اٌ

 (372، 0228)ػٍٟ،  ".ّٕظّخٚرٖوفبرُٙ ٚارغب٘برُٙ كافً اٌ

ؽوٓ ا٦كاهح اٌؼبِخ ػٍٝ رؼي٠ي اٌْؼٛه ثبٌؼلاٌخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ، ػٓ "

 "ٛو٠ك رطج١ك اٌَّبٚاح فٟ اٌزؼبًِ ِؼُٙ ِّب ٠َبُ٘ فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ ٍٍٛوُٙ اٌٛظ١فٟ.

 (0، 0202)أثٛا١ٌي٠ل، 

٩٠ٚؽع أْ ٘نٖ اٌزؼو٠فبد رزفك فٟ أْ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رٖف اكهان 

، ٚأٔٙب رؼىٌ اٌطو٠مخ اٌزٟ ٠ؾىُ ٌغّبػبد ٌٍّؼبٍِخ اٌؼبكٌخ كفً إٌّظّخا٤فواك أٚ ا

ِٓ ف٩ٌٙب اٌفوك ػٍٝ ػلاٌخ ا٤ٍٍٛة اٌنٞ ٠َزقلِخ اٌّل٠و فٟ اٌزؼبًِ ِؼٗ ػٍٝ 

 اٌَّز١٠ٛٓ اٌٛظ١فٟ ٚا٦َٔبٟٔ.

 رطٕر انؼذانخ انزُظًٛٛخ فٙ انفكر الإدرا٘: .3

اٌٝ ٔظو٠خ اٌَّبٚاح، اٌزٟ روعغ إٔٛي ِفَٙٛ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ا٦كاهح 

؛ ٚرمَٛ ٘نٖ إٌظو٠خ ػٍٝ أْ اػزجبه أْ اٌؼب١ٍِٓ ٠مبهْٔٛ َٔجخ Adms ٚٙؼٙب آكِي

ِلف٩رُٙ ِٚقوعبرُٙ اٌٛظ١ف١خ ِغ َٔجخ ِلف٩د ِٚقوعبد غ١وُ٘ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ِّٓ 

ِب ٠ٌٛل ّؼٛها  ٌلٜ اٌفوك ثبٌزٛرو ٚػلَ ا٨هر١بػ ِّب  ،٠زَبْٚٚ ِؼُٙ فٟ ا٤ػّبي

 (059، 0222ًّ أ١ّبء ٌٍزقٍٔ ِٓ ٘نا اٌزٛرو. )ػبثل٠ٓ، ٠لفؼٗ ٌؼ
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ٚٚفمب  ٌٙنٖ إٌظو٠خ ٠ْٕؤ ّؼٛه اٌؼبًِ ثؼلَ اٌَّبٚاح فٟ اٌؾب٨د اٌزٟ ٠ؾًٖ ِٓ 

 ف٩ٌٙب اٌفوك ػٍٝ أعو ألً ِّب ٠َزؾك، اٙبفخ اٌٝ اؽَبٍٗ ثبًٌٍّ ٚا١ٌٚك.

وّب ٚٙغ ِبوٌ ف١جو ِفَٙٛ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ف٩ي إٌظبَ 

اٌج١وٚلواٟٛ؛ ؽ١ش أّبه اٌٝ أْ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رزؾمك ِٓ ف٩ي ٚعٛك ٔظبَ ٕبهَ 

ٌٍمٛاػل ٚا٦عواءاد اٌزٟ رزُ كافً إٌّظّخ؛ ِٓ أعً اٌَّبّ٘خ فٟ رؾل٠ل ٚاعجبد 

ّٕظّخ، ٚرؾم١ك كهعخ ػب١ٌخ ِٓ ٚؽمٛق اٌؼب١ٍِٓ، ِّب ٠ئكٞ ثلٚهٖ اٌٝ ى٠بكح وفبءح اٌ

 ( 70، 0222اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثٙب. )ىا٠ل، 

اٌؼلاٌخ ٚاٌَّبٚاح وّجلأ ِٓ اٌّجبكة اٌزٟ رمَٛ فمل أّبه اٌٝ  فو٠له٠ه رب٠ٍٛهأِب 

: زؾم١ك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خؽلك٘ب ٌ ِٚٓ أُ٘ اٌّجبكة اٌزِٟلهٍزٗ اٌؼ١ٍّخ فٟ ا٦كاهح، ػ١ٍٙب 

اػزّبك ا٤ٍٍٛة اٌؼٍّٟ فٟ رٛظ١ف اٌؼب١ٍِٓ ٚٚٙؼُٙ فٟ اٌّىبْ إٌّبٍت، ٚرؾل٠ل 

ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ ٌىً ِٛظف، ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ ا٦كاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌؼًّ، 

 .ٍٚ  (25، 0222اٌط٠ًٛ، )ٚرٛى٠غ اٌَّئ١ٌٚبد ث١ٓ ا٦كاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ ثْىً ِزَب

أ١ّ٘خ اٌزٛاىْ ِٓ ف٩ي اٌزجبكي اٌؼبكي ث١ٓ  فٟ ؽ١ٓ أولد اٌّلهٍخ اٌٍَٛو١خ ػٍٝ

اٌفوك ٚإٌّظّخ، ٚرىبفئ فوٓ اٌؼًّ، ثغ٘ إٌظو ػٓ أٞ ِزغ١واد ك٠ّٛعواف١خ؛ ؽ١ش 

 بد.ّٕظ٠ّئكٞ غ١بة اٌْؼٛه ثبٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌٝ ْٔؤح اٌٖواع اٌٍَجٟ فٟ اٌ

 (Sulu; Ceylan& Kaynak, 2010, 30) 

أْ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رزُ ِٓ ف٩ي  وّب أٚٙؾذ ِلهٍخ اٌؼ٩لبد ا٦َٔب١ٔخ

اؽزواَ اٌؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌّْبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد، ٚرٕظ١ُ 

اٌْىبٜٚ، ٚٚٙغ أٌٍ ٌٍم١بَ ثؾٍٗ. وّب أولد ٘نٖ اٌّلهٍخ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزوو١ي ػٍٝ 

 (20، 0222ثْىً ٠غؼً اٌؼبًِ ٠ْؼو ثبٌؼلاٌخ. )اٌؼبِوٞ ٚاٌضج١زٟ،  ّٕظّخِٖبٌؼ اٌ

 أًْٛخ انؼذانخ انزُظًٛٛخ: .0

اٌّزغ١واد ماد ا٤صو اٌىج١و ػٍٝ وفبءح ا٤كاء  رؼل اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ

بد، ٠ّٚىٓ اكهان أ١ّ٘زٙب ِٓ ف٩ي أٔٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ّٕظّاٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌ

، ٚمٌه ِٓ ف٩ي اٌؼلاٌخ ّٕظّخرٛٙؼ ؽم١مخ إٌظبَ اٌزٛى٠ؼٟ ٌٍوٚارت ٚا٤عٛه فٟ اٌ

اٌزٛى٠ؼ١خ. وّب أْ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رجوى ِٕظِٛخ اٌم١ُ ا٨عزّبػ١خ ٚاا٤ف٩ل١خ ٚرؾلك 
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فٟ و١ف١خ اكهاوُٙ ٚرٖٛهارُٙ  ّٕظّخٛوق اٌزفبػً ٚإٌٚظ ا٤ف٩لٟ ٌلٜ أػٚبء اٌ

 ٌٍؼلاٌخ اٌْبئؼخ فٟ إٌّظّخ. 

ٚرٕؼىٌ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٍٍٛو١ب  ػٍٝ ؽب٨د اٌوٙب ػٕل اٌؼب١ٍِٓ 

اه ٍٍٚٛو١بد اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ. وّب أْ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رٍَٜ ٚٔظُ اٌمو

اٌٚٛء ٌٍىْف ػٓ ا٤عٛاء اٌزٕظ١ّ١خ ٚإٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌَبئل فٟ إٌّظّخ، ٕٚ٘ب 

٠جوى كٚه ػلاٌخ اٌزؼب٩ِد. ف٩ٚ  ػٓ أْ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رئكٞ ٌزؾم١ك 

و اٌؼلاٌخ ا٦عوائ١خ ثؼلا  ا١ٌَطوح اٌفؼ١ٍخ ٚاٌزّىٓ فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه، ٚرؼزج

 (282، 0222ِّٙب  فٟ ٘نا اٌغبٔت. )ػٍُٛ، 

وّب أْ ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ أ١ّ٘خ ثبٌَٕجخ ٌٍفوك، ٌّب ٌٙب ِٓ أصو ػٍٝ اٌؾبٌخ 

، ّٕظّخاٌٖؾ١خ إٌف١َخ ٥ٌفواك، ِْٚبػوُ٘ ا٦َٔب١ٔخ، ٚػٍٝ ارغب٘برُٙ ػٍٝ ٔؾٛ اٌ

ٚأكاح ِّٙخ ٌزؾم١ك اٌّٖبٌؼ اٌْق١ٖخ  ٍٍٚٛوُٙ. ٚأ٠ٚب  رؼل اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ١ٍٍٚخ

ٚاٌزٕظ١ّ١خ، ٚرٛفو اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌْؼٛه ثب٨ٔزّبء ٚا٨ٌٛء ٌٍّٕظّخ، ٚرؼل أكاح 

. ٚرٛفو فُٙ أفًٚ ّٕظّخٌٍّمبهٔخ ٠ؼزّل٘ب ا٤فواك ٌّؼوفخ ِىبٔزُٙ ٚل١ّزُٙ ٌٍغّبػخ ٚاٌ

يى اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رطج١ك اٌؼلاٌخ. ٚرؼ ّٕظّخٌٍّؼب١٠و ٚاٌمٛاػل اٌزٟ رؼزّل٘ب اٌ

رورجٜ أثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثْىً ِجبّو ٍٍٚٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ. 

 (372، 0228. )ػٍٟ، ّٕظّخثفبػ١ٍخ ا٤فواك فٟ اٌ

بد، ٚرؾم١ك ّٕظّٚثنٌه رّضً اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِطٍجب  هئ١َب  ٥ٌكاء اٌفؼبي فٟ اٌ

رووي اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ِلٜ اكهان اٌؼب١ٍِٓ اٌوٙب اٌْقٖٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙب؛ ؽ١ش 

 ٌٍّؼبٍِخ اٌؼبكٌخ فٟ ٚظبئفُٙ، ٚرؤص١و مٌه ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّقوعبد اٌزٕظ١ّ١خ.

 يجبدئ انؼذانخ انزُظًٛٛخ: .3

 اٌزٕظ١ّ١خ رزٍقٔ ف١ّب ٠ٍٟ: اٌؼلاٌخ( فبْ ِجبكة 0222ٚفمب  ٌّب مووٖ ػبثل٠ٓ )

بفئ اٌفوٓ ٚا٤عٛه ٚاٌؾٛافي ٍٚبػبد ٠ٚزّضً ٘نا اٌّجلأ فٟ رىيجذأ انًسبٔاح:  -

 اٌؼًّ ٚاٌٛاعجبد اٌٛظ١ف١خ ث١ٓ ا٤فواك ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ.

٠ٚزّضً فٟ ا٨ٍزمبِخ ٚإٌيا٘خ ٚاٌْوف ٚا٤ِبٔخ ٚا٦ف٩ٓ انًجذأ الأخلالٙ:  -

 ٚاٌٖلق فٟ اٌؼًّ.
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٠غت أْ رىْٛ اٌمواهاد ٚا٦عواءاد اٌّزقنح ِج١ٕخ ػٍٝ يجذأ انذلخ ٔانزصحٛح:  -

 ِؼٍِٛبد كل١مخ ٚٚاٙؾخ ٚلبثٍخ ٌٍزٖؾ١ؼ فٟ ؽبٌخ ٚعٛك فطؤ. أٍبً

٘ٛ اٌؼلي ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٚفٖٕٛب  فٟ أٖبف اٌّؼب٩ِد رغبٖ رٛى٠غ يجذأ الانزساو:  -

 اٌّىبفآد اٌَّزؾمخ ٚاٌؼ٩ٚاد ١ٍٚبٍبد اٌزله٠ت ٚفمب  ٌٍّؼب١٠و ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌّطجمخ.

ارقبم ٚٙغ اٌمواهاد ِغ ٚ٘ٛ ِْبهوخ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّوإ١ٍٚٓ فٟ يجذأ انًشبركخ:  -

 اٌوإٍبء فٟ اٌؼًّ.

 ( اٌّجبكة اٌزب١ٌخ ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ:0222وّب ١ٚ٠ف اٌطجٌٟٛ ٚاٌؼجبه )

 أٞ رٛى٠غ اٌّٖبكه ٚفمب  ٌّؼب١٠و ٚأٌٍ أف٩ل١خ.يجذأ الأخلاق:  -

أٞ اٍز١ؼبة ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه ٚعٙبد ٔظو مٚٞ اٌؼ٩لخ، ثؾ١ش يجذأ انزًضٛم:  -

 اٌّؼ١١ٕٓ فٟ ٕٕبػخ اٌمواهاد ماد اٌٍٖخ ثؾ١برُٙ ا١ٌّٕٙخ.٠ْبهن ع١ّغ 

أٞ ا٨ٌزياَ ثبٌؾ١بك، ٚا٨ثزؼبك ػٓ اٌّٖبٌؼ  يجذأ انًٕضٕػٛخ )ػذو انزحٛس(: -

 اٌْق١ٖخ، ٚا٦ثمبء ػ١ٍٙب ثؼ١لا  ػٓ ِغو٠بد ػ١ٍّخ ٕٕغ اٌمواه ٚارقبمٖ.

 ولح.أٞ ارقبم اٌمواهاد ثٕبء  ػٍٝ ِؼٍِٛبد كل١مخ ّٚبٍِخ ِٚئيجذأ انذلخ:  -

أٞ ػلاٌخ رطج١ك اعواءاد اٌّىبفؤح ٚاٌؼمبة ػٍٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ يجذأ الاَسجبو:  -

 ٚفٟ ع١ّغ اٌظوٚف.

 أثؼبد انؼذانخ انزُظًٛٛخ: .3

ٚػٍٟ  (0222ٚػٍُٛ )( 0222اٌؼبِوٞ ٚاٌضج١زٟ ) وً ِٓ ٠ٖٕف

أثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌٝ: اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ؛ ٚرزؼٍك ثبؽَبً اٌؼبًِ  ( 0228)

ا٦عواءاد اٌزٟ رَزقلِٙب ا٦كاهح فٟ رؼ١١ٓ ٚرؾل٠ل اٌّقوعبد، ّٚؼٛه اٌفوك  ثؼلاٌخ

ثؤْ ِب ٠ؾًٖ ػ١ٍٗ ِٓ ؽٛافي ِٚىبفآد ٠زٕبٍت ِغ اٌغٙل اٌّجنٚي اما ِب لٛهْ ثغٙل 

ى٩ِئٗ. ٚاٌؼلاٌخ ا٦عوائ١خ؛ ٚرؼجو ػٓ اٌزٖٛه اٌنٕٟ٘ ػٕل ا٤فواك رغبٖ ا٦عواءاد 

واهاد اٌزٟ رٌّ ا٤فواك. ٚػلاٌخ اٌزؼب٩ِد؛ ٚرؼجو اٌزٟ رزجؼٙب ا٦كاهح فٟ ارقبم اٌم

ػٓ اؽَبً اٌفوك ثبٌؼلي ػٕل رطج١ك ا٦عواءاد اٌو١ٍّخ فٟ إٌّظّخ. ٚرورجٜ ٘نٖ 

ا٤ثؼبك ف١ّب ث١ٕٙب اهرجبٛب  ٚص١مب ؛ ٚمٌه ٤ْ اٌفوك ػٕلِب ٠ْؼو ثؼلاٌخ اٌزٛى٠غ ٚاٌزؼبًِ 
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٠ٚؼيى هٙبٖ ػٕٙب، ٚهغجزٗ فٟ ، ِٕظّزٗٚا٦عواءاد ٠زٌٛل ٌل٠ٗ ٨ٚء ٚأزّبء رغبٖ 

ٚاٌؼلاٌخ ا٦عوائ١خ؛ ٚرؼٕٟ اكهان اٌؼلاٌخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼ١ٍّبد  ا٨ٍزّواه ثبٌؼًّ ثٙب.

ِلٜ ِؼبٍِخ  ؛ ٚرؼٕٟاٌؼلاٌخ اٌزفبػ١ٍخٚٚا٦عواءاد اٌَّزقلِخ ٨رقبم اٌمواهاد. 

 ا٤فواك اٌّزؤصو٠ٓ ثبٌمواه ثىواِخ.

 الإثذاع الإدار٘: - ة

ِٓ: ِفَٙٛ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ، ٚأ١ّ٘خ ا٦ثلاع  ف١ُ ٠ٍٟ ٠زُ رٕبٚي وً

ا٦كاهٞ، ٚأثؼبك ا٦ثلاع ا٦كاهٞ، ِٚؼٛلبد ا٦ثلاع ا٦كاهٞ، ٚاٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌؼلاٌخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ ٚا٦ثلاع ا٦كاهٞ.

 يفٕٓو الإثذاع الإدار٘: .3

ِٓ ف٩ي ِواعؼخ اٌؼل٠ل ِٓ ا٤كث١بد اٌزٟ رٕبٌٚذ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ، ٠زٚؼ 

 ِٚٓ أُ٘ ٘نٖ اٌزؼو٠فبد ِب ٠ٍٟ:ٚعٛك اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؼو٠فبد اٌقبٕخ ثب٦ثلاع ا٦كاهٞ، 

اٍزقلاَ اٌّٛظف ٌّٙبهارٗ اٌْق١ٖخ ا٦ثلاػ١خ فٟ اٍزٕجبٛ أٍب١ٌت اكاه٠خ 

ٌّْىٍخ اكاه٠خ رٛاعٗ إٌّظّخ أٚ رٖٛهاد عل٠لح  خعل٠لح أٚ رٍٕٛٗ اٌٝ ؽٍٛي اثزىبه٠

ٌّؼبٌغخ رٍه اٌّْىٍخ ثب٨ػزّبك ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌٙبكف ٚاٌغٙل ا٦ثلاػٟ إٌّظُ. 

(George& Zhou, 2007, 606) 

 (Gary& Alan, 2008, 538)اٌملهح ػٍٝ ر١ٌٛل أفىبه عل٠لح ِٚف١لح ٌٍّٕظّخ. 

ػٍٝ ِوؽٍخ ا٦ثزىبه  ػ١ٍّخ َٔج١خ رمغ ث١ٓ ِوؽٍخ اٌّؾبوبح ٚاٌزط٠ٛو

ا١ٕ٤ً فٙٛ ػ١ٍّخ رزّٚٓ إٌظو اٌٝ اٌظٛا٘و ٚا١ّ٤بء ٚاٌّْى٩د ثّٕظٛه 

 .ػ٩لبد عل٠لح غ١و ِؤٌٛفخ

(Santos, 2010, 15) 

للهح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٍزقلاَ أٍب١ٌت اٌزفى١و ٚاٌملهاد اٌؼم١ٍخ ٚاٌن١ٕ٘خ، 

ُٙ. ػٍٝ أْ رزَُ ٘نٖ ٚاثزىبه ٚا٠غبك ٛوق ٚأٍب١ٌت عل٠لح، ٤كاء ا٤ػّبي إٌّٛٛخ ث

ا٤ٍب١ٌت ٚاٌطوق ثمله ِٓ ا٤ٕبٌخ ٚاٌط٩لخ ٚاٌّوٚٔخ ٚاٌؾَب١ٍخ ٌٍّْى٩د، ثّب 

 (239، ٠0222ؾمك اىك٘به إٌّظّخ ٠ٚوفغ ِٓ للهرٙب اٌزٕبف١َخ. )اٌؼج١لٞ، 
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اثزىبه آ١ٌخ عل٠لح ٌٍؼًّ ػٓ ٛو٠ك اٌزٛظ١ف ا٤ِضً ٧ٌِىبٔبد اٌّزبؽخ، ِٓ 

 (3، 0202ٍفخ ٚأٍوع ٚلذ ِّىٓ. )أثٛا١ٌي٠ل، أعً إٌٛٛي ٌٍٙلف، ثؤلً رى

كهعخ اِز٩ن اٌّٛظف ٌؼٕبٕو اٌط٩لخ ٚاٌّوٚٔخ ٚا٤ٕبٌخ ٚاٌؾَب١ٍخ 

 (539، 0202ٌٍّْى٩د. )ػج١ل، 

ٚرزفك اٌزؼو٠فبد اٌَبثمخ ػٍٝ أْ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٠زّٚٓ اٍزقلاَ اٌفوك 

 أٍب١ٌت غ١و رم١ٍل٠خ فٟ أكاء ِٙبَ اٌؼًّ ِٚٛاعٙخ ِْى٩رٗ.

 أًْٛخ الإثذاع الإدار٘: .3

روعغ أ١ّ٘خ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ فٟ إٌّظّبد اٌٝ اٌؼل٠ل ِٓ ا٤ٍجبة، ٚاٌزٟ 

فٟ:  (Hansen& Birkunshaw, 2007; Khurosani, 2018)٠ٍقٖٙب وً ِٓ 

ا٠غبك اٌؾٍٛي ا٦ثلاػ١خ ٌٍّْى٩د اٌزٟ رٛاعٙٙب ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ، ٚاؽلاس رغ١١واد 

اٌؼ١ٍّبد ا٦كاه٠خ، ٚاٌزى١ف ٚاٌزفبػً ِغ وبفخ اٌّزغ١واد ا٠غبث١خ فٟ ثٕبء إٌّظّخ ٚفٟ 

اٌج١ئ١خ اٌّؾ١طخ ثٙب ٚرؾ١َٓ أزبع١زٙب ٚا٨هرمبء ثَّزٜٛ أكائٙب ٚأكاء اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، 

ٚا٠غبك اوزْبفبد ِٚمزوؽبد ٚأفىبه ٌٛٙغ أٔظّخ ٌٚٛائؼ ٚاعواءاد ٚأٍب١ٌت ػًّ 

 عل٠لح ِجلػخ ٚف٩لخ.

أ١ّ٘خ ا٤فواك اٌّجلػ١ٓ ٌٍّٕظّبد أْ  (Khurosani, 2018)وّب ١ٚ٠ف 

أ١ّ٘خ أزبع١زٙب، ف٩ٚ  ػٓ هفغ وفبءرٙب ٚفٟ اٌٛلذ اٌؾبٙو روعغ اٌٝ ِْبهوزُٙ فٟ 

ا٤ٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ ٚاٌزٟ رَبػل إٌّظّخ فٟ اكاهح ػ١ٍّبرٙب ٚؽً ِْى٩رٙب. ٚريا٠ل 

أْ وّب  اٌّْبوً كافً إٌّظّبد ٠فوٗ اٌزغ١١و اٌنٞ ٠زطٍت ا٦ثلاع فٟ اؽلاصٗ.

ي٠بكح رؼم١ل ث١ئخ اٌؼًّ ٚاٌزغ١١و اٌَّزّو ٚاٌّز٩ؽك ا٦ثلاع ا٦كاهٞ إٔجؼ ِّٙب  ٔظوا  ٌ

ٚرؾٛي ا٨لزٖبك اٌؼبٌّٟ  ظٙٛه اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ،فٟ وً عيء ِٓ أعياء اٌؼًّ. ٚ

 اٌٝ الزٖبك اٌّؼوفخ ٚاٌّؼٍِٛبد.

ٍٝ فب٦ثلاع ٠ّضً ِٖلها  اٌزغل٠ل ٚاٌزغ١١و فٟ إٌّظّخ ثٙلف اٌؾفبظ ػ

ِىبٔزٙب اٌَٛل١خ، ٚ٘ٛ رؼج١و ػٓ كهعخ ِملهح اٌفوك ػٍٝ اوزْبف اٌفوٓ ٚاٍزغ٩ٌٙب 

ثبٌْىً ا٤ِضً. فبٌّٕظّخ اٌزٟ رٛظف ا٦ثلاع ٟ٘ رٍه اٌمبكهح ػٍٝ اٌزٕجئ ثبٌؾبعبد 

 (522، ٨ٕٛٚ0202  ٨ٍزغ٩ي اٌفوٓ. )ػج١ل، 
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٠َُٚٙ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ فٟ رؾ١َٓ فلِبد اٌزٕظ١ُ ثّب ٠ؼٛك ثبٌٕفغ ػٍٝ إٌّظّخ 

ٚاٌفوك، ثب٦ٙبفخ اٌٝ اٌَّبّ٘خ فٟ ر١ّٕخ اٌملهاد اٌفىو٠خ ٚاٌؼم١ٍخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌزٕظ١ُ ػٓ 

ٛو٠ك اربؽخ اٌفوٓ ٌُٙ فٟ افزجبه رٍه اٌملهاد، ٚرؾم١ك ا٨ٍزغ٩ي ا٤ِضً ٌٍّٛاهك اٌّب١ٌخ 

لاَ أٍب١ٌت ػ١ٍّخ رزٛاوت ِغ اٌزطٛهاد اٌؾل٠ضخ، ٚؽَٓ اٍزضّبه اٌّٛاهك ػٓ ٛو٠ك اٍزق

 ( 202، 0228اٌجْو٠خ ٚا٨ٍزفبكح ِٓ للهارُٙ. )أؽّل، 

وّب أْ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٠َُٙ فٟ َِبػلح اٌؼب١ٍِٓ فٟ اػبكح إٌظو فٟ رؾل٠ل 

، ٚر١ٙٛؼ أ٘لاف إٌّظّخ ٚرٛظ١فٙب ثطو٠مخ اثلاػ١خ ٌي٠بكح اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ

ٛوق اٌزط٠ٛو ٚاٌزغل٠ل فٟ إٌّظّخ، ٚر١ّٕخ للهاد ِٚٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزؤص١و ػٍٝ 

ارغب٘برُٙ، ٚاٌزقٍٟ ػٓ اٌوٚر١ٓ ٚا٩ٌِووي٠خ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ِٙبَ اٌؼًّ، ٚاٌزٕجئ 

 (2327، 0202ثؾلٚس اٌّْى٩د ٚٚٙغ ٛوق ٌؾٍٙب فٟ أٍوع ٚلذ. )ف١ًٍ، 

 أثؼبد الإثذاع الإدار٘: .0

 &Lale& Arzullse, 2008; Cekmecelioglu)  ٠ٍقٔ وً ِٓ

Ozbag, 2016) :ٟأثؼبك ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ف 

أزبط  اٌملهح ػٍٝ أزبط أفىبه ٔبكهح أٚ فو٠لح ِٓ ٔٛػٙب؛ أٞ ٚرؼٕٟ الأصبنخ: -

أفىبه عل٠لح ٌُ ٠فىو ثٙب أؽل ِٓ لجً رقوط ػٓ اٌّؤٌٛف ٚاٌّزٛلغ ٚاٌزم١ٍلٞ، 

 ثْوٛ أْ رىْٛ ماد ل١ّخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌفوك أٚ إٌّظّخ.

ٚرؼٕٟ اٌملهح ػٍٝ أزبط ػلك وج١و ِٓ ا٤فىبه فٟ ٚؽلح ى١ِٕخ  انطلالخ: -

ٚللهح اٌفوك ػٍٝ أزبط أوجو لله ِٓ ا٤فىبه اٌغل٠لح ٌّْىٍخ أٚ  ِؼ١ٕخ،

فبٌّجلع ٠ز١ّي ػٓ غ١وٖ ثى١ّخ ا٤فىبه اٌزٟ ِٛلف ِؼ١ٓ فٟ إٌّظّخ. 

 ٠طوؽٙب ثٌَٙٛخ فٟ ٚلذ ىِٕٟ ِؾلك.

ٚرؼٕٟ للهح اٌفوك ػٍٝ رغ١١و ٚعٙزٗ اٌن١ٕ٘خ أٚ رغ١١و ىا٠ٚخ رفى١وٖ  انًرَٔخ: -

ٚر١ْو ٦ِىب١ٔخ أزمبي اٌفوك ِٓ  ٌّٛالف اٌّقزٍفخ.ثٌَٙٛخ، ػٕل إٌظو ١ّ٥ٌبء ٚا

فىوح ٤فوٜ أصٕبء ػ١ٍّخ ثؾضٗ ػٓ ا٤فىبه اٌغل٠لح أٞ اٌّلافً اٌّقزٍفخ 

 اٌَّزقلِخ فٟ إٌٛٛي اٌٝ أفىبه عل٠لح.
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ٚرؼٕٟ للهح اٌفوك ػٍٝ اوزْبف اٌّْى٩د اٌّقزٍفخ فٟ  انحسبسٛخ نهًشكلاد: -

 اٌّٛالف اٌّقزٍفخ.

 ػلك ا٤فىبه أٚ اٌزفب١ًٕ اٌزٟ ٠ّىٓ اٙبفزٙب ٌٍفىوح ا١ٍٕ٤خ. ١ْ٠ٚو اٌٝ انزطٕٚر: -

 يؼٕلبد الإثذاع الإدار٘: .3

ِؼٛلبد ا٦ثلاع ( 0228ٚأؽّل )( 0225وً ِٓ اٌّٖبكٞ ٚاٌَجٛ ) ٠ٖٕف

 ا٦كاهٞ ف١ّب ٠ٍٟ:

ٚرزّٚٓ إلاه ا٤ؽىبَ اٌَّجمخ غ١و اٌّلهٍٚخ ٚغ١و اٌّزؤ١ٔخ  انًؼٕلبد انؼمهٛخ: -

ػٍٝ ا٤ّقبٓ ٚاٌّْى٩د، ٚٙؼف ا٩ٌّؽظخ ٚإٌظوح اٌَطؾ١خ ٌٍّْى٩د 

 ٚا٤ِٛه اٌّّٙخ، ٚارجبع ػبكاد اٌزفى١و إٌّط١خ.

ٚرزّٚٓ ٙؼف اٌضمخ ثبٌٕفٌ، ٚػلَ ا١ًٌّ ٌٍّقبٛوح، ٚػلَ  انًؼٕلبد الاَفؼبنٛخ: -

 و، ٚاٌّجبٌغخ فٟ ا٨ٔفؼب٨د ِضً اٌقٛف أٚ اٌمٍك.ا٨ٍزم٩ي فٟ اٌزفى١

ٚرزّٚٓ ػلَ رْغ١غ اٌفوك ٚرؾف١يٖ ثبٌطو٠مخ ا٩ٌّئّخ ٚػلَ  انًؼٕلبد انذافؼٛخ: -

ؽٌٖٛٗ ػٍٝ اؽزواَ ٚرمل٠و ا٢فو٠ٓ َِٚبٔلرُٙ ٌٗ، ِّب ٠ؼٛلٗ ػٓ ا٦ثلاع 

 ٠ٚٚغ ؽبعيأ ٙل ا٤فىبه اٌغل٠لح.

فٟ إٌّظّخ ػٍٝ روو١ي اٌٍَطخ  ٚرزّٚٓ ؽوٓ اٌوإٍبء انًؼٕلبد انزُظًٛٛخ: -

فٟ أ٠ل٠ُٙ، ٚػلَ اٌَّبػ ٌٍؼب١ٍِٓ ثب٨ّزوان فٟ ِٕبلْخ أٚٙبع اٌؼًّ ٚاٌَّبّ٘خ 

فٟ هٍُ فططٗ، ثب٦ٙبفخ اٌٝ ١ًِ ّٜٔ اٌم١بكح اٌٝ اٌّووي٠خ فٟ ارقبم اٌمواهاد، 

ٚاٌزؾ١ي ِٓ لجً اٌوإٍبء ٌجؼ٘ اٌّوإ١ٍٚٓ، ٚرؤصو اٌمواهاد اٌّزقنح ثبٌؼ٩لبد 

، ٚأؼلاَ رف٠ٛ٘ اٌٍَطخ، ٚٙؼف ٔظُ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌْق١ٖخ

 ٚغ١بة اٌؼلاٌخ فٟ رٛى٠ؼٙب ٚغ١بة أٔظّخ ا٨رٖبي اٌفؼبٌخ.

 نؼلالخ ثٍٛ انؼذانخ انزُظًٛٛخ ٔالإثذاع الإدار٘:ا .3

رّضً اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِؾٍٖخ ِب ٠جني ِٓ عٙٛك ِٚب ٠ؾمك ِٓ ػٛائل ثْىً 

. ٚػٕلِب ٠ْؼو اٌؼبًِ ثبٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ّٕظّخأ٘لاف ا٠ٌَبػل فٟ إٌٛٛي اٌٝ رؾم١ك 

٠ٚؼيى هٙبٖ ػٕٙب ٚهغجزٗ فٟ ا٨ٍزّواه ، ّٕظّخ٠زٌٛل ٌل٠ٗ ٨ٚء ِورفغ ٌٙنٖ اٌ
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ثبٌؼًّ ثٙب. ٚ٘ٛ ِب ٠لفؼٗ ٔؾٛ ثني اٌّي٠ل ِٓ اٌغٙل ِٓ أعً ا٨هرمبء ثَّزٜٛ اٌؼًّ 

، ِّب ّٕظّخٍٍج١خ فٟ اٌثٙب، ٠ٚزجغ مٌه رم١ٍٔ فٟ اؽزّب١ٌخ ظٙٛه ٍٍٛو١بد ِْٚبػو 

 .ّٕظّخ٠ٍمٟ ثؤصوٖ ػٍٝ ى٠بكح فوٓ رؾم١ك ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ثبٌ

وّب أٔٗ ػٕلِب رَٛك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ إٌّظّخ فبْ ٘نا ٠ٛفو ّؼٛها  ٌلٜ 

اٌؼب١ٍِٓ ثؾو٠خ ا٨فز١به، ٚأُٔٙ ٠ّزٍىْٛ اٌؾو٠خ اٌىبف١خ ٨فز١به ٛوق ٚأٍب١ٌت رٕف١ن ا٤ػّبي 

ُٕٙ ِٓ ٚٙغ اٌغلاٚي اٌي١ِٕخ إٌّبٍجخ ٦رّبَ ِٙبَ أػّبٌٗ، ِّب ٠ْغؼُٙ إٌّٛٛخ ثُٙ، ٠ّٚى

 ػٍٝ رغٕت اٌطوق اٌوٚر١ٕ١خ فٟ اٌؼًّ، ٠ٚلفؼُٙ ٔؾٛ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ.

 انذراسبد انسبثمخ:

ف١ّب ٠ٍٟ ثؼ٘ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌٍٖخ ثّٛٙٛع اٌجؾش اٌؾبٌٟ، ٚلل 

ر١ٕٖف ٘نٖ اٌلهاٍبد فٟ ِؾٛه٠ٓ، ّٚ٘ب: كهاٍبد رٕبٌٚذ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، رُ 

رور١جب  ى١ِٕب   فٟ وً ِؾٛه رور١ت اٌلهاٍبدٚكهاٍبد رٕبٌٚذ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ. ٚلل رُ 

 ِٓ ا٤للَ اٌٝ ا٤ؽلس:

 دراسبد رُبٔنذ انؼذانخ انزُظًٛٛخ: .3

 ٘لفذ اٌٝكهاٍخ Karim& Rehman (0220 )أعوٜ وو٠ُ ٚهؽّبْ 

اٌزؼوف ػٍٝ أصو اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ا٨ٌزياَ 

اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّبد ّجٗ اٌؾى١ِٛخ فٟ ثبوَزبْ. ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ اٍزقلاَ 

( ِٛظفب  ِٓ 228إٌّٙظ إٌٛفٟ، ؽ١ش رُ اػلاك اٍزجبٔخ ٚرطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب )

ٚأظٙود إٌزبئظ ٚعٛك ػ٩لخ ل٠ٛخ ث١ٓ ا٨ٌزياَ ِٛظفٟ ٍٍطخ اٌط١واْ اٌّلٟٔ. 

اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ، وّب ظٙو اهرجبٛ لٛٞ ث١ٓ ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌؼلاٌخ 

اٌزٕظ١ّ١خ. ٚأ٠ٚب  رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ هٙب ٚظ١فٟ ١ّ٠ٍْٛ 

ّبرُٙ، ِٚٓ غ١و اٌٝ أْ ٠ىٛٔٛا أوضو ٨ٚء ٚأزّبء، ٚإٔؾبة ِٛلف ا٠غبثٟ رغبٖ ِٕظ

 اٌّوعؼ أْ ٠غ١وٚا ٚظبئفُٙ أٚ ٠مِٛٛا ثزون ػٍُّٙ.

اٌزؼوف ػٍٝ اٍٙبَ  ( كهاٍخ ٘لفذ ا0222ٌٝٚأعوٜ اٌقٛاٌلح ٚاٌؼف١ف )

اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِئٍَخ اٌّٚبْ 

ٍٟ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ا٨عزّبػٟ ا٤هك١ٔخ. ٚرُ اٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍ
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( ِٛظفب  ِٓ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد ا٦كاه٠خ فٟ ِووي ِئٍَخ اٌّٚبْ ا٨عزّبػٟ 022)

ا٤هك١ٔخ، ٚرُ ر١ُّٖ اٍزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد. ٚأّبهد إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛك كٚه ٌٍؼلاٌخ 

اٌزفبػ١ٍخ فٟ رؾم١ك ا٦ثلاع فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ؛ ؽ١ش اْ ػلاٌخ ٘نٖ إٌّظّبد ػٕل 

طج١ك اعواءاد اٌؼًّ ٚػٕل ارقبم اٌمواهاد اٌقبٕخ ثؼًّ ا٤فواك ِٚؼبٍِزُٙ ثىً ر

 اؽزواَ ِٖٚلال١خ ٠َُٙ فٟ رؾم١ك ا٦ثلاع ا٦كاهٞ. 

( كهاٍخ ٘لفذ اٌٝ رؾ١ًٍ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌؼلاٌخ 0222ث١ّٕب أعوٜ ا١ٌ٘ٛجٟ )

إٌٛفٟ، ِٓ  اٌزٕظ١ّ١خ ٚا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ اٌم١ُٖ. ٚرُ اٍزقلاَ إٌّٙظ

( ِفوكح. 285ف٩ي اػلاك اٍزجبٔخ ٚرٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌجبٌغ ػلك٘ب )

ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػ٩لخ ٛوك٠خ ث١ٓ أثؼبك اٌلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚا٤كاء اٌٛظ١فٟ 

ٌٍؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ اٌم١ُٖ، ؽ١ش وٍّب ىاك ا٨٘زّبَ ثبٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ 

 ه اٌٟ ى٠بكح َِزٛٞ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٌل٠ُٙ.وٍّب أكٞ مٌ

( كهاٍخ ٘لفذ اٌٝ ِؼوفخ َِزٛٞ ا٦ؽَبً 0222وّب أعوٜ اٌطجٌٟٛ ٚاٌؼجبه )

ثبٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ ثٕغبىٞ ا١ٌٍج١خ فٟ ٙٛء ِزغ١واد 

ثَّزٜٛ ٍٍٛن إٌٛع، ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٚاٌلهعخ اٌؼ١ٍّخ، ٚر١ٙٛؼ ػ٩لخ مٌه ا٦ؽَبً 

اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌل٠ُٙ. ٚرُ اٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفٟ، ٚأعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ 

( ػٚٛ ١٘ئخ رله٠ٌ، ٌٚغّغ ث١بٔبد اٌلهاٍخ اٍزقلَ 072ػْٛائ١خ ث١َطخ ثٍغ ِغّٛػٙب )

ِم١ب١ٍٓ أؽلّ٘ب ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚا٢فو ٌٍَٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ. ٚأظٙود ٔزبئظ 

بع َِزٛٞ ا٦ؽَبً ثبٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ اٌلهاٍخ اهرف

ثٕغبىٞ، وّب رج١ٓ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ فٟ مٌه ا٦ؽَبً رؼيٜ ٌّزغ١وٞ 

إٌٛع، ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ث١ّٕب ٚعلد فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ فٟ َِزٛٞ ا٦ؽَبً 

٠ٌ ثغبِؼخ ثٕغبىٞ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌلهعخ اٌؼ١ٍّخ ثبٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله

ٌٖٚبٌؼ ِٓ ٠ْغٍْٛ اٌلهعبد ا٤كٔٝ فٟ ٍٍُ اٌزولٟ ا٤وبك٠ّٟ، وّب وْفذ إٌزبئظ ػٓ 

اهرفبع َِزٛٞ ٍٍٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ عبِؼخ ثٕغبىٞ ٚفٟ 

اؽٖبئ١خ رج١ٓ َِزٛٞ اؽَبً  ع١ّغ ا٤ثؼبك اٌّىٛٔخ ٌٙنا اٌٍَٛن، ٚٚعلد ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ

 أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ ثٕغبىٞ ثبٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٍٍٚٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌل٠ُٙ.
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( كهاٍخ ٘لفذ اٌٝ رؼوف َِزٜٛ 0225فٟ ؽ١ٓ أعوٜ اٌؼّوٞ ٚؽٛاِلح )

ِّبهٍخ ا١ٌٙئبد ا٦كاه٠خ ٚاٌم١بكاد ا٤وبك١ّ٠خ فٟ عبِؼخ عوُ ثب٤هكْ ٌٍؼلاٌخ 

رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفٟ، ٚرُ اػلاك اٍزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚرىٛٔذ اٌزٕظ١ّ١خ. ٚ

( ػٚٛ ١٘ئخ رله٠ٌ. ٚأظٙود ٔزبئظ 202( اكاه٠ب  ٚ)208ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )

اٌلهاٍخ: اْ َِزٜٛ ِّبهٍخ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّٛظف١ٓ ِزٍٜٛ ثْىً 

ِّبهٍخ اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ اٌنٞ ػبَ، ٚػٍٝ أثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٍزضٕبء َِزٜٛ 

ب، ٚأْ َِزٜٛ ِّبهٍخ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػٚبء ١٘ئخ   ٚ عبء ِٕقف

اٌزله٠ٌ ِزٍٜٛ ثْىً ػبَ ِٚزٍٜٛ ػٍٝ أثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ. وّب أظٙود إٌزبئظ 

ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ٚعٙزٟ ٔظو اٌّٛظف١ٓ ٚأػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ 

 ِّبهٍخ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػٍٝ ع١ّغ أثؼبك٘ب ٌٖبٌؼ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ.  فٟ كهعخ

( فمل ٘لفذ اٌٝ ل١بً ِلٜ رؤص١و اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 0222أِب كهاٍخ ٠ؼمٛة )

ػٍٝ ر١ّٕخ ا٦ثلاع اٌّئٍَٟ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ ِْوٚػبد ا٩ٌّثٌ اٌغب٘يح 

إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ثبٌّٕطمخ اٌٖٕبػ١خ عٕٛة ثٛهٍؼ١ل. ٚارجؼذ اٌجبؽضخ 

ٚأعوٜ اٌجؾش فٟ ِْوٚػبد ا٩ٌّثٌ اٌغب٘يح ثبٌّٕطمخ اٌٖٕبػ١خ عٕٛة ثٛهٍؼ١ل، 

( ِفوكح. ٚأّبهد 300ٚرُ اػلاك اٍزجبٔخ ٚرطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ٛجم١خ ػْٛائ١خ لٛاِٙب )

ع إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛك رؤص١و كاي اؽٖبئ١ب  ٤ثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌقَّخ ػٍٝ ر١ّٕخ ا٦ثلا

%(، ٚلل ؽمك ثؼل اٌؼلاٌخ ا٦عوائ١خ اٌزؤص١و ا٤وجو، 22اٌّئٍَٟ ثَٕجخ رمزوة ِٓ )

 ث١ّٕب أؽزً ثؼل ػلاٌخ اٌّىبْ اٌّورجخ ا٤ف١وح فٟ كهعخ اٌزؤص١و.

( اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼلاٌخ 0222ث١ّٕب اٍزٙلفذ كهاٍخ ػٍُٛ )

اٌؼوث١خ، اٌزٕظ١ّ١خ َِٚزٜٛ ٙغٛٛ اٌؼًّ ثغبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ ثغّٙٛه٠خ ِٖو 

ثب٦ٙبفخ اٌٝ افزجبه رؤص١و اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ٙغٛٛ اٌؼًّ. ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ 

إٌّٙظ إٌٛفٟ، ٚرىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ اٌفئبد اٌض٩صخ اٌزب١ٌخ )اٌم١بكاد ا٦كاه٠خ، 

أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٚؼبٟٚٔ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ( ثغبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ، 

( ِفوكح 332ؼ١ٕخ اٌؼْٛائ١خ اٌطجم١خ، ٚثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ )ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌ

ِٛىػخ ػٍٝ فئبد اٌلهاٍخ اٌض٩صخ، ٚرؾم١مب  ٤٘لاف اٌلهاٍخ رُ ا٨ػزّبك ػٍٝ لٛائُ 
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ا٨ٍزمٖبء وؤكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚاٌزٟ رّٕٚذ ِم١ب١ٍٓ ا٤ٚي: ِم١بً اٌؼلاٌخ 

َِزٜٛ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌضبٟٔ: ِم١بً ٙغٛٛ اٌؼًّ. ٚث١ٕذ إٌزبئظ أْ

ِٓ ٚعٙخ ٔظو فئبد اٌلهاٍخ اٌض٩صخ، ٚأْ َِزٜٛ ٙغٛٛ اٌؼًّ وبٔذ  وبْ ِزٍٛطب  

ِزٍٛطب ِٓ ٚعٙخ ٔظو فئزٟ اٌم١بكاد ا٦كاه٠خ ٚأػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٚورفؼب ِٓ 

ٚعٙخ ٔظو فئخ ِؼبٟٚٔ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ. وّب رج١ٓ ٚعٛك رؤص١و ٍٍجٟ مٚ ك٨ٌخ 

اٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ٙغٛٛ اٌؼًّ ٌىً فئبد اٌلهاٍخ، ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ّىٓ اؽٖبئ١خ ٌٍؼل

 رقف١٘ ٙغٛٛ اٌؼًّ ِٓ ف٩ي رطج١ك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ.

( اٌٝ اٌىْف ػٓ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌغل٠وح 0222وّب ٘لفذ كهاٍخ إٌبكٞ )

اٌّواوي اٌطج١خ ثبٌضمخ ٚا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ فٟ ؽبٌخ ر١ٍٜٛ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌَّزْف١بد ٚ

ثغبِؼخ إٌّٖٛهح ثغّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ. ٚرُ اٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفٟ، ِٓ ف٩ي 

( ِفوكح 322( ِفوكح ِٓ ا١ٌٙئخ اٌطج١خ ٚ)58( ِفوكح ِمَّخ اٌٝ )358افز١به ػ١ٕخ لٛاِٙب )

ِٓ ١٘ئخ اٌزّو٠٘ اٌؼب١ٍِٓ ثزٍه اٌّواوي اٌطج١خ، ٚلل رُ عّغ اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ ا٩ٌىِخ 

اٍخ ِٓ ف٩ي ا٨ٍزمٖبء. ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك اهرجبٛ ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ث١ٓ ٌٍله

أثؼبك اٌم١بكح اٌغل٠وح ثبٌضمخ ٚاٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ، وّب ٠ٛعل رؤص١و ِجبّو 

ِؼٕٛٞ ٤ثؼبك اٌم١بكح اٌغل٠وح ػٍٝ ا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ ٚرؤص١و غ١و ِجبّو ػٍٝ ا٨ٍزغواق 

 رٍٜٛ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ.اٌٛظ١فٟ ػٕل 

( اٌٝ رؾل٠ل َِزٜٛ اكهان اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 0227ٚ٘لفذ كهاٍخ ِٖطفٝ )

ٚونٌه َِزٜٛ هأً اٌّبي إٌفَٟ ٌلٜ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٚؼب١ُٔٚٙ، ثب٦ٙبفخ 

اٌٝ رؾل٠ل أصو اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ هأً اٌّبي إٌفَٟ ٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ 

٠ٌ ِٚؼب١ُٔٚٙ فٟ عبِؼخ ا٤ى٘و فوع أ١ٍٛٛ ثغّٙٛه٠خ ِٖو أػٚبء ١٘ئخ اٌزله

اٌؼوث١خ. ٚرُ اٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفٟ، ِٓ ف٩ي اػلاك لبئّخ اٍزمٖبء ٌغوٗ عّغ 

( ِفوكح. ٚلل رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ 307اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌزٟ ثٍغ ؽغّٙب )

كاد ػ١ٕخ اٌجؾش ثلهعخ ثؼ٘ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙب: رٛفو أثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِفو

ِزٍٛطخ ٚوبْ رور١ت رٍه ا٤ثؼبك ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: اٌؼلاٌخ اٌزفبػ١ٍخ ١ٍ٠ٙب اٌؼلاٌخ 

ا٦عوائ١خ ٚأف١وا  اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ. وّب أظٙود إٌزبئظ أٔٗ رزٛفو أثؼبك هأً اٌّبي 
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٤ًِ، إٌفَٟ فٟ إٌّظّخ ثلهعخ ِورفؼخ، ٚوبْ رور١ت رٍه ا٤ثؼبك ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ا

١ٍ٠ٗ ثؼل اٌزفبإي، صُ اٌّوٚٔخ، ٚأف١وا  اٌىفبءح اٌنار١خ. ٚثبٌَٕجخ ٤صو رفبػً أثؼبك اٌؼلاٌخ 

%( 02اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ هأً اٌّبي إٌفَٟ فمل فَو ِزغ١و اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِب ِملاهٖ )

ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ِزغ١و هأً اٌّبي إٌفَٟ ٌلٜ ِفوكاد ػ١ٕخ اٌجؾش، ٚلل رج١ٓ أْ أوضو 

بك رؤص١وا  وبْ ثؼل اٌؼلاٌخ ا٦عوائ١خ ١ٍ٠ٗ ثؼل اٌؼلاٌخ اٌزفبػ١ٍخ، ث١ّٕب ٌُ ٠زج١ٓ ٚعٛك ا٤ثؼ

 رؤص١و ٌجؼل اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ. 

( اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أصو اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ 0228ث١ّٕب ٘لفذ كهاٍخ ػٍٟ )

ل١خ. ٚلل اٌْؼٛه ثب٨غزواة اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِل٠و٠بد ٚىاهح اٌْجبة ٚاٌو٠بٙخ اٌؼوا

اٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٙنا اٌغوٗ، ٚاٍزقلِذ لبئّخ ا٨ٍزمٖبء وؤكاح 

هئ١َ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ثب٦ٙبفخ اٌٝ اٌّمبثٍخ اٌْق١ٖخ ٌجؼ٘ ا٦كاه١٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ 

(. 330ِل٠و٠بد ٚىاهح اٌْجبة ٚاٌو٠بٙخ اٌؼوال١خ ِؾً اٌلهاٍخ، ٚثٍغ ؽغُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )

ُ إٌزبئظ اٌزٟ رٍٕٛذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ: أٔٗ ٠ٛعل أصو ٍٍجٟ ِٚؼٕٛٞ ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٚٓ أ٘

ػٍٝ ا٨غزواة اٌٛظ١فٟ )ا٩ٌِؼٕٝ، ٚا٩ٌِؼ١به٠خ ٚغوثخ اٌناد، ٚاٌؼغي(. ٚإٔٚذ 

اٌلهاٍخ: اٌؾوٓ ػٍٝ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ لجً اٌّل٠و٠ٓ فىوا  ِّٚبهٍخ ٍٍٚٛوب  ؽ١بر١ب 

ٕظ١ّب  أ٩١ٕ  ٠ؼيى ِٓ اٌملهاد ا٦ثلاػ١خ ٌٍّٛظف١ٓ ٤ٔٙب رٛفو ٌىٛٔٙب أٍٍٛة ف٩لب  ٚر

إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌّضبٌٟ ٌٍؼًّ ٚرؼًّ ػٍٝ هفغ كهعخ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ 

 ٚرؾَٓ ِٓ صمزُٙ فٟ رٕظ١ُّٙ.

( فمل ٘لفذ اٌٝ كهاٍخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌَّئ١ٌٚخ 0229أِب كهاٍخ اٌل٠واٚٞ )

اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ ا٤لٖٝ ثغيح، ِغ ا٨عزّبػ١خ ٍٍٚٛن اٌّٛإٛخ 

ا٤فن ثؼ١ٓ ا٨ػزجبه ِلٜ ؽبعخ عبِؼخ ا٤لٖٝ اٌٝ اؽلاس ؽبٌخ ِٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ثبػزجبه٘ب ِزغ١و ١ٍٜٚ. ٚرُ اٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ ف٩ي اػلاك اٍزجبٔخ 

اه٠ب  ٠ؼٍّْٛ ثغبِؼخ ا٤لٖٝ ( ِٛظفب  اك275ٚرطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ثٍغ ؽغّٙب )

فٟ لطبع غيح. ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٍٕٛذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ: ٚعٛك ػ٩لخ اهرجب١ٛخ 

ِٛعجخ ث١ٓ ع١ّغ أثؼبك اٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ )اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ٚؽمٛق ا٦َٔبْ 

ٚاٌٖؾخ ٚا٩ٌَِخ اٌؼبِخ ٚاٌّٛاىٔخ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح ٚاٌزٕٛع فٟ ث١ئخ اٌؼًّ( ٍٍٚٛن 
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اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ ا٤لٖٝ، ِغ رؤو١ل كٚه اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 

و١ٍٜٛ ِٚؼيى ٥ٌصو ث١ٓ اٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٍٍٚٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ. أِب أُ٘ 

اٌز١ٕٛبد ٟ٘: ى٠بكح ٚػٟ ا٦كاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ ثؤ١ّ٘خ اٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ و١ٍٍٛخ 

 ٌزٕظ١ّ١خ.ٌٕٛٛي اٌغبِؼخ اٌٝ اٌؼلاٌخ ا

( اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ 0202فٟ ؽ١ٓ ٘لفذ كهاٍخ أثٛ ا١ٌي٠ل )

اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ ا٤فٖبئ١١ٓ اٌو٠ب١١ٙٓ ثّل٠و٠خ اٌْجبة 

ٚاٌو٠بٙخ ثّؾبفظخ ٍٛ٘بط ثغّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ. ٚرُ اٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفٟ، 

( ِٛظفب . ٚأظٙود 52ٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ثبػلاك اٍزجبٔخ ٚرطج١م

إٌزبئظ ٚعٛك كهعخ ِزٍٛطخ فٟ وً ِٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ أفواك 

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، وّب أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك ػ٩لخ اهرجب١ٛخ ِٛعجخ كاٌخ اؽٖبئ١ب  ث١ٓ 

 اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.

 دراسبد رُبٔنذ الإثذاع الإدار٘: .3

ف رٖٛهاد 0229أعوٜ اٌّؼبٟٔ ٚأفٛاه١ّلح ) ( كهاٍخ ٘لفذ اٌٝ رؼوُّ

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼخ ا٤هك١ٔخ ٔؾٛ ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ ا٦كاهٞ ٚأصو مٌه فٟ اثلاػُٙ ا٦كاهٞ، 

ٚافزجبه اٌفوٚق فٟ رٍه اٌزٖٛهاد رجؼب  ٨فز٩ف فٖبئُٖٙ اٌل٠ّغواف١خ ٚاٌٛظ١ف١خ. ٚرُ 

( ِٛظفب  ِٓ 095ٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفٟ، ٚأعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ثٍغذ )ا

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼخ. ٚأظٙود إٌزبئظ ٚعٛك أصو مٞ ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ ٌٍزّى١ٓ ا٦كاهٞ فٟ 

َِزٜٛ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ اٌنٞ ٠ْؼو ثٗ اٌّجؾٛصْٛ، ٚػلَ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ 

ؾٛ ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ ا٦كاهٞ رؼيٜ ٌقٖبئُٖٙ اٌل٠ّغواف١خ فٟ رٖٛهاد اٌّجؾٛص١ٓ ٔ

 ٚاٌٛظ١ف١خ ثبٍزضٕبء ِزغ١وٞ اٌؼّو، ٚإٌٛع ا٨عزّبػٟ. 

( اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أصو إٌّبؿ 0220فٟ ؽ١ٓ ٘لفذ كهاٍخ كِٕٙٛهٞ )

ٚاػزّلد اٌلهاٍخ . اٌزٕظ١ّٟ فٟ ا٨ثلاع ا٦كاهٞ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ فٟ ِل٠ٕخ علح

ظ إٌٛفٟ، ِٓ ف٩ي اػلاك اٍزجبٔخ وؤكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚرُ ػٍٝ اٍزقلاَ إٌّٙ

( 022( ِٛظفب  اكاه٠ب ، ٚاٍزوك ِٕٙب )322رٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ػْٛائ١خ لٛاِٙب )

اٍزجبٔخ. ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ رم١١ُ ا٦كاه١٠ٓ ٌٍّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌَبئل ثغ١ّغ 
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فؼب . وّب أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك أثؼبكٖ وبْ ِزٍٛطب ، ث١ّٕب ٧ٌثلاع ا٦كاهٞ وبْ ِور

ػ٩لخ ا٠غبث١خ ث١ٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚا٦ثلاع ا٦كاهٞ، ٚظٙود افز٩فبد فٟ كهعخ 

رؤص١و أثؼبك إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ َِزٜٛ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ فٟ اٌجٕٛن ِؾً اٌلهاٍخ، 

وّب ظٙود فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب  فٟ وً ِٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚا٦ثلاع ا٦كاهٞ رؼيٞ 

 ٌٍَّزٜٛ ا٦كاهٞ ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ.

( اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رؤص١و اكاهح 0223ث١ّٕب ٘لفذ كهاٍخ أثٛ إٌغب )

ٔمبٛ لٛح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ثّؾبفظخ 

اٌغوث١خ ثغّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ. ٚرُ اٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفٟ، ٚأعو٠ذ اٌلهاٍخ 

( ِفوكح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن، ٚرُ اػلاك اٍزجبٔخ ٌغّغ 080اِٙب )ػٍٝ ػ١ٕخ لٛ

اٌج١بٔبد. ٚلل أّبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٦كاهح ٔمبٛ اٌمٛح 

ٌلٜ أفواك إٌّظّخ ػٍٝ اثلاػٙب ا٦كاهٞ، وّب أّبهد أ٠ٚب أْ ِزغ١واد اٌغٌٕ 

هاد اٌزله٠ج١خ ٌٙب رؤصو ِؼٕٛٞ ٚاٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌَّزٜٛ اٌٛظ١فٟ ٚػلك اٌلٚ

 ِزلافً فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اكاهح ٔمبٛ لٛح ٚا٦ثلاع ا٦كاهٞ.

( فمل ٘لفذ اٌٝ ل١بً أصو اكاهح اٌّؼوفخ ٚهأً 0225أِب كهاٍخ ٍؼ١ل )

اٌّبي اٌفىوٞ ػٍٝ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌّلاهً ا١ٍ٘٤خ ثّؾبفظخ 

. ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ اٍزقلاَ إٌّٙظ ا٤ؽَبء ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

( ِفوكح ِٓ 225إٌٛفٟ، ِٓ ف٩ي اػلاك اٍزجبٔخ ٚرطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

أهثغ ِلاً أ١ٍ٘خ ثّؾبفظخ ا٤ؽَبء. ٚأظٙود إٌزبئظ ٚعٛك افز٩فبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

آهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ف١ّب ٠زؼٍك ثّلٜ اكهان اٌّل٠و٠ٓ ١ّ٘٤خ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ 

ٌّلاهً اٌّجؾٛصخ. وّب أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك ػ٩لخ اهرجبٛ ٛوك٠خ ِٛعجخ ٚل٠ٛخ ثب

ث١ٓ اكاهح اٌّؼوفخ ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ ثبٌّلاهً ِؾً اٌجؾش، ٚٚعٛك ػ٩لخ 

اهرجبٛ ٛوك٠خ ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اكاهح اٌّؼوفخ ٚا٦ثلاع ا٦كاهٞ ثبٌّلاهً 

ٚل٠ٛخ ث١ٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ اٌّجؾٛصخ، ٚونٌه ٚعٛك ػ٩لخ اهرجبٛ ٛوك٠خ ِٛعجخ 

ٚا٦ثلاع ا٦كاهٞ ثبٌّلاهً ِؾً اٌلهاٍخ. وّب أولد إٌزبئظ أْ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ 

 ٠زؤصو ثبكاهح اٌّؼوفخ أوضو ِٓ رؤصوٖ ثوأً اٌّبي اٌفىوٞ.
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( فمل ٘لفذ اٌٝ افزجبه ِلٜ رؤص١و اٌزّى١ٓ 0225أِب كهاٍخ اٌؼز١جٟ )

اٌَؼٛك٠خ ٌٍىٙوثبء ثبٌطبئف. ٚاػزّلد ا٦كاهٞ ػٍٝ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌْووخ 

اٌلهاٍخ ػٍٝ اٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفٟ، ٚرُ اػلاك اٍزجبٔخ ٚرٛى٠ؼٙب ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ِٓ 

ِقزٍف ا٦كاهاد ثْووخ اٌىٙوثبء ثبٌطبئف. ٚلل رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك فوٚق 

ؽٛي ماد ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌْووخ اٌَؼٛك٠خ ٌٍىٙوثبء ثبٌطبئف 

أثؼبك اٌزّى١ٓ ا٦كاهٞ، ٚونٌه ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ 

ؽٛي اثلاع اٌؼب١ٍِٓ، ٚأصجزذ اٌلاهٍخ أْ ٕ٘بن رؤص١و ماد ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ ٤ثؼبك اٌزّى١ٓ 

 اٌٍَطخ( ػٍٝ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ. –ا٨ٌزياَ ٚرؾًّ اٌَّئ١ٌٛخ  –ا٦كاهٞ )اٌلػُ ا٦كاهٞ 

( كهاٍخ ٘لفذ اٌٝ اٌؼوف ػٍٝ 0225بكٞ ٚاٌَجٛ )ث١ّٕب أعوٜ اٌّٖ

ٚالغ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ اكاهاد اٌجٕٛن اٌؼبٍِخ فٟ ا٤هكْ. ٚلبَ اٌجبؽضبْ ثبػلاك 

( ِل٠وا فٟ ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ٌٙنٖ اٌجٕٛن، ٚرُ اٍزوعبع 72اٍزجبٔخ ٚىػذ ػٍٝ )

ٛن اٌؼبٍِخ ( اٍزجبٔخ ٕبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ. ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلاهٍخ أْ اكاهاد اٌج50ٕ)

فٟ ا٤هكْ رطجك ػٕبٕو ٚعٛأت ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٚثلهعخ ػب١ٌخ، وّب أّبهد 

إٌزبئظ اٌٝ اْ أُ٘ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾل ِٓ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ اكاهاد ٘نٖ اٌجٕٛن 

وبٔذ ٙغٛٛبد اٌؼًّ، ٚٔمٔ اٌؾٛافي اٌّملِخ ٌٍّجلػ١ٓ ثْىً ػبَ. ٌٚزطج١ك 

ؾبعخ رزطٍت رله٠ت ا٦كاهاد اٌؼ١ٍب ػٍٝ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ثْىً فبػً فبْ اٌ

اٍز١ؼبة اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرم١ٕبد ا٨رٖبي اٌّزطٛهح، ٚى٠بكح ِٕؼ اٌؾٛافي اٌّؼ٠ٕٛخ 

ٚاٌّبك٠خ ٌٍّجلػ١ٓ، ٚرْغ١غ اٌؼًّ اٌغّبػٟ، ٚرط٠ٛو ػ١ٍّخ ٕٕغ اٌمواه ا٦كاهٞ 

 ثّب ٠ْغغ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ اكاهاد ٘نٖ اٌجٕٛن.

( كهاٍخ ٘لفذ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أصو رّى١ٓ 0222)فٟ ؽ١ٓ أعوٜ اٌؼج١لٞ 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ثبٌْووبد اٌٖٕبػ١خ ا١ٌٍج١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّلهاء 

ٚاٌؼب١ٍِٓ. ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ اٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفٟ، ٚأعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٝ 

اٌجبؽش  ( ِفوكح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚلب357َ( ِفوكح ِٓ اٌّلهاء، ٚ)282ػ١ٕخ لٛاِٙب )

ثبػلاك اٍزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد. ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ٚعٛك ػ٩لخ ٚأصو ا٠غبثٟ 
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ِؼٕٛٞ ٌزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثؤثؼبكٖ فٟ ا٨ثلاع ا٦كاهٞ ثبٌْووبد اٌٖٕبػ١خ ا١ٌٍج١خ ِٓ 

 ٚعٙخ ٔظو اٌّلهاء ٚاٌؼب١ٍِٓ.

اٌؼ٩لخ ث١ٓ  (Cekmecelioglu& Ozbag, 2016)وّب رٕبٌٚذ كهاٍخ 

ٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚا٦ثلاع اٌفوكٞ ِٓ ف٩ي اٌزوو١ي ػٍٝ أهثؼخ أثؼبك ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ. اٌم١بكح ا

ٌٚزؾم١ك مٌه، رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفٟ، ِٓ ف٩ي رٛى٠غ اٍزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغ 

( ّووخ 25( ِل٠وح ِٓ اٌّل٠و٠ٓ فٟ اٌَّز٠ٛبد اٌؼ١ٍب ٚاٌٍٛطٝ فٟ )075ؽغّٙب )

لخ اهرجب١ٛخ ِٛعجخ كاٌخ اؽٖبئ١ب  ث١ٓ اٌم١بكح روو١خ. ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك ػ٩

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاثلاع اٌّل٠و٠ٓ ٚث١ٓ للهح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ا٦ثلاع. وّب ظٙود ػ٩لخ 

اهرجب١ٛخ ِٛعجخ كاٌخ اؽٖبئ١ب  ث١ٓ اٌزؾف١ي اٌفىوٞ ٚا٦ثلاع اٌفوكٞ، ٚرج١ٓ ونٌه 

ٌزؤص١و اٌّضبٌٟ ٚعٛك ػ٩لخ اهرجب١ٛخ ِٛعجخ كاٌخ اؽٖبئ١ب  ث١ٓ اٌلافغ ا٦ٌٙبِٟ ٚا

ٚا٦ثلاع اٌفوكٞ، ث١ّٕب أقفٚذ لٛح اٌؼ٩لخ ا٠٦غبث١خ ثْىً وج١و ػٕلِب رُ ر١ّٚٓ 

 إٌّٛمط اٌزؾف١ي اٌفىوٞ.

( فمل ٘لفذ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه اٌنوبء 0228أِب كهاٍخ أؽّل )

ا٨عزّبػٟ ٌٍمبكح فٟ رؾم١ك ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ث١ٙئخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ ثغّٙٛه٠خ ِٖو 

رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفٟ، ٚرُ ر١ُّٖ اٍزجبٔخ ٚرٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌؼوث١خ. ٚ

( 029( ِفوكح، ٚرُ اٍزوكاك )323ػْٛائ١خ ٛجم١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ ثٍغذ ػلك٘ب )

%(. ٚلل فٍٖذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب: ٠ٛعل 88.5اٍزجبٔخ ثَٕجخ )

)اٌزؼبًِ ِغ ا٢فو٠ٓ، ٚاٌزٛإً  أصو مٚ ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ ٤ثؼبك اٌنوبء ا٨عزّبػٟ

ا٨عزّبػٟ، ٚفُٙ ا٢فو٠ٓ، ٚا٨ٍزغبثخ ٣ٌفو٠ٓ( ػٍٝ رؾم١ك ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ث١ٙئخ 

لٕبح ا٠ٌٌَٛ، ٠ٚٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ ٤ثؼبك اٌنوبء ا٨عزّبػٟ )اٌزؼبًِ ِغ 

 ا٢فو٠ٓ، ٚاٌزٛإً ا٨عزّبػٟ، ٚفُٙ ا٢فو٠ٓ، ٚا٨ٍزغبثخ ٣ٌفو٠ٓ(.

اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه صمبفخ  (Khurosani, 2018)ث١ّٕب ٘لفذ كهاٍخ 

اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١و ١ٍٜٚ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاثلاع اٌّٛظف ٚونٌه ا٨ثزىبه 

اٌزٕظ١ّٟ. ٚرُ اٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفٟ، ِٓ ف٩ي رط٠ٛو اٍزجبٔخ ٚرٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ 

ٛكح فٟ ثبٔل١َ١ٔٚب. ٚأظٙود إٌزبئظ ِٓ ِل٠وٞ ِٚٛظفٟ اٌٖٕبػبد ا٦ثلاػ١خ اٌّٛع
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أْ اٌمبئل اٌزؾ٠ٍٟٛ ٠ئصو ثْىً ا٠غبثٟ فٟ صمبفخ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ١خ، فٟ ؽ١ٓ رج١ٓ ػلَ 

رؤص١وٖ فٟ وً ِٓ اثلاع اٌّٛظف ٚا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ. وّب ث١ٕذ إٌزبئظ ٚعٛك رؤص١و 

ثلاع اٌّٛظف ا٠غبثٟ ٌضمبفخ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اثلاع اٌّٛظف، ٚٚعٛك أصو ا٠غبثٟ ٦

فٟ ا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ، ٚأ٠ٚب  رج١ٓ أْ صمبفخ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ رزٍٜٛ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌم١بكح 

 ا٨ٔزمب١ٌخ ٚاثلاع اٌّٛظف ثب٦ٙبفخ اٌٝ ا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ. 

( اٌٝ ِؼوفخ رؤص١و أثؼبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ 0202ٚ٘لفذ كهاٍخ ػج١ل )

اٌفٍَط١ٕ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِٛظف١ٙب. ٚارجغ اٌجبؽش ا٦ثلاع ا٦كاهٞ فٟ ٚىاهح اٌلاف١ٍخ 

( ِٛظفب . 280إٌّٙظ إٌٛفٟ ا٨هرجبٟٛ ثزطج١ك اٍزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغ ؽغّٙب )

ثؼبك ا٦ثلاع رٛافو أثؼبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚأٚأظٙود إٌزبئظ ٚعٛك ِئّواد ػٍٝ 

 ٦كاهٞ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ. ا٦كاهٞ، ٚرج١ٓ ٚعٛك رؤص١و ٤ثؼبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ ا٦ثلاع ا

 رؼمٛت ػهٗ انذراسبد انسبثمخ: 

٘نٖ  رٕٛع أ٘لافِٓ ف٩ي ِب ٍجك ػوٙٗ ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٠زٚؼ 

، فّٕٙب كهاٍبد رٕبٌٚذ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚثؼ٘ اٌّزغ١واد اٌلهاٍبد

وّب ِٕٚٙب كهاٍبد أفوٜ رٕبٌٚذ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٚثؼ٘ اٌّزغ١واد. 

ٔلهح فٟ ٌٚىٓ رٛعل . اٌَبثمخ ٠زٚؼ رٕٛع إٌّظّبد اٌزٟ أعو٠ذ ف١ٙب اٌلهاٍبد

أصو اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ فٟ اٌزٟ هويد ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

٠ٚزفك اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِغ ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌغبِؼبد. 

اح ٌغّغ اٌج١بٔبد، وّب ٠زفك اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِغ َ ا٨ٍزجبٔخ وؤكإٌٛفٟ، ٚفٟ اٍزقلا

فٟ ؽ١ٓ اٌغٙبى ا٦كاهٞ ثبٌغبِؼبد. اٌلهاٍبد اٌزٟ أعو٠ذ ػٍٝ ػ١ٕبد ِٓ أػٚبء 

ِٕظّبد أفوٜ غ١و اٌغبِؼبد، ٠قزٍف اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِغ اٌلهاٍبد اٌزٟ أعو٠ذ ػٍٝ 

 وّب ٠قزٍف اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِغ اٌلهاٍبد اٌزٟ أعو٠ذ ػٍٝ ػ١ٕبد ِٓ أػٚبء ١٘ئخ

٠ٚز١ّي اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٓ اٌزله٠ٌ ثبٌغبِؼبد أٚ َِٕٛثٟ إٌّظّبد ا٤فوٜ. 

ٚفٟ اٌىْف ػٓ  اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ افز١به ِٛٙٛع اٌجؾش ِٚغبٌٗ اٌّىبٟٔ،

وً ِٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٚاٌزٟ لل رؼيٜ ٌجؼ٘  اٌفوٚق فٟ

ٚلل رّذ ا٨ٍزفبكح ثلاع ا٦كاهٞ. اٌّزغ١واد، ٚفٟ رٕبٚي أصو اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ا٦
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ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ اصواء ٚرلػ١ُ ا٤كة إٌظوٞ، ٚاػلاك ا٨ٍزجبٔخ اٌقبٕخ 

 .اٌزًٕٛ ا١ٌٙبثغّغ اٌج١بٔبد فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ، ِٕٚبلْخ ٚرف١َو إٌزبئظ اٌزٟ رُ 

 انطرٚمخ ٔإجراءاد انجحش:

 يُٓج انجحش:  .3

ا٨ٍزىْبفٝ اٌّؼزّل ػٍٝ ١ٍٍٚخ ا٨ٍزمٖبء ٌغّغ  رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفٟ

أصو اٌؼلاٌخ اٌزؼوف ػٍٝ ٤ٔٗ ٠زٕبٍت ِغ ٛج١ؼخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚأ٘لافٗ، ثٙلف  اٌج١بٔبد،

 اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ فٟ عبِؼخ ّمواء.

 ٔػُٛخ انجحش: يجزًغ  .3

١ٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ فٟ عبِؼخ اٌؼبٍِ رّٚٓ ِغزّغ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ع١ّغ

 ( ِٛظفب .978، ٚػلكُ٘ )٘ـ 2222/2220اٌؼبَ اٌلهاٍٟ ّمواء أصٕبء 

ِٓ اٌّغزّغ ا٤ٍٕٟ رُ اٍزقلاَ ِؼبكٌخ ٍز١فٓ ٌٚزؾل٠ل ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

 صبِجَْٛ اٌزب١ٌخ:

 

ػلك أفواك اٌّغزّغ  Nػلك أفواك اٌؼ١ٕخ اٌّّضٍخ ٌّغزّغ اٌلهاٍخ، ٚ nؽ١ش 

َٔجخ  d(، 52.2َٚٔجخ رٛفو اٌقب١ٕخ ٚاٌّؾب٠لح ٚرَبٚٞ ) Pا٤ٍٕٟ ٌٍلهاٍخ، ٚ

( 95.2اٌلهعخ اٌّؼ١به٠خ اٌّمبثٍخ ٌَّزٜٛ اٌل٨ٌخ ) Z(، 52.2ٚاٌقطؤ ٚرَبٚٞ )

(. ٚثزطج١ك ٘نٖ اٌّؼبكٌخ ٠زٚؼ أْ ػلك أفواك اٌؼ١ٕخ إٌّبٍجخ ٌٍجؾش 92.2ٚرَبٚٞ )

رُ  ٚلل ثغبِؼخ ّمواء،اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ ِٓ  ( فوكا  072اٌؾبٌٟ ٠جٍغ )

ٕخ اٌجؾش ٚفمب  ٠ٚٛٙؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ رٛى٠غ أفواك ػ١ افز١بهُ٘ ثطو٠مخ ػْٛائ١خ،

 اٌؼٍّٟ، ٚػلك ٍٕٛاد اٌقجوح(.)إٌٛع، ٚاٌؼّو، ٚاٌّئً٘ ٌّزغ١واد 
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 (3جذٔل )

 ()انُٕع، ٔانؼًر، ٔانًؤْم انؼهًٙ، ٔػذد سُٕاد انخجرحرٕزٚغ أفراد ػُٛخ انجحش ٔفمبً نًزغٛراد 

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼلك فئبد اٌّزغ١و اٌّزغ١و

 

 إٌٛع

 % 25.58 282 موو

 % 32.20 95 أٔضٝ

 % 222 072 ا٦عّبٌٟ

 

 اٌؼّو

 % 09.35 82 ٍٕخ 35ألً ِٓ 

 % 27.22 232 ٍٕخ ٤25لً ِٓ  35ِٓ 

 % 03.29 22 ٍٕخ فؤوضو 25

 % 222 072 ا٦عّبٌٟ

 

 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

 % 28.28 52 ألً ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ

 % 22.03 229 ثىبٌٛه٠ًٛ

 % 02.09 52 أػٍٝ ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ

 % 222 072 ا٦عّبٌٟ

 

 ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح

 % 22.72 209 ٍٕٛاد 22ألً ِٓ 

 % 53.02 227 ٍٕٛاد فؤوضو 22

 % 222 072 ا٦عّبٌٟ

( فوكا  282( أْ ػلك اٌنوٛه فٟ ػ١ٕخ اٌجؾش ثٍغ )٠2زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

( فوكا  ثَٕجخ 95%( ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ػلك ا٦ٔبس )25.58ثَٕجخ )

ألً اٌن٠ٓ أػّبهُ٘ ا٤فواك فمل ثٍغ ػلك اٌؼّو %( ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ. ٚثبٌَٕجخ 32.20)

 %( ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ػلك09.35فوكا  ثَٕجخ )( 82)ٍٕخ  35ِٓ 

%( ِٓ 27.22فوكا  ثَٕجخ )( 232ٍٕخ ) ٤25لً ِٓ  35ِٓ اٌن٠ٓ أػّبهُ٘ ا٤فواك 

فوكا  ثَٕجخ ( 22ٍٕخ فؤوضو ) 25اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ، ٚثٍغ ػلك ا٤فواك اٌن٠ٓ أػّبهُ٘ 

اٌن٠ٓ فمل ثٍغ ػلك ا٤فواك ٌٍّئً٘ اٌؼٍّٟ  ٚثبٌَٕجخ%( ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ. 03.29)

ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ،  %(28.28( فوكا  ثَٕجخ )52) ألً ِٓ ثىبٌٛه٠ًِٛئٍُ٘ٙ اٌؼٍّٟ 

%( ِٓ 22.03( فوكا  ثَٕجخ )29) ثىبٌٛه٠ًِٛئٍُ٘ٙ اٌؼٍّٟ  ٚثٍغ ػلك ا٤فواك اٌن٠ٓ

( 52) ثىبٌٛه٠ًٛ أػٍٝ ِٓ ٍغ ػلك ا٤فواك اٌن٠ٓ ِئٍُ٘ٙ اٌؼٍّٟاعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ، ٚث

فمل ثٍغ ػلك  ٌؼلك ٍٕٛاد اٌقجوح %( ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ. ٚثبٌَٕجخ02.09فوكا  ثَٕجخ )
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%( 22.72( فوكا  ثَٕجخ )209) ٍٕٛاد 22ألً ِٓ ا٤فواك اٌن٠ٓ ػلك ٍٕٛاد فجورُٙ 

 ٍٕٛاد فؤوضو 22ٚثٍغ ػلك ا٤فواك اٌن٠ٓ ػلك ٍٕٛاد فجورُٙ  ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ،

 %( ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ.53.02( فوكا  ثَٕجخ )227)

 أداح انجحش: .0

ٚمٌه ٌّٕبٍجزٙب اٌجؾش اٌؾبٌٟ، رُ اٍزقلاَ ا٨ٍزجبٔخ وؤكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد فٟ 

خ فٟ ، ٚلل رُ ثٕبء ا٨ٍزجبٔجؾش ٌٚزؾم١ك أ٘لافٗ ٚا٦عبثخ ػٓ رَبإ٨رٌّٗٛٙٛع اٌ

 اٌزب١ٌخ:ٙٛء اٌقطٛاد 

أصو اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ا٦ثلاع ٚ٘ٛ اٌزؼوف ػٍٝ رحذٚذ انٓذف يٍ الاسزجبَخ:  -

 ا٦كاهٞ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ فٟ عبِؼخ ّمواء.

ِؾٛه٠ٓ، ( فموح ِٛىػخ ػٍٝ 57)ا٨ٍزجبٔخ  ذّٕٚر رحذٚذ يحبٔر الاسزجبَخ: -

( فموح ِٛىػخ ػٍٝ فَّخ 09اٌزٕظ١ّ١خ، ٠ٚزّٚٓ )ّٚ٘ب: اٌّؾٛه ا٤ٚي: اٌؼلاٌخ 

ِغب٨د، ٟٚ٘: اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ، ٚاٌؼلاٌخ ا٦عوائ١خ، ٚاٌؼلاٌخ اٌّؼٍِٛبر١خ، 

رُ ا٨ػزّبك ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزب١ٌخ  ٚاٌؼلاٌخ اٌزم١ّ١١خ، ٚاٌؼلاٌخ اٌزؼب١ٍِخ.

ثؼبك ( ١ٌٖبغخ أ0228( ،ػٍٟ )0222( ، ػٍُٛ )0222اٌؼبِوٞ ٚاٌضج١زٟ )

أِب اٌّؾٛه اٌضبٟٔ )ا٦ثلاع ا٦كاهٞ(    اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثب٦ٍزجبٔٗ.ٚفمواد 

ِغب٨د، ٟٚ٘: اٌط٩لخ، ٚا٤ٕبٌخ،  أهثؼخ( فموح ِٛىػخ ػٍٝ 08ف١زّٚٓ )

 &Lale، ثب٦ػزّبك ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ي  ٚاٌّوٚٔخ، ٚاٌؾَب١ٍخ ٌٍّْى٩د

Arzullse, 2008  ٚCekmecelioglu& Ozbag, 2016  ٚ( 0202ػج١ل.) 

ثؼل رؾل٠ل ِؾبٚه ا٨ٍزجبٔخ، رُ ١ٕبغخ اٌفمواد  صٛبغخ فمراد الاسزجبَخ: -

، اٌجؾش اٌؾبٌٟاٌقبٕخ ثىً ِؾٛه، ٚمٌه فٟ ٙٛء ا٤كة إٌظوٞ ٌّزغ١واد 

، ٚفٟ ٙٛء ِواعؼخ ماد اٌٍٖخ ثّٛٙٛع اٌجؾشٚفٟ ٙٛء اٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ٚا٦فبكح ِٕٙب فٟ ثؼ٘ ا٨ٍزجبٔبد اٌزٟ اٍزقلِذ فٟ ٘نٖ 

 .بٔخ اٌَّزقلِخ فٟ اٌجؾش اٌؾب١ٌٕٟبغخ فمواد ا٨ٍزج

ٚلل رُ  نفمراد الاسزجبَخ: ٔرحذٚذ يؼٛبر نذرجخ انًٕافمخ رذرٚج ثذائم الاسزجبثخ -

وً  اٌفوك ػٍٝاٌزله٠ظ ؽ١ش ٠غ١ت  فّبٍٟ (Likert)اٍزقلاَ أٍٍٛة ١ٌىود 
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أؽل اٌجلائً  ٚمٌه ثبفز١بهوً فموح،  ػٍٝفموح ػٓ ٛو٠ك رؾل٠ل كهعخ ِٛافمزٗ 

ٚلل أػطٟ ٌىً ِٕقفٚخ علا (.  –ِٕقفٚخ  –ِزٍٛطخ  –ِورفؼخ  –)ِورفؼخ علا  

( كهعبد فٟ ؽبٌخ افز١به 5) ثل٠ً ِٓ ٘نٖ اٌجلائً ٚىٔب  ِلهعب ، ؽ١ش ٠زُ اؽزَبة

( كهعبد فٟ ؽبٌخ افز١به )ِورفؼخ(، ٠ٚزُ 2)٠زُ اؽزَبة ٚ(، علا   )ِورفؼخ

كهعز١ٓ فٟ ؽبٌخ ٠زُ اؽزَبة ٚ، ِزٍٛطخ()( كهعبد فٟ ؽبٌخ افز١به 3اؽزَبة )

(. علا   ِٕقفٚخكهعخ ٚاؽلح فٟ ؽبٌخ افز١به )افز١به )ِٕقفٚخ(، ٠ٚزُ اؽزَبة 

ٌٚزؾل٠ل كهعخ ِٛافمخ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ وً فموح ِٓ فمواد ا٨ٍزجبٔخ ٚوً 

ِٓ ِؾبٚه٘ب رُ ؽَبة ِلٜ اٌلهعبد ٌىً فموح، ؽ١ش ِلٜ ا٨ٍزغبثخ = ِؾٛه 

(، ٟٚ٘ ٛٛي 8.2= ) 5( / 2-5ألً كهعخ( / ػلك اٌفئبد = ) –)أػٍٝ كهعخ 

( فبْ 5( اٌٝ )٠0.2زواٚػ ث١ٓ )فموح ٚػ١ٍٗ اما وبْ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٍاٌفئخ، 

ٚاما وبْ ، علا   ِورفؼخاٌجؾش ِٓ عبٔت أفواك ػ١ٕخ  اٌفموحكهعخ اٌّٛافمخ ػٍٝ ٘نٖ 

( فبْ كهعخ 02.2( اٌٝ ألً ِٓ )٠2.3زواٚػ ث١ٓ )فموح اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٍ

ٚاما وبْ اٌّزٍٜٛ ، ِورفؼخاٌجؾش اٌّٛافمخ ػٍٝ ٘نٖ اٌؼجبهح ِٓ عبٔت أفواك ػ١ٕخ 

( فبْ كهعخ اٌّٛافمخ ػٍٝ 2.3( اٌٝ ألً ِٓ )2.0اٌؾَبثٟ ٌٍفموح ٠زواٚػ ث١ٓ )

فواك ػ١ٕخ اٌجؾش ِزٍٛطخ، ٚاما وبْ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٘نٖ اٌؼجبهح ِٓ عبٔت أ

( فبْ كهعخ اٌّٛافمخ ػٍٝ ٘نٖ اٌؼجبهح 2.0( اٌٝ ألً ِٓ )8.2ٌٍفموح ٠زواٚػ ث١ٓ )

ٚاما وبْ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح ٠زواٚػ  ،ِٕقفٚخِٓ عبٔت أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش 

ٓ عبٔت أفواك ( فبْ كهعخ اٌّٛافمخ ػٍٝ ٘نٖ اٌؼجبهح 8.2ِ( اٌٝ ألً ِٓ )2ث١ٓ )

 ػ١ٕخ اٌجؾش ِٕقفٚخ علا .

رّذ ١ٕبغخ رؼ١ٍّبد ا٨ٍزجبٔخ ِٓ أعً رؼو٠ف أفواك  صٛبغخ رؼهًٛبد الاسزجبَخ: -

ثبٌٙلف ِٓ ٘نٖ ا٨ٍزجبٔخ، ِٚىٛٔبرٙب، ٚٛو٠مخ ا٨ٍزغبثخ ٌٙب، ِغ  اٌجؾشػ١ٕخ 

ػٍٝ ا٨ٍزجبٔخ ١ٍزُ اٍزقلِٙب ٌغوٗ  أفواك ػ١ٕخ اٌجؾشاٌزؤو١ل ػٍٝ أْ اٍزغبثبد 

 اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمٜ.

رُ اٌزؾمك ِٓ ٕلق ٚصجبد ا٨ٍزجبٔخ  انزحمك يٍ صذق ٔصجبد الاسزجبَخ: -

 ثبٍزقلاَ اٌطوق اٌزب١ٌخ:
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  :رُ اٌزؾمك ِٓ ٕلق ا٨ٍزجبٔخ ثطو٠مز١ٓ، ّٚ٘ب:صذق الاسزجبَخ 

 ػْوحػٍٝ ثؼل اػلاك اٌٖٛهح ا١ٌٚ٤خ ٩ٌٍزجبٔخ رُ ػوٙٙب صذق انًحكًٍٛ: 

، ٍٚٛت ُِٕٙ اٌزىوَ ثزؾى١ُ ِٓ اٌّزق١ٖٖٓ فٟ ِٛٙٛع اٌجؾش ِؾى١ّٓ

ا٨ٍزجبٔخ ٚاثلاء آهائُٙ ف١ّب ٠زؼٍك ثىً ِٓ: ِلٜ ٚٙٛػ اٌفمواد ٩ٍِٚخ 

١ٕبغزٙب، ٚرؾل٠ل ِلٜ أزّبء اٌفمواد ٌٍّؾٛه اٌنٞ رم١َٗ، ِٚلٜ ِٕبٍجخ ١ٕبغخ 

ؤوضو ِٓ آهاء اٌَبكح %( ف 82ثلائً ا٨ٍزغبثخ. ٚلل اػزّلد َٔجخ ِٛافمخ )

اٌّؾى١ّٓ ِؼ١بها  ٧ٌثمبء ػٍٝ اٌفموح، ِغ ا٤فن ثؼ١ٓ ا٨ػزجبه اٌزؼل٩٠د 

 ٚا٩ٌّؽظبد اٌزٟ أثلا٘ب اٌَبكح اٌّؾىّْٛ ثْؤْ رؼل٠ً ١ٕبغخ ثؼ٘ اٌفمواد.

ِٓ ف٩ي  ٩ٌٍزجبٔخرُ اٌزؾمك ِٓ ٕلق ا٨رَبق اٌلافٍٟ  صذق الارسبق انذاخهٙ:

ثغبِؼخ اٌغٙبى ا٦كاهٞ أػٚبء  ِٓ( فوكا  22رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٍزط٩ػ١خ لٛاِٙب )

ِؼب٩ِد ا٨هرجبٛ  ل١ُٚرُ ؽَبة ّمواء ِٚٓ فبهط أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ا٤ٍب١ٍخ، 

كهعخ وً فموح ٚكهعخ اٌّؾٛه اٌنٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ اٌفموح ٚاٌلهعخ اٌقطٟ ٌج١وٍْٛ ث١ٓ 

ؽَبة ل١ُ ِؼب٩ِد ا٨هرجبٛ اٌقطٟ ٌج١وٍْٛ ث١ٓ كهعخ وً  اٌى١ٍخ ٩ٌٍزجبٔخ، وّب رُ

( اٌٝ 2.27ٚلل رواٚؽذ ل١ُ ِؼب٩ِد ا٨هرجبٛ ث١ٓ )ِؾٛه ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٩ٌٍزجبٔخ، 

(، ِّب ١ْ٠و اٌٝ ارٖبف 2.22( ٚع١ّؼٙب ل١ُ كاٌخ اؽٖبئ١ب  ػٕل َِزٜٛ )2.92)

 ا٨ٍزجبٔخ ثلهعخ ِٕبٍجخ ِٓ ا٨رَبق اٌلافٍٟ.

 رُ اٌزؾمك ِٓ صجبد ا٨ٍزجبٔخ ثطو٠مز١ٓ، ّٚ٘ب:َخ: صجبد الاسزجب 

أفواك اٌؼ١ٕخ ا٨ٍزط٩ػ١خ  ثزطج١ك ا٨ٍزجبٔخ ػٍٝ لبَ اٌجبؽش طرٚمخ أنفب كرَٔجبخ:

ِٚٓ فبهط ثغبِؼخ ّمواء اٌغٙبى ا٦كاهٞ أػٚبء ( فوكا  ِٓ 22) اٌجبٌغ ػلكُ٘

صُ لبَ ثؾَبة ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٚمٌه ثبٌَٕجخ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ا٤ٍب١ٍخ، 

 :اٌزب٩ٌٌٍٟزجبٔخ وىً ٌٚىً ِؾٛه ِٓ ِؾبٚه٘ب، ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب فٟ اٌغلٚي 
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 (3جذٔل )

 يحبٔر الاسزجبَخ.يؼبيلاد انضجبد ثطرٚمخ أنفب كرَٔجبخ نكم يحٕر يٍ 

 ِؼبًِ اٌضجبد ثطو٠مخ أٌفب ووٚٔجبؿ اٌّؾٛه

 2.90 اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

 2.92 ا٦ثلاع ا٦كاهٞ

 ّؾٛهٌ أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد ثطو٠مخ أٌفب ووٚٔجبؿ (0)٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي 

١ؼٙب ّٚع (،2.92ثٍغذ )، ٌّٚؾٛه ا٦ثلاع ا٦كاهٞ (2.90) اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثٍغذ

 ِؼب٩ِد صجبد ػب١ٌخ.

لبَ اٌجبؽش ثزطج١ك ا٨ٍزجبٔخ ػٍٝ أفواك اٌؼ١ٕخ  طرٚمخ إػبدح انزطجٛك:

فوكا  ِٓ أػٚبء اٌغٙبى ا٦كاهٞ ثغبِؼخ ( فوكا  22ا٨ٍزط٩ػ١خ اٌجبٌغ ػلكُ٘ )

ِٚٓ فبهط أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ا٤ٍب١ٍخ، صُ لبَ ثبػبكح اٌزطج١ك ػ١ٍُٙ ِوح ّمواء 

ٓ أفوٜ ثؼل أٍجٛػ١ٓ، ٚرُ ؽَبة ل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبٛ اٌقطٟ ٌج١وٍْٛ ث١

كهعبرُٙ فٟ ِورٟ اٌزطج١ك، ٚمٌه ثبٌَٕجخ ٩ٌٍزجبٔخ ٌٚىً ِؾٛه ِٓ ِؾبٚه٘ب، 

 ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 (0جذٔل )

 يؼبيلاد انضجبد ثطرٚمخ انزطجٛك ٔإػبدح انزطجٛك نلاسزجبَخ ككم ٔنكم يحٕر يٍ يحبٔرْب

 اٌزطج١ك ٚاػبكح اٌزطج١كِؼبًِ اٌضجبد ثطو٠مخ  اٌّؾٛه

 2.89 اٌزٕظ١ّ١خاٌؼلاٌخ 

 2.88 ا٦ثلاع ا٦كاهٞ

 2.92 ا٨ٍزجبٔخ وىً

ٌّؾٛه  اػبكح اٌزطج١ك( أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد ثطو٠مخ ٠3زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

(، ٩ٌٍٚزجبٔخ 2.88(، ٌّٚؾٛه ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ثٍغذ )2.89اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثٍغذ )

 (، ٚع١ّؼٙب ِؼب٩ِد صجبد ػب١ٌخ.2.92وىً ثٍغذ )

 الإحصبئٛخ انًسزخذيخ فٙ يؼبنجخ انجٛبَبد: الأسبنٛت

لبَ اٌجبؽش ثّؼبٌغخ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ ثؤبِظ اٌؾيِخ ا٦ؽٖبئ١خ ٌٍؼٍَٛ 

 (، ٚاٍزقلَ ا٤ٍب١ٌت ا٦ؽٖبئ١خ ا٢ر١خ: SPSSا٨عزّبػ١خ )

 اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ، ٌٕٛف فٖبئٔ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ. .2
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كهعخ صجبد أكاح اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ ، ٌؾَبة Reliability Testافزجبه اٌضجبد  .0

 ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ.

اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ، ٌّؼوفخ ِلٜ رٛافو أثؼبك اٌؼلاٌخ  .3

 اٌزٕظ١ّ١خ ٚا٦ثلاع ا٦كاهٞ فٟ اٌغبِؼخ ِؾً اٌلهاٍخ.

ٚافزجبه رؾ١ًٍ  Pearson Correlationِؼبًِ ا٨هرجبٛ اٌقطٟ ٌج١وٍْٛ  .2

ٌّؼوفخ  Simple Linear Regression Analysisاٌج١َٜ اٌقطٟ ا٨ٔؾلاه 

 أصو اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ.

( ٌٍّغّٛػبد اٌَّزمٍخ ٚمٌه فٟ ؽبٌخ ٚعٛك ِزٍٛط١ٓ، T-testافزجبه "د" ) .5

ٚٛو٠مخ ١ّف١ٗ  One Way ANOVA ا٨رغبٖ أؽبكٞٚافزجبه رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

(Scheffe  ٌٍّمبهٔبد اٌجؼل٠خ ) ٌّؼوفخ ٚعٛك أوضو ِٓ ِزٍٛط١ٓٚمٌه فٟ ؽبٌخ ،

لاع ا٦كاهٞ ٚاٌزٟ لل رؼيٜ ٌجؼ٘ اٌفوٚق فٟ وً ِٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚا٦ث

 ٛعواف١خ.اٌل٠ّ اٌّزغ١واد

 َزبئج انجحش:

 َزبئج الإجبثخ ػهٗ انسؤال الأٔل: .3

ٚالغ ِّبهٍخ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ عبِؼخ ِب ٠ٕٔ اٌَئاي ا٤ٚي ػٍٝ "

٧ٌٚعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌَئاي رُ  ،اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ؟"ّمواء ِٓ ٚعٙخ ٔظو 

ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٨ٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش 

٘نا اٌّؾٛه،  ٌٚىً فموح ِٓ فمواداٌقبٓ ثبٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ أثؼبك اٌّؾٛه ػٍٝ 

 ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:
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 (3جذٔل )

 لأثؼبد انًحٕر الأٔل )انؼذانخ انزُظًٛٛخ(انًزٕسطبد انحسبثٛخ ٔالاَحرافبد انًؼٛبرٚخ 

 

َ 

 

 ثؼبكا٤

 اٌّزٍٜٛ

 اٌؾَبثٟ

 ا٨ٔؾواف

 اٌّؼ١بهٞ

 كهعخ

 اٌّّبهٍخ

 

 اٌزور١ت

 0 ِورفؼخ 2.22 2.28 اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ 2

 2 ِورفؼخ 2.70 2.22 اٌؼلاٌخ ا٦عوائ١خ 0

 5 ِورفؼخ 2.28 2.23 اٌؼلاٌخ اٌّؼٍِٛبر١خ 3

 2 ِورفؼخ 2.29 2.25 اٌؼلاٌخ اٌزم١ّ١١خ 2

 3 ِورفؼخ 2.90 2.27 اٌؼلاٌخ اٌزؼب١ٍِخ 5

 ِورفؼخ 2.22 2.28 اٌّزٍٜٛ اٌؼبَ ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

( 2.28ثٍغ )ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ( أْ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ 2غلٚي )ا٠ٌزٚؼ ِٓ 

٤ثؼبك ، ٚأْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ِورفؼخ ِّبهٍخ( ٚثلهعخ 2.22ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

ِورفؼخ ٌغ١ّغ  ِّبهٍخ( ثلهعخ 2.22 - 2.23رواٚؽذ ِب ث١ٓ ) اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

ِٓ  ثؼلٌفمواد وً ٚف١ّب ٠ٍٟ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ . ا٤ثؼبك

 أثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ:

 (:انؼذانخ انزٕزٚؼٛخالأٔل ) انجؼذ -

 (3جذٔل )

 (انؼذانخ انزٕزٚؼٛخ) انجؼذ الأٔل نهؼذانخ انزُظًٛٛخانُزبئج انخبصخ ثفمراد 

 

َ 

 

 اٌفموح

 اٌّزٍٜٛ

 اٌؾَبثٟ

 ا٨ٔؾواف

 اٌّؼ١بهٞ

 كهعخ

 اٌّّبهٍخ

 

 اٌزور١ت

 2 ِورفؼخ 2.82 3.82 رزٛافك ِزطٍجبد ػٍّٟ ِغ للهارٟ. 2

٠زٕبٍت هارجٟ ِغ هٚارت ى٩ِئٟ ثٕفٌ ا٤لل١ِخ فٟ  0

 ا٤فوٜ.اٌّئٍَبد 

 5 ِورفؼخ 2.23 2.22

٠زُ رٛى٠غ اٌّىبفآد ٚاٌؾٛافي اٌّبك٠خ فٟ ٙٛء اٌىفبءح فٟ  3

 اٌؼًّ.

 3 ِورفؼخ 2.82 2.22

 2 ِورفؼخ علا   2.92 2.00 اٌؾٛافي اٌّملِخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٔز١غخ عٙٛكُ٘ ا٦ٙبف١خ ِغي٠خ. 2

٠زُ رٛى٠غ اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ  5

 ػبكٌخ.ثطو٠مخ 

 2 ِورفؼخ 2.20 2.27

رٛعل ػلاٌخ فٟ ا٩ٌٖؽ١بد اٌّقٌٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ؽَت  2

 َِئ١ٌٚبرُٙ فٟ اٌؼًّ.

 0 ِورفؼخ 2.99 2.27

 ِورفؼخ 2.22 2.28 اٌّزٍٜٛ اٌؼبَ ٌٍؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ
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اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ ( أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌفمواد 5غلٚي )ا٠ٌزٚؼ ِٓ 

ّبهٍخ ػٍٝ كهعخ ِ فموح ٚاؽلحؽٍٖذ لل (، 2.00ٚ - 3.82رواٚؽذ ِب ث١ٓ )

 .ِورفؼخػٍٝ كهعخ ِّبهٍخ  ادفمو( 5)، فٟ ؽ١ٓ ؽٍٖذ علا   ِورفؼخ

 انجؼذ انضبَٙ )انؼذانخ الإجرائٛخ(: -

 (3جذٔل )

 انُزبئج انخبصخ ثفمراد انجؼذ انضبَٙ نهؼذانخ انزُظًٛٛخ )انؼذانخ الإجرائٛخ(

 

َ 

 

 اٌفموح

 اٌّزٍٜٛ

 اٌؾَبثٟ

 ا٨ٔؾواف

 اٌّؼ١بهٞ

 كهعخ

 اٌّّبهٍخ

 

 اٌزور١ت

 2 ِورفؼخ علا   2.92 2.38 ٠زُ ارقبم اٌمواهاد ا٦كاه٠خ ثّٛٙٛػ١خ. 7

 3 ِورفؼخ 2.83 2.28 ٠زُ ِواػبح ٕبٌؼ اٌؼًّ فٟ أٞ لواه ٠زُ ارقبمٖ. 8

٠َّؼ ٌٍؼب١ٍِٓ ثّٕبلْخ ِب ٠زُ ارقبمٖ ِٓ لواهاد اكاه٠خ ٚالزواػ  9

 آ١ٌبد رٕف١ن٘ب.

 2 ِورفؼخ 2.02 3.92

بٙ. 22 زّؼٍمخ ثبٌؼب١ٍِٓ اما رغ١ود ظوٚف رطج١م مواهاد اٌ  5 ِورفؼخ 2.22 3.97 ٠زُ رؼل٠ً اٌ

ؼًّ. 22 ؼب١ٍِٓ فٟ رؾ١َٓ اعواءاد اٌ زٍفبكح ِٓ رم١ُ١ أكاء اٌ  2 ِورفؼخ 2.97 2.22 ٠زُ ا٨

٠زُ اٌزؼبًِ ِغ لٚب٠ب اٌؼب١ٍِٓ ثؼلاٌخ ٚفٟ ٙٛء ا٤ٔظّخ  20

 ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌَبه٠خ.

 0 ِورفؼخ علا   2.90 2.32

 ِورفؼخ 2.70 2.22 اٌّزٍٜٛ اٌؼبَ ٌٍؼلاٌخ ا٦عوائ١خ

ا٦عوائ١خ ( أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌفمواد اٌؼلاٌخ ٠2زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

ػٍٝ كهعخ ِّبهٍخ ِورفؼخ  فموربْ(، ٚلل ؽٍٖذ 2.38 - 3.92رواٚؽذ ِب ث١ٓ )

 ِورفؼخ.( فمواد ػٍٝ كهعخ ِّبهٍخ 2علا ، فٟ ؽ١ٓ ؽٍٖذ )

 انجؼذ انضبنش )انؼذانخ انًؼهٕيبرٛخ(: -

 (3جذٔل )

 انُزبئج انخبصخ ثفمراد انجؼذ انضبنش نهؼذانخ انزُظًٛٛخ )انؼذانخ انًؼهٕيبرٛخ(

 

َ 

 

 اٌفموح

 اٌّزٍٜٛ

 اٌؾَبثٟ

 ا٨ٔؾواف

 اٌّؼ١بهٞ

 كهعخ

 اٌّّبهٍخ

 

 اٌزور١ت

ىبف١خ لجً ارقبم اٌمواهاد ا٦كاه٠خ. 23  5 ِورفؼخ 2.97 3.95 ٠زُ عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌ

٠زُ ر١ٙٛؼ ا٤ٍجبة إٌّطم١خ ٌّب ٠زقن ِٓ  22

 لواهاد اكاه٠خ.

 2 ِورفؼخ 2.98 3.82
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َ 

 

 اٌفموح

 اٌّزٍٜٛ

 اٌؾَبثٟ

 ا٨ٔؾواف

 اٌّؼ١بهٞ

 كهعخ

 اٌّّبهٍخ

 

 اٌزور١ت

٠زُ ّوػ اٌمواهاد ا٦كاه٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚري٠ٚلُ٘  25

 ثزفب١ًٕ ػٕل ا٨ٍزفَبه ػٓ ٘نٖ اٌمواهد.

 3 ِورفؼخ 2.22 2.29

٠زُ ػمل ٌمبءاد كٚه٠خ ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٌّٕبلْخ  22

 ٌزط٠ٛو اٌؼًّ.ِمزوؽبرُٙ 

 0 ِورفؼخ 2.23 2.22

٠زٛفو ك١ًٌ اعوائٟ ٠زّٚٓ إٌٛف اٌٛظ١فٟ  27

 ٌىً ٚظ١فخ.

 2 ِورفؼخ 2.97 2.23

٠زُ ري٠ٚل اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ر١َو ٌُٙ أكاء  28

 اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ.

 2 ِورفؼخ 2.90 2.28

 ِورفؼخ 2.28 2.23 اٌّزٍٜٛ اٌؼبَ ٌٍؼلاٌخ اٌّؼٍِٛبر١خ

( أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌفمواد اٌؼلاٌخ اٌّؼٍِٛبر١خ 7ِٓ اٌغلٚي ) ٠زٚؼ

 (، ٚلل ؽٍٖذ ع١ّغ اٌفمواد ػٍٝ كهعخ ِّبهٍخ ِورفؼخ.2.28 - 3.82رواٚؽذ ِب ث١ٓ )

 انجؼذ انراثغ )انؼذانخ انزمًٛٛٛخ(: -

 (3جذٔل )

 انُزبئج انخبصخ ثفمراد انجؼذ انراثغ نهؼذانخ انزُظًٛٛخ )انؼذانخ انزمًٛٛٛخ(

 

َ 

 

 اٌفموح

 اٌّزٍٜٛ

 اٌؾَبثٟ

 ا٨ٔؾواف

 اٌّؼ١بهٞ

 كهعخ

 اٌّّبهٍخ

 

 اٌزور١ت

 0 ِورفؼخ 2.89 2.29 ٠زُ رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ثٕبء  ػٍٝ ِؼب١٠و ِؾلكح ٚٚاٙؾخ ٌٍغ١ّغ. 29

 2 ِورفؼخ 2.25 2.22 ٠زُ اٌفًٖ ث١ٓ رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚث١ٓ اٌؼ٩لبد اٌْق١ٖخ. 02

 2 ِورفؼخ 2.98 2.22 ثؼ١ٓ ا٨ػزجبه ػٕل رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ. ٠زقن ا٤كاء فٟ اٌؼًّ 02

 3 ِورفؼخ 2.93 2.22 ٠زُ رؾوٞ اٌللخ فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠م١ُ أكائٟ فٟ ٙٛئٙب. 00

 5 ِورفؼخ 2.23 3.92 ٠زُ رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ اٌّز١ّي٠ٓ فٟ أكائُٙ ٌٍؼًّ ِبك٠ب  ِٚؼ٠ٕٛب . 03

 ِورفؼخ 2.29 2.25 اٌّزٍٜٛ اٌؼبَ ٌٍؼلاٌخ اٌزم١ّ١١خ

( أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌفمواد اٌؼلاٌخ اٌزم١ّ١١خ رواٚؽذ ٠8زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

 (، ٚلل ؽٍٖذ ع١ّغ اٌفمواد ػٍٝ كهعخ ِّبهٍخ ِورفؼخ.2.22 - 3.92ِب ث١ٓ )
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 (:انزؼبيهٛخانجؼذ انخبيس )انؼذانخ  -

 (3جذٔل )

 (انزؼبيهٛخنهؼذانخ انزُظًٛٛخ )انؼذانخ  انخبيسانُزبئج انخبصخ ثفمراد انجؼذ 

 

َ 

 

 اٌفموح

 اٌّزٍٜٛ

 اٌؾَبثٟ

 ا٨ٔؾواف

 اٌّؼ١بهٞ

 كهعخ

 اٌّّبهٍخ

 

 اٌزور١ت

 5 ِورفؼخ 2.22 2.23 رزٖف ِؼبٍِخ هئ١َٟ فٟ اٌؼًّ ٌٟ ثبٌْفبف١خ ٚاٌٛٙٛػ. 02

 0 ِورفؼخ 2.99 2.25 ٠ْغؼٕٟ هئ١َٟ فٟ اٌؼًّ ػٍٝ ا٨ٌزياَ ثوٚػ اٌفو٠ك. 05

 2 ِورفؼخ 2.28 2.28 ٠زؼبًِ ِؼٟ هئ١َٟ فٟ اٌؼًّ ثٛك ٚاؽزواَ. 02

٠ؼيى هئ١َٟ فٟ اٌؼًّ اٌؼ٩لبد اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌزؼبْٚ  07

 ٚا٨ؽزواَ اٌّزجبكي ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.

 3 ِورفؼخ 2.29 2.23

ّمزوؽبد اٌزٟ روفغ ٌٗ ِٓ لجً  08 ؼًّ ثبٌ ٠ٙزُ هئ١َٟ فٟ اٌ

.ٓ١ٍِ ؼب  اٌ

 2 ِورفؼخ 3.37 3.85

ؽً اٌٖواػبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثّٛٙٛػ١خ ٚكْٚ اٌزؾ١ي ٠زُ  09

 ٌطوف ػٍٝ ؽَبة ا٢فو.

ِورفؼخ  2.20 2.02

 علا  

2 

 ِورفؼخ 2.90 2.27 اٌزؼب١ٍِخاٌّزٍٜٛ اٌؼبَ ٌٍؼلاٌخ 

 اٌزؼب١ٍِخ( أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌفمواد اٌؼلاٌخ ٠9زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

فموح ٚاؽلح ػٍٝ كهعخ ِّبهٍخ  (، ٚلل ؽٍٖذ2.02 - 3.85رواٚؽذ ِب ث١ٓ )

 ( فمواد ػٍٝ كهعخ ِّبهٍخ ِورفؼخ.5ِورفؼخ علا ، فٟ ؽ١ٓ ؽٍٖذ )

 كهعخ ِّبهٍخٚر١ْو ٔزبئظ ا٦عبثخ ػٍٝ اٌَئاي ا٤ٚي فٟ ِغٍّٙب اٌٝ أْ 

 اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ عبِؼخ ّمواء ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ ِورفؼخ.

( اٌزٟ أظٙود 0222اٌطجٌٟٛ ٚاٌؼجبه ) ٔزبئظ كهاٍخٚرزفك ٘نٖ إٌزبئظ ِغ 

فٟ ؽ١ٓ رقزٍف ٘نٖ ثغبِؼخ ثٕغبىٞ. اهرفبع َِزٜٛ ا٦ؽَبً ثبٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 

( اٌزٟ أظٙود أْ َِزٜٛ ِّبهٍخ 0225ظ ِغ ٔزبئظ كهاٍخ اٌؼّوٞ ٚؽٛاِلح )ئإٌزب

ٔزبئظ كهاٍخ ، وّب رقزٍف ِغ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ عبِؼخ عوُ ثب٤هكْ وبْ ِزٍٛطب  

( اٌزٟ أظٙود أْ َِزٜٛ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثغبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ 0222ػٍُٛ )

، ٚرقزٍف ونٌه ِغ ٔزبئظ كهاٍخ ِٖطفٝ ثغّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ وبْ ِزٍٛطب  أ٠ٚب  

( اٌزٟ أّبهد اٌٝ أْ َِزٜٛ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ عبِؼخ ا٤ى٘و فوع أ١ٍٛٛ 0227)

ٍٛ ِزٍٜٛ.ثغّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ عبء ثّ  َز
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٠ّٚىٓ رف١َو ٘نٖ إٌزبئظ فٟ ٙٛء ارجبع اٌم١بكاد ا٦كا٠خ فٟ اٌغبِؼخ ٤ٍب١ٌت 

ِٛٙٛػ١خ ٚػبكٌخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ أػٚبء اٌغٙبى ا٦كاهٞ، ٚونٌه ا٨ٌزياَ كافً اٌغبِؼخ 

ثب٦ٙبفخ اٌٝ ؽوٓ اٌم١بكاد ا٦كاه٠خ ػٍٝ ر١١َو اٌؼًّ كافً ثبٌمٛا١ٔٓ إٌّظّخ ٌٍؼًّ، 

رؼل ٘نٖ إٌزبئظ ِئّوا  ػٍٝ ِواػبح ف٩ي ِؼب١٠و رزَُ ثبٌؼلاٌخ ٚاٌْفبف١خ. وّب اٌغبِؼخ ِٓ 

ٍّٖؾخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمواهاد اٌّورجطخ ثؼٍُّٙ، وّب ٠زُ اػ٩َ ٌاٌمبكح ا٦كاه١٠ٓ فٟ اٌغبِؼخ 

اٌؼب١ٍِٓ ثؤٞ ْٔبٛبد ه١ٍّخ أٚ اعزّبػبد لجً ؽلٚصٙب، ّٚؼٛه اٌؼب١ٍِٓ ثٕيا٘خ هئ١ٌ 

  ؽَُ إٌياػبد ث١ٓ اٌّوإ١ٍٚٓ.اٌؼًّ اٌّجبّو فٟ 

 َزبئج الإجبثخ ػهٗ انسؤال انضبَٙ: .3

٠ٕٔ اٌَئاي اٌضبٟٔ ػٍٝ "ِب َِزٜٛ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى 

ا٦كاهٞ فٟ عبِؼخ ّمواء؟"، ٧ٌٚعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌَئاي رُ ؽَبة اٌّزٍٛطبد 

ػٍٝ أثؼبك اٌّؾٛه  اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٨ٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش

 اٌقبٓ ثب٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌٚىً فموح ِٓ فمواد ٘نا اٌّؾٛه، ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:

 (33جذٔل )

 (الإثذاع الإدار٘انًزٕسطبد انحسبثٛخ ٔالاَحرافبد انًؼٛبرٚخ لأثؼبد انًحٕر انضبَٙ )

 

َ 

 

 ا٤ثؼبك

 اٌّزٍٜٛ

 اٌؾَبثٟ

 ا٨ٔؾواف

 اٌّؼ١بهٞ

 كهعخ

 اٌّّبهٍخ

 

 اٌزور١ت

 2 ِورفؼخ 2.29 3.22 اٌط٩لخ 2

 0 ِورفؼخ 2.55 3.79 ا٤ٕبٌخ 0

 2 ِورفؼخ 2.25 3.82 اٌّوٚٔخ 3

 3 ِورفؼخ 2.28 3.72 اٌؾَب١ٍخ ٌٍّْى٩د 2

 ِورفؼخ 2.29 3.77 اٌّزٍٜٛ اٌؼبَ ٧ٌثلاع ا٦كاهٞ

( 3.77ثٍغ )٧ٌثلاع ا٦كاهٞ ( أْ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٠22زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

( ٚثلهعخ ِّبهٍخ ِورفؼخ، ٚأْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٤ثؼبك 2.29ِؼ١بهٞ )ثبٔؾواف 

( ثلهعخ ِّبهٍخ ِورفؼخ ٌغ١ّغ 3.82 - 3.22رواٚؽذ ِب ث١ٓ )ا٦ثلاع ا٦كاهٞ 

ا٤ثؼبك. ٚف١ّب ٠ٍٟ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌفمواد وً ثؼل ِٓ 

 :ا٦ثلاع ا٦كاهٞأثؼبك 
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 (:انطلالخانجؼذ الأٔل ) -

 (33جذٔل )

 (انطلالخ) لإثذاع الإدار٘نانُزبئج انخبصخ ثفمراد انجؼذ الأٔل 

 

َ 

 

 اٌفموح

 اٌّزٍٜٛ

 اٌؾَبثٟ

 ا٨ٔؾواف

 اٌّؼ١بهٞ

 كهعخ

 اٌّّبهٍخ

 

 اٌزور١ت

 2 ِورفؼخ 2.22 3.92 ألزوػ أفىبه وض١وح فٟ ا٨عزّبػبد ا٦كاه٠خ.  32

 2 ِورفؼخ 2.25 3.27 ٠ّىٕٕٟ اٌزؼج١و ػٓ أفىبهٞ ثٌَٙٛخ. 32

 5 ِورفؼخ 2.92 3.22 أكِظ ث١ٓ ٚعٙبد إٌظو اٌّقزٍفخ ٌٍقوٚط ثؼًّ ِزىبًِ. 30

 3 ِورفؼخ 2.93 3.70 أٛوػ أوضو ِٓ ؽً ٌٍّْىٍخ اٌٛاؽلح. 33

 2 ِورفؼخ 2.80 3.28 أٚظف فجوارٟ اٌَبثمخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛالف اٌغل٠لح. 32

 7 ِورفؼخ 2.98 3.39 ثؤوضو ِٓ ٛو٠مخ.٠ّىٕٕٟ اٌزؼج١و ػٓ اٌفىوح اٌٛاؽلح  35

 0 ِورفؼخ 2.97 3.72 أفزبه ا٤ٌفبظ إٌّبٍجخ ٌٍّٛلف ٌٍزؼج١و ػٓ آهائٟ. 32

 ِورفؼخ 2.29 3.22 اٌّزٍٜٛ اٌؼبَ ٌٍط٩لخ

رواٚؽذ ِب اٌط٩لخ ( أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌفمواد ٠22زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

 ػٍٝ كهعخ ِّبهٍخ ِورفؼخ.ع١ّغ فمواد ٘نا اٌجؼل  (، ٚلل ؽٍٖذ3.92 - 3.39ث١ٓ )

 انجؼذ انضبَٙ )الأصبنخ(: -

 (33جذٔل )

 )الأصبنخ( لإثذاع الإدار٘انُزبئج انخبصخ ثفمراد انجؼذ انضبَٙ ن

 

َ 

 

 اٌفموح

 اٌّزٍٜٛ

 اٌؾَبثٟ

 ا٨ٔؾواف

 اٌّؼ١بهٞ

 كهعخ

 اٌّّبهٍخ

 

 اٌزور١ت

 3 ِورفؼخ 2.90 3.82 ٌلٞ اٌملهح ػٍٝ أزبط أفىبه عل٠لح فٟ اٌؼًّ. 37

 5 ِورفؼخ 2.29 3.82 أٔغي ِب أوٍف ثٗ ِٓ ِٙبَ ثؤٍب١ٌت ِزغلكح. 38

 2 ِورفؼخ 2.23 3.82 أؽت ا٨ثزؼبك ػٓ رىواه ِب ٠فؼٍٗ ا٢فوْٚ فٟ اٌؼًّ. 39

 0 ِورفؼخ 2.22 3.88 أِزٍه اٌملهح ػٍٝ الٕبع ا٢فو٠ٓ ثؤفىبهٞ. 22

 2 ِورفؼخ 2.99 2.22 أّغغ اٌّجبكهاد اٌغل٠لح فٟ اٌؼًّ. 22

أؽبٚي اٌزًٕٛ اٌٝ ؽٍٛي أ١ٍٕخ ٚغ١و ِطوٚؽخ ِٓ لجً  20

 ٌّْى٩د اٌؼًّ.

 7 ِزٍٛطخ 2.02 3.27

 2 ِورفؼخ 2.22 3.50 أفطٜ ٌزمل٠ُ ِمزوؽبد ٌزط٠ٛو أكاء اٌؼًّ. 23

 ِورفؼخ 2.55 3.79 اٌّزٍٜٛ اٌؼبَ ٥ٌٕبٌخ



 

  ..أثر العدالة التنظيمية على الإبداع الإداري لدى العاملين بالجهاز الإداري في الجامعات السعودية
 د. راشد غازي الهويل العتيبيد/  

0202 اٌؼلك اٌضبٟٔ                                                 اٌّغٍل اٌضبٟٔ ػْو                     

 033 

ا٤ٕبٌخ رواٚؽذ ( أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌفمواد ٠20زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

، فٟ فمواد ػٍٝ كهعخ ِّبهٍخ ِورفؼخ (2)(، ٚلل ؽٍٖذ 2.22 - 3.27ِب ث١ٓ )

 ؽ١ٓ ؽٍٖذ فموح ٚاؽلح ػٍٝ كهعخ ِّبهٍخ ِزٍٛطخ.

 انجؼذ انضبنش )انًرَٔخ(: -

 (30جذٔل )

 )انًرَٔخ( لإثذاع الإدار٘انُزبئج انخبصخ ثفمراد انجؼذ انضبنش ن

 

َ 

 

 اٌفموح

 اٌّزٍٜٛ

 اٌؾَبثٟ

 ا٨ٔؾواف

 اٌّؼ١بهٞ

 كهعخ

 اٌّّبهٍخ

 

 اٌزور١ت

ِورفؼخ  2.20 2.00 أرمجً ا٢هاء اٌّقبٌفخ ٌوأ٠ٟ ٚأؽبٚي ا٨ٍزفبكح ِٕٙب. 22

 علا  

2 

ِورفؼخ  2.29 2.02 أؽبٚي اٌزغ١١و فٟ أٍٍٛة أكائٟ ٌٍؼًّ ِٓ ؽ١ٓ ٢فو. 25

 علا  

0 

 3 ِورفؼخ 2.22 3.97 أغ١و هأ٠ٟ اما الزٕؼذ ثؼلَ ٕؾزٗ. 22

 5 ِورفؼخ 2.27 3.85 أٍزط١غ اٌزى١ف ِغ اٌظوٚف اٌَّزؾلصخ فٟ اٌؼًّ. 27

 2 ِزٍٛطخ 2.27 3.22 أؽبٚي إٌظو اٌٝ أٞ ِْىٍخ فٟ اٌؼًّ ِٓ ِقزٍف اٌيٚا٠ب. 28

 7 ِزٍٛطخ 2.82 3.25 أرمجً رغ١١و أٍٍٛثٟ فٟ اٌؼًّ اما رغ١ود اٌظوٚف. 29

 2 ِورفؼخ 2.92 3.92 أرؾٍٝ ثبٌّوٚٔخ فٟ رطج١ك اٌٍٛائؼ ٚاٌزؼ١ٍّبد. 52

 ِورفؼخ 2.25 3.82 اٌّزٍٜٛ اٌؼبَ ٌٍّوٚٔخ

( أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌفمواد اٌّوٚٔخ رواٚؽذ ٠23زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

، فٟ علا   ػٍٝ كهعخ ِّبهٍخ ِورفؼخ فموربْ(، ٚلل ؽٍٖذ 2.00 - 3.25ِب ث١ٓ )

كهعخ ( فمواد ػٍٝ كهعخ ِّبهٍخ ِورفؼخ، ٚؽٍٖذ فموربْ ػٍٝ 3)ؽ١ٓ ؽٍٖذ 

 .ِّبهٍخ ِزٍٛطخ

  



 

  ..أثر العدالة التنظيمية على الإبداع الإداري لدى العاملين بالجهاز الإداري في الجامعات السعودية
 د. راشد غازي الهويل العتيبيد/  

0202 اٌؼلك اٌضبٟٔ                                                 اٌّغٍل اٌضبٟٔ ػْو                     

 033 

 انجؼذ انراثغ )انحسبسٛخ نهًشكلاد(: -

 (33جذٔل )

 )انحسبسٛخ نهًشكلاد( لإثذاع الإدار٘انُزبئج انخبصخ ثفمراد انجؼذ انراثغ ن

 

َ 

 

 اٌفموح

 اٌّزٍٜٛ

 اٌؾَبثٟ

 ا٨ٔؾواف

 اٌّؼ١بهٞ

 كهعخ

 اٌّّبهٍخ

 

 اٌزور١ت

 7 ِزٍٛطخ 2.72 3.35 ٌلٞ اٌملهح ػٍٝ اٌزٕجئ ثّْى٩د اٌؼًّ لجً ؽلٚصٙب. 52

 5 ِورفؼخ 2.89 3.22 أفطٜ ٌّٛاعٙخ اٌّْى٩د اٌَّزمج١ٍخ. 50

 2 ِورفؼخ 2.20 3.92 أثني وً عٙلٞ ٌّؼوفخ أٚعٗ اٌمٖٛه فٟ ػٍّٟ. 53

 0 ِورفؼخ 2.89 3.95 أرؼبًِ ثٖجو ِغ اٌّْى٩د اٌزٟ رٛاعٕٟٙ فٟ اٌؼًّ. 52

 3 ِورفؼخ 2.93 3.92 ارقبم اٌمواهاد ثْؤٔٙب.أعّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّْى٩د لجً  55

 2 ِورفؼخ 2.95 3.72 أكلك ف١ّب ألَٛ ثٗ ِٓ أػّبي ٌزؾل٠ل عٛأت اٌمٖٛه ٚرؼل٠ٍٙب. 52

 2 ِزٍٛطخ 2.20 3.32 ٌلٞ اٌملهح ػٍٝ رج١َٜ اٌّْى٩د اٌّؼملح. 57

 ِورفؼخ 2.28 3.72 اٌّزٍٜٛ اٌؼبَ ٌٍؾَب١ٍخ ٌٍّْى٩د

أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌفمواد اٌؾَب١ٍخ ( ٠22زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

( فمواد ػٍٝ كهعخ 5(، ٚلل ؽٍٖذ )2.92 - 3.35ٌٍّْى٩د رواٚؽذ ِب ث١ٓ )

 ؽٍٖذ فموربْ ػٍٝ كهعخ ِّبهٍخ ِزٍٛطخ.فٟ ؽ١ٓ  ِّبهٍخ ِورفؼخ،

ٚر١ْو ٔزبئظ ا٦عبثخ ػٍٝ اٌَئاي اٌضبٟٔ فٟ ِغٍّٙب اٌٝ أْ كهعخ ِّبهٍخ 

 واء ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ ِورفؼخ.ا٦ثبكع ا٦كاهٞ فٟ عبِؼخ ّم

( اٌزٟ أظٙود 0225اٌّٖبكٞ ٚاٌَجٛ )ٔزبئظ كهاٍخ ٚرزفك ٘نٖ إٌزبئظ ِغ 

وّب رزفك ِغ أْ َِزٜٛ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ فٟ اٌجٕٛن اٌؼبٍِخ فٟ ا٤هكْ وبْ ِورفؼب ، 

( اٌزٟ أظٙود أْ َِزٜٛ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ اٌّظف١ٓ فٟ 0202ٔزبئظ كهاٍخ ػج١ل )

فٟ ؽ١ٓ رقزٍف ٘نٖ إٌزبئظ ِغ ٔزبئظ كهاٍخ ٚىاهح اٌلاف١ٍخ اٌفٍَط١ٕ١خ وبْ ِورفؼب . 

( اٌزٟ أظٙود أْ َِزٜٛ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ فٟ 0220كِٕٙٛهٞ )

 ٍطب .ِل٠ٕخ علح وبْ ِزٛ

رٛفو ِٕبؿ ا٠غبثٟ ٌٍؼًّ كافً اٌغبِؼخ  ٠ّٚىٓ رف١َو ٘نٖ إٌزبئظ فٟ ٙٛء

٠ْغغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ ٠ٚؾفيُ٘ ػٍٝ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ، ٠ٚز١ؼ ٌُٙ للها  ِٓ 

اٌؾو٠خ فٟ أكاء اٌؼًّ، ِٕٚؾُٙ اٌفوٓ اٌىبف١خ ٚا٩ٌٖؽ١بد اٌّطٍٛثخ ٦ٔغبى ِٙبَ 
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اٌٝ رٛفو اٌفوٓ أِبَ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ  . ثب٦ٙبفخأػّبٌُٙ ثطوق اثلاػ١خ

ثبٌغبِؼخ ٩ٌٌزؾبق ثبٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌزٟ رَبػلُ٘ ػٍٝ ا٩ٛ٨ع ػٍٝ وً ِب ٘ٛ 

عل٠ل فٟ ِغبي ػٍُّٙ، ِّب ٠َبػلُ٘ فٟ أكاء أػّبٌُٙ ثطوق اثلاػ١خ. ف٩ٚ  ػٓ رٛفو 

ب١ٌت ِزٕٛػخ ٤كاء اٌفوٓ أِبُِٙ ٌزجبكي اٌقجواد ِغ ى٩ِء اٌؼًّ، ٚا٩ٛ٨ع ػٍٝ أٍ

 اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ.

 :انضبنشَزبئج الإجبثخ ػهٗ انسؤال  .0

رٛعل فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب  فٟ ٚالغ ِّبهٍخ  ً٘ ػٍٝ " اٌضبٌش٠ٕٔ اٌَئاي 

اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ عبِؼخ ّمواء ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ رؼيٜ 

٧ٌٚعبثخ ، ٌّزغ١واد )إٌٛع، أٚ اٌؼّو، أٚ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، أٚ ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح(؟"

ٚالغ فٟ ٌٍىْف ػٓ اٌفوٚق  (T-Test)اٍزقلاَ افزجبه "د"  ػٍٝ ٘نا اٌَئاي رُ

ِّبهٍخ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ عبِؼخ ّمواء ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ 

رُ اٍزقلاَ افزجبه رؾ١ًٍ ٚٚاٌزٟ لل رؼيٜ ٌّزغ١وٞ إٌٛع أٚ ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح، 

( Scheffeٚٛو٠مخ ١ّف١ٗ ) (One Way ANOVA) اٌزجب٠ٓ أؽبكٞ ا٨رغبٖ

ٚالغ ِّبهٍخ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ عبِؼخ  ٌٍىْف ػٓ اٌفوٚق فٌٍّٟمبهٔبد اٌجؼل٠خ 

ّمواء ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ ٚاٌزٟ لل رؼيٜ ٌّزغ١وٞ اٌؼّو أٚ 

 ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٘ٛ ِٛٙؼ فٟ اٌغلاٚي اٌزب١ٌخ:اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ. 

 (33جذٔل )

ٔالغ يًبرسخ انؼذانخ انزُظًٛٛخ فٙ جبيؼخ شمراء يٍ  فٙ َزبئج اخزجبر "د" نهكشف ػٍ انفرٔق 

 ٔجٓخ َظر انؼبيهٍٛ ثبنجٓبز الإدار٘ ٔانزٙ لذ رؼسٖ نًزغٛر انُٕع

 

 ا٤ثؼبك

 

 إٌٛع

 

 اٌؼلك

 اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

 ا٨ٔؾواف

 اٌّؼ١بهٞ

كهعبد 

 اٌؾو٠خ

 ل١ّخ

 د

 َِزٜٛ

 اٌل٨ٌخ

  2.22 2.22 282 اٌنوٛه اٌزٛى٠ؼٟاٌؼلاٌخ 

072 

 

2.70 

2.27          

 2.29 2.25 95 ا٦ٔبس كاٌخ()غ١و 

 اٌؼلاٌخ ا٦عوائ١خ

 

  2.72 2.28 282 اٌنوٛه

072 

 

2.22 

2.52          

 2.72 2.20 95 ا٦ٔبس كاٌخ()غ١و 

 اٌؼلاٌخ اٌّؼٍِٛبر١خ

 

  2.27 2.25 282 اٌنوٛه

072 

 

2.82 

2.22          

 2.72 3.98 95 ا٦ٔبس كاٌخ()غ١و 
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 ا٤ثؼبك

 

 إٌٛع

 

 اٌؼلك

 اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

 ا٨ٔؾواف

 اٌّؼ١بهٞ

كهعبد 

 اٌؾو٠خ

 ل١ّخ

 د

 َِزٜٛ

 اٌل٨ٌخ

 اٌؼلاٌخ اٌزم١ّ١١خ

 

  2.28 2.27 282 اٌنوٛه

072 

 

2.55 

2.58          

 2.70 2.20 95 ا٦ٔبس كاٌخ()غ١و 

 اٌؼلاٌخ اٌزؼب١ٍِخ

 

  2.97 2.22 282 اٌنوٛه

072 

 

2.23 

2.53          

 2.80 2.20 95 ا٦ٔبس كاٌخ()غ١و 

  2.20 2.22 282 اٌنوٛه اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

072 

 

2.78 

2.22          

 كاٌخ()غ١و 
 2.22 2.22 95 ا٦ٔبس

( ػلَ ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب  فٟ ِزٍٛطبد 25غلٚي )ا٠ٌزٚؼ ِٓ 

اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ عبِؼخ ّمواء ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ  كهعبد

 .رؼيٜ ٌّزغ١و إٌٛع

 (33جذٔل )

ٔالغ يًبرسخ انؼذانخ انزُظًٛٛخ فٙ  نهكشف ػٍ انفرٔق فَٙزبئج رحهٛم انزجبٍٚ أحبد٘ الارجبِ  

 جبيؼخ شمراء يٍ ٔجٓخ َظر انؼبيهٍٛ ثبنجٓبز الإدار٘ ٔانزٙ لذ رؼسٖ نًزغٛر انؼًر

 

 ا٤ثؼبك

 ِٖله 

 اٌزجب٠ٓ

 ِغّٛع

 اٌّوثؼبد

 كهعبد 

 اٌؾو٠خ

 ِزٍٜٛ 

 اٌّوثؼبد

 إٌَجخ اٌفبئ١خ

 "ف"

 َِزٜٛ

 اٌل٨ٌخ

 

 اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ

 

   2.22 0 0.22 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

0.20 

 

2.28          

 )غ١و كاٌخ(
 2.22 073 222.23 كافً اٌّغّٛػبد

  075 220.22 اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ

 

 اٌؼلاٌخ ا٦عوائ١خ

 

   2.23 0 2.02 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

2.02 

 

2.32          

 )غ١و كاٌخ(
 2.50 073 222.72 كافً اٌّغّٛػبد

  075 220.92 اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ

 

 اٌؼلاٌخ اٌّؼٍِٛبر١خ

   2.29 0 0.29 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

0.37 

 

2.29          

 )غ١و كاٌخ(
 2.22 073 202.22 كافً اٌّغّٛػبد

  075 208.29 اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ

 

 اٌؼلاٌخ اٌزم١ّ١١خ

 

   2.20 0 2.03 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

2.08 

 

2.08          

 )غ١و كاٌخ(
 2.28 073 232.32 كافً اٌّغّٛػبد

  075 230.57 اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ

 

 اٌؼلاٌخ اٌزؼب١ٍِخ

 

   2.23 0 2.02 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

2.75 

 

2.27          

 )غ١و كاٌخ(
 2.82 073 009.79 كافً اٌّغّٛػبد

  075 032.25 اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ

 

اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍؼلاٌخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

   2.22 0 2.03 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

2.53 

 

2.00          

 )غ١و كاٌخ(
 2.22 073 229.93 كافً اٌّغّٛػبد

  075 222.22 اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ
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ػلَ ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب  فٟ ِزٍٛطبد ( ٠22زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

ا٦كاهٞ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ عبِؼخ ّمواء ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى كهعبد 

 .رؼيٜ ٌّزغ١و اٌؼّو

 (33جذٔل )

ٔالغ يًبرسخ انؼذانخ انزُظًٛٛخ فٙ  َزبئج رحهٛم انزجبٍٚ أحبد٘ الارجبِ نهكشف ػٍ انفرٔق فٙ 

 جبيؼخ شمراء يٍ ٔجٓخ َظر انؼبيهٍٛ ثبنجٓبز الإدار٘ ٔانزٙ لذ رؼسٖ نًزغٛر انًؤْم انؼهًٙ

 

 ا٤ثؼبك

 ِٖله 

 اٌزجب٠ٓ

 ِغّٛع

 اٌّوثؼبد

 كهعبد 

 اٌؾو٠خ

 ِزٍٜٛ 

 اٌّوثؼبد

 إٌَجخ اٌفبئ١خ

 "ف"

 َِزٜٛ

 اٌل٨ٌخ

 

 اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ

 

   7.27 0 22.92 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

02.98 

 

2.22          

 )كاٌخ(

 2.32 073 97.02 كافً اٌّغّٛػبد

  075 220.22 اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ

 

 اٌؼلاٌخ ا٦عوائ١خ

 

   8.22 0 22.90 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

28.33 

 

2.22          

 )كاٌخ(

 2.22 073 202.22 كافً اٌّغّٛػبد

  075 220.92 اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ

 

 اٌؼلاٌخ اٌّؼٍِٛبر١خ

   2.78 0 9.52 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

22.22 

 

2.22          

 )كاٌخ(

 2.22 073 228.3 كافً اٌّغّٛػبد

  075 208.29 اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ

 

 اٌؼلاٌخ اٌزم١ّ١١خ

 

   2.22 0 3.02 اٌّغّٛػبدث١ٓ 

3.38 

 

2.25          

 )كاٌخ(

 2.27 073 209.32 كافً اٌّغّٛػبد

  075 230.57 اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ

 

 اٌؼلاٌخ اٌزؼب١ٍِخ

 

   7.77 0 25.55 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

9.85 

 

2.22          

 )كاٌخ(

 2.79 073 025.52 كافً اٌّغّٛػبد

  075 032.25 اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ

 

اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍؼلاٌخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

   5.22 0 22.29 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

25.08 

 

2.22          

 )كاٌخ(

 2.37 073 99.97 كافً اٌّغّٛػبد

  075 222.22 اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ

( ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب  فٟ ِزٍٛطبد كهعبد ٠27زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ رؼيٜ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ عبِؼخ ّمواء ِٓ 

ٌزؾل٠ل ارغبٖ ٘نٖ اٌفوٚق رُ اعواء افزجبه اٌّمبهٔبد اٌجؼل٠خ ، ٌّٚزغ١و اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

ٌٍىْف ػٓ ك٨ٌخ ٚارغبٖ  Scheffeثبٍزقلاَ ٛو٠مخ ١ّف١ٗ  Post Hocٌٍّزٍٛطبد 
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و اٌّئً٘ هاٍخ ٚفمب  ٌّزغ١اٌفوٚق ث١ٓ ِزٍٛطبد وً فئز١ٓ ِٓ فئبد أفواك ػ١ٕخ اٌل

 ، ٠ٚٛٙؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ مٌه:اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خفٟ  اٌؼٍّٟ

 (33جذٔل )

انًمبرَبد انجؼذٚخ ثطرٚمخ شٛفّٛ نهًمبرَخ ثٍٛ يزٕسطبد درجبد كم فئزٍٛ يٍ فئبد أفراد ػُٛخ 

 انؼذانخ انزُظًٛٛخ ٔأثؼبدْب انفرػٛخفٙ  انًؤْم انؼهًٙانذراسخ ٔفمبً نًزغٛر 

 

 ا٤ثؼبك

 اٌّمبهٔخ ث١ٓ فئبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟٚفمب  ٌّزغ١و 

 ِزٍٜٛ

 اٌفوٚق

 ارغبٖ  َِزٜٛ اٌل٨ٌخ اٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ

 اٌفوٚق

 

 

اٌؼلاٌخ 

 اٌزٛى٠ؼ١خ

 

  ألً ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ

2.23 

 

2.22 

2.97 

 )غ١و كاٌخ(

 

 ثىبٌٛه٠ًٛ ٨ رٛعل فوٚق

  ألً ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ

2.52 

 

2.20 

2.22 

 )كاٌخ(

ٌٖبٌؼ أػٍٝ ِٓ 

 أػٍٝ ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ ثىبٌٛه٠ًٛ

  ثىبٌٛه٠ًٛ

2.58 

 

2.29 

2.22 

 )كاٌخ(

ٌٖبٌؼ أػٍٝ ِٓ 

 أػٍٝ ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ ثىبٌٛه٠ًٛ

 

 

اٌؼلاٌخ 

 ا٦عوائ١خ

 

  ألً ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ

2.22 

 

2.22 

2.95 

 )غ١و كاٌخ(

 

 ثىبٌٛه٠ًٛ ٨ رٛعل فوٚق

  ألً ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ

2.59 

 

2.23 

2.22 

 )كاٌخ(

ٌٖبٌؼ أػٍٝ ِٓ 

 أػٍٝ ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ ثىبٌٛه٠ًٛ

  ثىبٌٛه٠ًٛ

2.20 

 

2.22 

2.22 

 )كاٌخ(

ٌٖبٌؼ أػٍٝ ِٓ 

 أػٍٝ ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ ثىبٌٛه٠ًٛ

 

 

اٌؼلاٌخ 

 اٌّؼٍِٛبر١خ

  ألً ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ

2.22 

 

2.22 

2.22 

 )غ١و كاٌخ(

 

 ثىبٌٛه٠ًٛ ٨ رٛعل فوٚق

  ثىبٌٛه٠ًٛألً ِٓ 

2.37 

 

2.23 

2.25 

 )كاٌخ(

ٌٖبٌؼ أػٍٝ ِٓ 

 أػٍٝ ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ ثىبٌٛه٠ًٛ

  ثىبٌٛه٠ًٛ

2.28 

 

2.22 

2.22 

 )كاٌخ(

ٌٖبٌؼ أػٍٝ ِٓ 

 أػٍٝ ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ ثىبٌٛه٠ًٛ

 

 

 اٌؼلاٌخ اٌزم١ّ١١خ

 

  ألً ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ

2.22 

 

2.22 

2.99 

 )غ١و كاٌخ(

 

 ثىبٌٛه٠ًٛ ٨ رٛعل فوٚق

  ألً ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ

2.07 

 

2.23 

2.20 

 )غ١و كاٌخ(

 

 أػٍٝ ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ ٨ رٛعل فوٚق

  ثىبٌٛه٠ًٛ

2.02 

 

2.22 

2.22 

 )غ١و كاٌخ(

 

 أػٍٝ ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ ٨ رٛعل فوٚق
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 ا٤ثؼبك

 اٌّمبهٔخ ث١ٓ فئبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟٚفمب  ٌّزغ١و 

 ِزٍٜٛ

 اٌفوٚق

 ارغبٖ  َِزٜٛ اٌل٨ٌخ اٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ

 اٌفوٚق

 

 

 اٌؼلاٌخ اٌزؼب١ٍِخ

 

  ألً ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ

2.25 

 

2.22 

2.95 

 )غ١و كاٌخ(

 

 ثىبٌٛه٠ًٛ فوٚق٨ رٛعل 

  ألً ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ

2.20 

 

2.27 

2.22 

 )كاٌخ(

ٌٖبٌؼ أػٍٝ ِٓ 

 أػٍٝ ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ ثىبٌٛه٠ًٛ

  ثىبٌٛه٠ًٛ

2.58 

 

2.22 

2.22 

 )كاٌخ(

ٌٖبٌؼ أػٍٝ ِٓ 

 أػٍٝ ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ ثىبٌٛه٠ًٛ

 

 

اٌلهعخ اٌى١ٍخ 

 ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

  ألً ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ

2.20 

 

2.22 

2.97 

 )غ١و كاٌخ(

 

 ثىبٌٛه٠ًٛ ٨ رٛعل فوٚق

  ألً ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ

2.28 

 

2.20 

2.22 

 )كاٌخ(

ٌٖبٌؼ أػٍٝ ِٓ 

 أػٍٝ ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ ثىبٌٛه٠ًٛ

  ثىبٌٛه٠ًٛ

2.52 

 

2.29 

2.22 

 )كاٌخ(

ٌٖبٌؼ أػٍٝ ِٓ 

 أػٍٝ ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ ثىبٌٛه٠ًٛ

ٚفٟ اٌلهعخ أثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ( أْ اٌفوٚق فٟ ٠28زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

ٌٙب ث١ٓ مٚٞ اٌّئً٘ ألً ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ ٚمٚٞ اٌّئً٘ أػٍٝ ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ  اٌى١ٍخ

ث١ٓ مٚٞ اٌّئً٘ ٚأْ اٌفوٚق مٚٞ اٌّئً٘ أػٍٝ ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ، وبٔذ ٌٖبٌؼ 

ِٓ  ثىبٌٛه٠ًٛ ٚمٚٞ اٌّئً٘ أػٍٝ ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ وبٔذ ٌٖبٌؼ مٚٞ اٌّئً٘ أػٍٝ

ثىبٌٛه٠ًٛ، فٟ ؽ١ٓ ٌُ رظٙو فوٚق ث١ٓ مٚٞ اٌّئً٘ ألً ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ ٚمٚٞ 

اٌّئً٘ ثىبٌٛه٠ًٛ. ٚونٌه ٌُ رظٙو فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب  فٟ ثؼل اٌؼلاٌخ اٌزم١ّ١١خ 

 رؼيٜ ٌّزغ١و اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ.

 (33جذٔل )

ٔالغ يًبرسخ انؼذانخ انزُظًٛٛخ فٙ جبيؼخ شمراء يٍ  َزبئج اخزجبر "د" نهكشف ػٍ انفرٔق فٙ 

 ٔجٓخ َظر انؼبيهٍٛ ثبنجٓبز الإدار٘ ٔانزٙ لذ رؼسٖ نًزغٛر ػذد سُٕاد انخجرح

 

 ا٤ثؼبك

  ٍٕٛاد اٌقجوح

 اٌؼلك

 اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

 ا٨ٔؾواف

 اٌّؼ١بهٞ

كهعبد 

 اٌؾو٠خ

 ل١ّخ

 د

 َِزٜٛ

 اٌل٨ٌخ

  2.59 2.23 209 ٍٕٛاد 22ألً ِٓ  اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ

072 

 

2.22 

2.09          

 كاٌخ()غ١و 
 2.28 2.25 227 ٍٕٛاد فؤوضو 22

  2.72 2.02 209 ٍٕٛاد 22ألً ِٓ  اٌؼلاٌخ ا٦عوائ١خ

072 

 

2.95 

2.32          

 كاٌخ()غ١و 
 2.73 2.20 227 ٍٕٛاد فؤوضو 22

  2.27 2.22 209 ٍٕٛاد 22ألً ِٓ  اٌؼلاٌخ اٌّؼٍِٛبر١خ

072 

 

2.73 

2.29          

 كاٌخ()غ١و 
 2.29 3.92 227 ٍٕٛاد فؤوضو 22
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 ا٤ثؼبك

  ٍٕٛاد اٌقجوح

 اٌؼلك

 اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

 ا٨ٔؾواف

 اٌّؼ١بهٞ

كهعبد 

 اٌؾو٠خ

 ل١ّخ

 د

 َِزٜٛ

 اٌل٨ٌخ

  2.22 2.28 209 ٍٕٛاد 22ألً ِٓ  اٌؼلاٌخ اٌزم١ّ١١خ

072 

 

2.22 

2.53          

 2.70 2.23 227 ٍٕٛاد فؤوضو 22 كاٌخ()غ١و 

  2.22 2.22 209 ٍٕٛاد 22ألً ِٓ  اٌؼلاٌخ اٌزؼب١ٍِخ

072 

 

2.03 

2.00          

 2.82 2.22 227 ٍٕٛاد فؤوضو 22 كاٌخ()غ١و 

اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍؼلاٌخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

  2.20 2.23 209 ٍٕٛاد 22ألً ِٓ 

072 

 

2.09 

2.02          

 كاٌخ()غ١و 
 2.25 2.23 227 ٍٕٛاد فؤوضو 22

( ػلَ ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب  فٟ ِزٍٛطبد ٠29زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ عبِؼخ ّمواء ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ كهعبد 

 .ػلك ٍٕٛاد اٌقجوحرؼيٜ ٌّزغ١و 

فٟ ِغٍّٙب اٌٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق  اٌضبٌشٚر١ْو ٔزبئظ ا٦عبثخ ػٍٝ اٌَئاي 

ٕظ١ّ١خ فٟ عبِؼخ ّمواء ِٓ ٚعٙخ اٌؼلاٌخ اٌزِزٍٛطبد كهعبد   كاٌخ اؽٖبئ١ب  فٟ

ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ رؼيٜ ٌّزغ١واد إٌٛع ٚاٌؼّو ٚػلك ٍٕٛاد اٌقجوح، 

اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِزٍٛطبد كهعبد فٟ ؽ١ٓ ظٙود فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب  فٟ  

عبِؼخ ّمواء ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ 

، ف١ّب ػلا ثؼل اٌؼلاٌخ اٌزم١١ّخ ٌُ رظٙو ثىبٌٛه٠ًٛمٚٞ اٌّئ٩٘د ا٤ػٍٝ ِٓ ٌٖبٌؼ 

 ف١ٗ فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب  رؼيٜ ٌّزغ١و اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ.

( اٌزٟ أظٙود 0222اٌطجٌٟٛ ٚاٌؼجبه ) كهاٍخٚرزفك ٘نٖ إٌزبئظ ِغ ٔزبئظ 

ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ فٟ ا٦ؽَبً ثبٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ عبِؼخ 

فٟ ؽ١ٓ رقزٍف ٘نٖ إٌزبئظ ِغ ٔزبئظ كهاٍخ  ثٕغبىٞ ا١ٌٍج١خ رؼيٜ ٌّزغ١و إٌٛع.

( اٌزٟ أظٙود ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ فٟ 0222اٌطجٌٟٛ ٚاٌؼجبه )

 ثبٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ عبِؼخ ثٕغبىٞ ا١ٌٍج١خ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ. ا٦ؽَبً

٠ّٚىٓ رف١َو ػلَ ٚعٛك فوٚق فٟ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼيٜ ٌٍٕٛع اٌٝ أْ ٘نٖ 

إٌز١غخ رظٙو أْ ا٦ؽَبً اٌؼبَ ثبٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٨ ٠قزٍف ثبفز٩ف إٌٛع، ٚلل 

بٌّٕبؿ اٌغبِؼٟ، ٚاٌزٟ رؼبًِ اٌغ١ّغ ػٍٝ ٠ؼيٜ مٌه اٌٝ ٛج١ؼخ ا٦عواءاد اٌّزجؼخ ف١

للَ اٌَّبٚاح، ٚأْ ا٦عواءاد اٌقبٕخ ثبٌؼًّ رزُ ٚفمب  ٌّغّٛػخ ِٓ إٌظُ ٚاٌٚٛاثٜ 
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ٚاٌمٛا١ٔٓ إٌّظّخ ٌٍؼًّ. وّب ٠ّىٓ رف١َو ػلَ ٚعٛك فوٚق فٟ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 

فٟ اٌغبِؼخ رؼيٜ ٌٍؼّو ٚػلك ٍٕٛاد اٌقجوح فٟ ٙٛء أْ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ 

٠زّزؼْٛ ثٕفٌ اٌؾمٛق، ٠ٚزٛلغ ُِٕٙ ِياٌٚخ اٌّٙبَ ا٦كاه٠خ اٌّوٍِٛخ ٌىً ُِٕٙ ٚفمب  

ٌطج١ؼخ ٚظ١فزٗ ثغ٘ إٌظو ػٓ اي ا٨ػزجبهاد اٌّزٍٖخ ثبٌؼّو. أِب ظٙٛه فوٚق فٟ 

اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼيٜ ٌٍّئً٘ اٌؼٍّٟ ف١ْ١و اٌٝ أٔٗ وٍّب اهرفغ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ 

ى ا٦كاهٞ ثبٌغبِؼخ وٍّب وبْ اؽَبٍُٙ ثبٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ أػٍٝ، ام أْ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌغٙب

اٌوٚارت اٌْٙو٠خ ٚاٌّىبفآد ٚاٌؼٛائل إٌبرغخ ػٓ اٌغٙٛك اٌّجنٌٚخ فٟ اٌؼًّ رقزٍف 

ٚفمب  ٌٍّئً٘ اٌؼٍّٟ اٌؾبًٕ ػ١ٍٗ اٌفوك. ٚثبٌَٕجخ ٌٍؼلاٌخ اٌزم١ّ١١خ ٌُ رىٓ اٌفوٚق ف١ٙب 

١ٍِٓ ٠قٚؼْٛ ٌٕفٌ اٌمٛا١ٔٓ ٚا٦عواءاد إٌّظّخ ٌزم١١ُ كاٌخ اؽٖبئ١ب  ٤ْ ع١ّغ اٌؼب

 ا٤كاء ِّٙب افزٍفذ ِئ٩٘رُٙ اٌؼ١ٍّخ. 

 َزبئج الإجبثخ ػهٗ انسؤال انراثغ: .3

ً٘ رٛعل فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب  فٟ َِزٜٛ ا٦ثلاع ٠ٕٔ اٌَئاي اٌواثغ ػٍٝ "

)إٌٛع، أٚ ا٦كاهٞ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ فٟ عبِؼخ ّمواء رؼيٜ ٌّزغ١واد 

، ٧ٌٚعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌَئاي رُ اٌؼّو، أٚ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، أٚ ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح"

فٟ َِزٜٛ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ ٌٍىْف ػٓ اٌفوٚق  (T-Test)اٍزقلاَ افزجبه "د" 

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ فٟ عبِؼخ ّمواء ٚاٌزٟ لل رؼيٜ ٌّزغ١وٞ إٌٛع أٚ ػلك 

 اٍزقلاَ افزجبه رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبكٞ ا٨رغبٖ ٚٛو٠مخ ١ّف١ٍٕٗٛاد اٌقجوح، ٚرُ 

َِزٜٛ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّمبهٔبد اٌجؼل٠خ ٌٍىْف ػٓ اٌفوٚق فٟ 

ٚاٌزٟ لل رؼيٜ ٌّزغ١وٞ اٌؼّو أٚ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ. ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ فٟ عبِؼخ ّمواء 

 ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٘ٛ ِٛٙؼ فٟ اٌغلاٚي اٌزب١ٌخ:
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 (33ل )جذٔ

يسزٕٖ الإثذاع الإدار٘ نذٖ انؼبيهٍٛ ثبنجٓبز الإدار٘  َزبئج اخزجبر "د" نهكشف ػٍ انفرٔق فٙ 

 ٔانزٙ لذ رؼسٖ نًزغٛر انُٕعفٙ جبيؼخ شمراء 

 

 ا٤ثؼبك

 

 إٌٛع

 

 اٌؼلك

 اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

 ا٨ٔؾواف

 اٌّؼ١بهٞ

كهعبد 

 اٌؾو٠خ

 ل١ّخ

 د

 َِزٜٛ

 اٌل٨ٌخ

 اٌط٩لخ

 

  29. 3.27 282 اٌنوٛه

072 

 

2.29 

2.29          

 كاٌخ()غ١و 
 29. 3.23 95 ا٦ٔبس

 ا٤ٕبٌخ

 

  55. 3.78 282 اٌنوٛه

072 

 

2.07 

2.79          

 كاٌخ()غ١و 
 5. 3.82 95 ا٦ٔبس

 اٌّوٚٔخ

 

  25. 3.82 282 اٌنوٛه

072 

 

2.28 

2.82          

 كاٌخ()غ١و 
 22. 3.80 95 ا٦ٔبس

 ٌٍّْى٩داٌؾَب١ٍخ 

 

  29. 3.72 282 اٌنوٛه

072 

 

2.82 

2.27          

 22. 3.23 95 ا٦ٔبس كاٌخ()غ١و 

  52. 3.77 282 اٌنوٛه اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٧ٌثلاع ا٦كاهٞ

072 

 

2.23 

2.98          

 52. 3.77 95 ا٦ٔبس كاٌخ()غ١و 

( ػلَ ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب  فٟ ِزٍٛطبد ٠02زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

 .اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ رؼيٜ ٌّزغ١و إٌٛع ٌلٜا٦ثلاع ا٦كاهٞ كهعبد 

 (33جذٔل )

يسزٕٖ الإثذاع الإدار٘ نذٖ انؼبيهٍٛ  َزبئج رحهٛم انزجبٍٚ أحبد٘ الارجبِ نهكشف ػٍ انفرٔق فٙ 

 انؼًرثبنجٓبز الإدار٘ فٙ جبيؼخ شمراء ٔانزٙ لذ رؼسٖ نًزغٛر 

 

 ا٤ثؼبك

 ِٖله 

 اٌزجب٠ٓ

 ِغّٛع

 اٌّوثؼبد

 كهعبد 

 اٌؾو٠خ

 ِزٍٜٛ 

 اٌّوثؼبد

 إٌَجخ اٌفبئ١خ

 "ف"

 َِزٜٛ

 اٌل٨ٌخ

 

 اٌط٩لخ

   2.32 0 2.20 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

2.08 

 

2.08          

 كاٌخ( )غ١و
 2.02 073 25.22 كافً اٌّغّٛػبد

  075 22.20 اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ

 

 ا٤ٕبٌخ

   2.38 0 2.72 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

2.02 

 

2.09          

 )غ١و كاٌخ(
 2.32 073 80.25 كافً اٌّغّٛػبد

  075 83.02 اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ

 

 اٌّوٚٔخ

   2.72 0 2.50 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

2.82 

 

2.27          

 )غ١و كاٌخ(
 2.20 073 222.93 كافً اٌّغّٛػبد

  075 222.25 اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ

 اٌؾَب١ٍخ ٌٍّْى٩د

 

   2.03 0 2.27 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

2.20 

 

2.32          

 )غ١و كاٌخ(
 2.03 073 20.28 كافً اٌّغّٛػبد

  075 23.25 اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ
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 ا٤ثؼبك

 ِٖله 

 اٌزجب٠ٓ

 ِغّٛع

 اٌّوثؼبد

 كهعبد 

 اٌؾو٠خ

 ِزٍٜٛ 

 اٌّوثؼبد

 إٌَجخ اٌفبئ١خ

 "ف"

 َِزٜٛ

 اٌل٨ٌخ

 

اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٧ٌثلاع 

 ا٦كاهٞ

   2.32 0 2.72 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

2.22 

 

2.02          

 )غ١و كاٌخ(
 2.05 073 27.22 كافً اٌّغّٛػبد

  075 28.22 اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ

ِزٍٛطبد  ( ػلَ ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب  ف٠02ٟزٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

 .ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌؼّوكهعبد ا٦ثلاع ا٦كاهٞ 

 (33) جذٔل

يسزٕٖ الإثذاع الإدار٘ نذٖ انؼبيهٍٛ  َزبئج رحهٛم انزجبٍٚ أحبد٘ الارجبِ نهكشف ػٍ انفرٔق فٙ

 انًؤْم انؼهًٙثبنجٓبز الإدار٘ فٙ جبيؼخ شمراء ٔانزٙ لذ رؼسٖ نًزغٛر 

 

 ا٤ثؼبك

 ِٖله 

 اٌزجب٠ٓ

 ِغّٛع

 اٌّوثؼبد

 كهعبد 

 اٌؾو٠خ

 ِزٍٜٛ 

 اٌّوثؼبد

 إٌَجخ اٌفبئ١خ

 "ف"

 َِزٜٛ

 اٌل٨ٌخ

 

 اٌط٩لخ

   2.07 0 0.52 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

5.27 

 

2.22          

 )كاٌخ(

 2.03 073 23.28 كافً اٌّغّٛػبد

  075 22.20 اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ

 

 ا٤ٕبٌخ

   5.73 0 22.22 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

02.82 

 

2.22          

 )كاٌخ(

 2.02 073 72.72 كافً اٌّغّٛػبد

  075 83.02 اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ

 

 اٌّوٚٔخ

   22.38 0 02.77 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

09.23 

 

2.22          

 )كاٌخ(

 2.35 073 95.28 كافً اٌّغّٛػبد

  075 222.25 اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ

 اٌؾَب١ٍخ ٌٍّْى٩د

 

   2.52 0 2.22 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

0.25 

 

2.29          

 )غ١و كاٌخ(

 2.03 073 20.23 كافً اٌّغّٛػبد

  075 23.25 اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ

 

اٌلهعخ اٌى١ٍخ 

 ٧ٌثلاع ا٦كاهٞ

   2.85 0 9.29 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

00.22 

 

2.22          

 )كاٌخ(

 2.02 073 58.20 كافً اٌّغّٛػبد

  075 28.22 اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ

ا٦ثلاع  ( ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب  فٟ ِزٍٛطبد٠00زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

رؼيٜ ٌّزغ١و اٌّئً٘ ا٦كاهٞ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ فٟ عبِؼخ ّمواء 

ٌٚزؾل٠ل ف١ّب ػلا ثؼل اٌؾَب١ٍخ ٌٍّْى٩د ٌُ رىٓ ف١ٗ اٌفوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب . ، اٌؼٍّٟ

 Post Hocارغبٖ ٘نٖ اٌفوٚق رُ اعواء افزجبه اٌّمبهٔبد اٌجؼل٠خ ٌٍّزٍٛطبد 
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ٌٍىْف ػٓ ك٨ٌخ ٚارغبٖ اٌفوٚق ث١ٓ ِزٍٛطبد وً  Scheffeثبٍزقلاَ ٛو٠مخ ١ّف١ٗ 

ا٦كثبع ا٦كاهٞ، فئز١ٓ ِٓ فئبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚفمب  ٌّزغ١و اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ فٟ 

 ٠ٚٛٙؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ مٌه:

 (30جذٔل )

ُخ انًمبرَبد انجؼذٚخ ثطرٚمخ شٛفّٛ نهًمبرَخ ثٍٛ يزٕسطبد درجبد كم فئزٍٛ يٍ فئبد أفراد ػٛ

 انفرػٛخ اع الإدار٘ ٔأثؼبدِذالإثانذراسخ ٔفمبً نًزغٛر انًؤْم انؼهًٙ فٙ 

 

 ا٤ثؼبك

 اٌّمبهٔخ ث١ٓ فئبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

 ٚفمب  ٌّزغ١و اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

 ِزٍٜٛ

 اٌفوٚق

 ارغبٖ  َِزٜٛ اٌل٨ٌخ اٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ

 اٌفوٚق

 

 

  اٌط٩لخ

  ألً ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ

2.23 

 

2.28 

2.92 

 كاٌخ(غ١و )

 

 ثىبٌٛه٠ًٛ ٨ رٛعل فوٚق

  ألً ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ

2.02 

 

2.29 

2.25 

 )كاٌخ(

ٌٖبٌؼ أػٍٝ ِٓ 

 أػٍٝ ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ ثىبٌٛه٠ًٛ

  ثىبٌٛه٠ًٛ

2.03 

 

2.27 

2.22 

 )كاٌخ(

ٌٖبٌؼ أػٍٝ ِٓ 

 أػٍٝ ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ ثىبٌٛه٠ًٛ

 

 

  ا٤ٕبٌخ

  ألً ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ

2.20 

 

2.28 

2.92 

 كاٌخ()غ١و 

 

 ثىبٌٛه٠ًٛ ٨ رٛعل فوٚق

  ألً ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ

2.50 

 

2.22 

2.22 

 )كاٌخ(

ٌٖبٌؼ أػٍٝ ِٓ 

 أػٍٝ ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ ثىبٌٛه٠ًٛ

  ثىبٌٛه٠ًٛ

2.52 

 

2.28 

2.22 

 )كاٌخ(

ٌٖبٌؼ أػٍٝ ِٓ 

 أػٍٝ ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ ثىبٌٛه٠ًٛ

 

 

 اٌّوٚٔخ

  ألً ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ

2.20 

 

2.29 

2.98 

 )غ١و كاٌخ(

 

 ثىبٌٛه٠ًٛ ٨ رٛعل فوٚق

  ألً ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ

2.29 

 

2.22 

2.22 

 )كاٌخ(

ٌٖبٌؼ أػٍٝ ِٓ 

 أػٍٝ ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ ثىبٌٛه٠ًٛ

  ثىبٌٛه٠ًٛ

2.28 

 

2.29 

2.22 

 )كاٌخ(

ٌٖبٌؼ أػٍٝ ِٓ 

 أػٍٝ ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ ثىبٌٛه٠ًٛ

 

 

اٌلهعخ اٌى١ٍخ 

 ٧ٌثلاع

 ا٦كاهٞ

  ثىبٌٛه٠ًٛألً ِٓ 

2.20 

 

2.27 

2.97 

 )غ١و كاٌخ(

 

 ثىبٌٛه٠ًٛ ٨ رٛعل فوٚق

  ألً ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ

2.28 

 

2.29 

2.22 

 )كاٌخ(

ٌٖبٌؼ أػٍٝ ِٓ 

 أػٍٝ ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ ثىبٌٛه٠ًٛ

  ثىبٌٛه٠ًٛ

2.22 

 

2.27 

2.22 

 )كاٌخ(

ٌٖبٌؼ أػٍٝ ِٓ 

 أػٍٝ ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ ثىبٌٛه٠ًٛ
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اٌلهعخ ٚفٟ  ا٦ثلاع ا٦كاهٞ( أْ اٌفوٚق فٟ أثؼبك 03اٌغلٚي )٠زٚؼ ِٓ 

ث١ٓ مٚٞ اٌّئً٘ ألً ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ ٚمٚٞ اٌّئً٘ أػٍٝ ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ  اٌى١ٍخ ٌٗ

وبٔذ ٌٖبٌؼ مٚٞ اٌّئً٘ أػٍٝ ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ، ٚأْ اٌفوٚق ث١ٓ مٚٞ اٌّئً٘ 

ثىبٌٛه٠ًٛ ٚمٚٞ اٌّئً٘ أػٍٝ ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ وبٔذ ٌٖبٌؼ مٚٞ اٌّئً٘ أػٍٝ ِٓ 

ٌٛه٠ًٛ ٚمٚٞ ثىبٌٛه٠ًٛ، فٟ ؽ١ٓ ٌُ رظٙو فوٚق ث١ٓ مٚٞ اٌّئً٘ ألً ِٓ ثىب

 اٌّئً٘ ثىبٌٛه٠ًٛ.

 (33جذٔل )

يسزٕٖ الإثذاع الإدار٘ نذٖ انؼبيهٍٛ ثبنجٓبز الإدار٘  فٙ َزبئج اخزجبر "د" نهكشف ػٍ انفرٔق 

 ػذد سُٕاد انخجرح فٙ جبيؼخ شمراء ٔانزٙ لذ رؼسٖ نًزغٛر

 

 ا٤ثؼبك

  ٍٕٛاد اٌقجوح

 اٌؼلك

 اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

 ا٨ٔؾواف

 اٌّؼ١بهٞ

كهعبد 

 اٌؾو٠خ

 ل١ّخ

 د

 َِزٜٛ

 اٌل٨ٌخ

  2.50 3.28 209 ٍٕٛاد 22ألً ِٓ  اٌط٩لخ

072 

 

2.90 

2.32          

 2.22 3.23 227 ٍٕٛاد فؤوضو 22 كاٌخ()غ١و 

  2.55 3.80 209 ٍٕٛاد 22ألً ِٓ  ا٤ٕبٌخ

072 

 

2.83 

2.22          

 2.55 3.72 227 ٍٕٛاد فؤوضو 22 كاٌخ()غ١و 

  2.22 3.82 209 ٍٕٛاد 22ألً ِٓ  اٌّوٚٔخ

072 

 

2.72 

2.28          

 كاٌخ()غ١و 
 2.22 3.78 227 ٍٕٛاد فؤوضو 22

  2.29 3.72 209 ٍٕٛاد 22ألً ِٓ  اٌؾَب١ٍخ ٌٍّْى٩د

072 

 

2.88 

2.22          

 كاٌخ()غ١و 
 2.22 3.25 227 ٍٕٛاد فؤوضو 22

اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٧ٌثلاع 

 ا٦كاهٞ

  2.52 3.82 209 ٍٕٛاد 22 ألً ِٓ

072 

 

2.22 

2.30          

 2.52 3.72 227 ٍٕٛاد فؤوضو 22 كاٌخ()غ١و 

فٟ ِزٍٛطبد  اؽٖبئ١ب  ( ػلَ ٚعٛك فوٚق كاٌخ ٠02زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ فٟ عبِؼخ ّمواء رؼيٜ ٌّزغ١و كهعبد 

 ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح.

فٟ ِغٍّٙب اٌٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق  اٌواثغٚر١ْو ٔزبئظ ا٦عبثخ ػٍٝ اٌَئاي 

ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ ِزٍٛطبد كهعبد كاٌخ اؽٖبئ١ب  فٟ  

ٌّزغ١واد إٌٛع ٚاٌؼّو ٚػلك ٍٕٛاد اٌقجوح، فٟ ؽ١ٓ  فٟ عبِؼخ ّمواء رؼيٜ

ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ا٦ ِزٍٛطبد كهعبدظٙود فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب  فٟ  

رؼيٜ ٌّزغ١و اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٌٖبٌؼ مٚٞ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ فٟ عبِؼخ ّمواء 
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ٌُ رظٙو ف١ٗ  اٌؾَب١ٍخ ٌٍّْى٩د، ف١ّب ػلا ثؼل ثىبٌٛه٠ًٛاٌّئ٩٘د ا٤ػٍٝ ِٓ 

 فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب  رؼيٜ ٌّزغ١و اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ.

( اٌزٟ 0229ٛاه١ّلح )اٌّؼبٟٔ ٚأف ٚرزفك ٘نٖ إٌزبئظ ِغ ٔزبئظ كهاٍخ

فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ فٟ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  أظٙود ػلَ ٚعٛك

، وّب رزفك ٘نٖ إٌزبئظ ِغ ٔزبئظ كهاٍخ اٌغبِؼخ ا٤هك١ٔخ رؼيٜ ٌقٖبئُٖٙ اٌل٠ّغواف١خ

( اٌزٟ أظٙود ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب  فٟ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ 0220كِٕٙٛهٞ )

، ٚرزفك أ٠ٚب  ٘نٖ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ فٟ ِل٠ٕخ علح رؼيٜ ٌٍّئً٘ اٌؼٍّٟاٌؼب١ٍِٓ 

( اٌزٟ أظٙود ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب  فٟ 0223إٌزبئظ ِغ ٔزبئظ كهاٍخ أثٛ إٌغب )

ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ثّؾبفظخ اٌغوث١خ ثغّٙٛه٠خ ِٖو 

 اٌؼوث١خ رؼيٜ ٌٍّئً٘ اٌؼٍّٟ.

أْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغٙبى ا٦كاهٞ فٟ ٘نٖ إٌزبئظ فٟ ٙٛء  رف١َو ٠ّٚىٓ

اٌغبِؼخ ٠زُ ِٕؾُٙ ا٩ٌٖؽ١بد اٌىبف١خ ٤كاء ِٙبَ أػّبٌُٙ ثطوق اثلاػ١خ فٟ ٙٛء 

ؽلٚك ِٙبُِٙ اٌٛظ١ف١خ. وّب أْ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ ثبٌغبِؼخ ٠زُ رٕظ١ُ ػٍُّٙ 

 ثبٍزقلاَ ٔفٌ اٌٍٛائؼ ٚإٌظُ ٚاٌمٛا١ٔٓ.

 َزبئج الإجبثخ ػهٗ انسؤال انخبيس: .3

ً٘ ٠ٛعل أصو كاي اؽٖبئ١ب  ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ٕٔ اٌَئاي اٌقبٌِ ػٍٝ "

، ٧ٌٚعبثخ ػٍٝ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ فٟ عبِؼخ ّمواء؟"

ػٍٝ ٘نا اٌَئاي رُ ؽَبة ل١ُ ِؼب٩ِد ا٨هرجبٛ اٌقطٟ ٌج١وٍْٛ ث١ٓ اٌلهعخ اٌى١ٍخ 

وّب رُ  ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبك٘ب اٌفوػ١خ ٚث١ٓ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٚأثؼبكٖ اٌفوػ١خ،

، ٌزؾل٠ل اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )اٌؼلاٌخ اٍزقلاَ ا٨ٔؾلاه اٌّزؼلك اٌزله٠غٟ

اٌزٕظ١ّ١خ( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ )ا٦ثلاع ا٦كاهٞ(، ثب٦ٙبفخ اٌٝ رؾل٠ل ِلٜ رؤص١و أثؼبك 

خ اٌزٟ رٕبٌٚٙب اٌجؾش ػٍٝ َِزٜٛ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ أفواك ػ١ٕخ اٌلػبٌخ اٌزٕظ١ّ١

 ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٘ٛ ِٛٙؼ فٟ اٌغلاٚي اٌزب١ٌخ:اٌجؾش. 
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 (33جذٔل )

 يؼبيلاد الاررجبط انخطٙ نجٛرسٌٕ ثٍٛ انذرجخ انكهٛخ نهؼذانخ انزُظًٛٛخ ٔأثؼبدْب انفرػٛخ  

 ٔثٍٛ الإثذاع الإدار٘ ٔأثؼبدِ انفرػٛخ

اٌؾَب١ٍخ  اٌّوٚٔخ ا٤ٕبٌخ لخاٌط٩ 

 ٌٍّْى٩د

اٌلهعخ اٌى١ٍخ 

 ٧ٌثلاع ا٦كاهٞ

 ** 2.72 ** 2.59 ** 2.75 ** 2.72 ** 2.59 اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ

 ** 2.75 ** 2.22 ** 2.72 ** 2.28 ** 2.25 اٌؼلاٌخ ا٦عوائ١خ

 ** 2.72 ** 2.22 ** 2.72 ** 2.72 ** 2.58 اٌؼلاٌخ اٌّؼٍِٛبر١خ

 ** 2.22 ** 2.29 ** 2.52 **  2.57 ** 2.58 اٌزم١ّ١١خاٌؼلاٌخ 

 ** 2.23 ** 2.58  ** 2.25 ** 2.57 ** 2.22 اٌؼلاٌخ اٌزؼب١ٍِخ

 ** 2.82 ** 2.70 ** 2.78 ** 2.72 ** 2.22 اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

 (3.33)(            ** دانخ ػُذ يسزٕٖ يؼُٕٚخ 3.33* دانخ ػُذ يسزٕٖ يؼُٕٚخ )

 ( أْ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبٛ اٌقطٟ ٌج١وٍْٛ ث٠05ٓ١زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

(، ٟٚ٘ 2.82)اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٧ٌثلاع ا٦كاهٞ ثٍغذ 

(، وّب رواٚؽذ ل١ُ ِؼب٩ِد ا٨هرجبٛ ث١ٓ 2.22ل١ّخ كاٌخ اؽٖبئ١ب  ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ )

(، 2.78( اٌٝ )2.22أثؼبك ا٦ثلاع ا٦كاهٞ رواٚؽذ ث١ٓ )أثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ 

(، ِّب ١ْ٠و اٌٝ ٚعٛك 2.22ٚع١ّؼٙب أ٠ٚب  ل١ُ كاٌخ اؽٖبئ١ب  ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ )

 ػ٩لخ اهرجب١ٛخ ِٛعجخ كاٌخ اؽٖبئ١ب  ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚا٦ثلاع ا٦كاهٞ.

ٌّؼوفخ أصو أثؼبك اٌج١َٜ  اٌقطٟ ا٨ٔؾلاهٚلل رُ اٍزقلاَ افزجبه رؾ١ًٍ 

 اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٚأثؼبكٖ اٌفوػ١خ، ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:
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 (33جذٔل )

نًؼرفخ أصر أثؼبد انؼذانخ انزُظًٛٛخ ػهٗ انجؼذ الأٔل انجسٛط انخطٙ  الاَحذاراخزجبر رحهٛم َزبئج  

 نلإثذاع الإدار٘ )انطلالخ(

كهعخ  اٌّٖبكه اٌّزغ١و اٌَّزمً

 اٌؾو٠خ

ِزٍٜٛ 

 اٌّوثؼبد

ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

َِزٜٛ  tل١ّخ 

 اٌل٨ٌخ

R  ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 

R2 

  00.73 00.73 2 ا٨ٔؾلاه اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ

22.72 

 

2.22 

 

2.59 

 

 23.09 2.22 072 اٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ 2.32

  07.82 07.82 2 ا٨ٔؾلاه اٌؼلاٌخ ا٦عوائ١خ

23.82 

 

2.22 

 

2.25 

 

 38.22 2.22 072 اٌّؼ١بهٞاٌقطؤ  2.20

اٌؼلاٌخ 

 اٌّؼٍِٛبر١خ

  00.05 00.03 2 ا٨ٔؾلاه

23.70 

 

2.22 

 

2.58 

 

2.32 
 23.77 2.22 072 اٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ

  00.92 00.92 2 ا٨ٔؾلاه اٌؼلاٌخ اٌزم١ّ١١خ

23.90 

 

2.22 

 

2.59 

 

 23.22 2.22 072 اٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ 2.35

  20.28 20.28 2 ا٨ٔؾلاه اٌؼلاٌخ اٌزؼب١ٍِخ

7.99 

 

2.22 

 

2.22 

 

 53.52 2.02 072 اٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ 2.29

 ( ِب ٠ٍٟ:٠02زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

ٚاٌجؼل ا٤ٚي أْ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ع١ّغ أثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ(  -

ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ  )اٌّزغ١و اٌزبثغ(، كاٌخ اؽٖبئ١ب  ٧ٌثلاع ا٦كاهٞ )اٌط٩لخ( 

(، 23.70(، )23.82(، )22.72(، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ "د" رَبٚٞ )2.22)

ٌىً ِٓ اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ، ٚاٌؼلاٌخ ا٦عوائ١خ، ٚاٌؼلاٌخ  (7.99(، )23.90)

اٌّؼٍِٛبر١خ، ٚاٌؼلاٌخ اٌزم١ّ١١خ، ٚاٌؼلاٌخ اٌزؼب١ٍِخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. ٚمٌه فٟ اٌؼ٩لخ 

 ث١ٓ اٌجؼل ا٤ٚي ٩ٌثلاع ا٦كاهٞ )اٌط٩لخ(.ث١ٓ ٘نٖ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚ

)اٌجؼل ا٤ٚي أْ رؤص١و أثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ( ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ  -

ثَٕجخ ثؼل اٌط٩لخ  ٧ثلاع ا٦كاهٞ: اٌط٩لخ( عبء وّب ٠ٍٟ: رفَو اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خٌ

%(، ٚرفَو اٌؼلاٌخ 20خ )رفَو اٌؼلاٌخ ا٦عوائ١خ ثؼل اٌط٩لخ ثَٕج%(، 32ٚ)

ثؼل اٌط٩لخ ثَٕجخ  اٌزم١ّ١١خ%(، ٚرفَو اٌؼلاٌخ 32ثؼل اٌط٩لخ ثَٕجخ ) اٌّؼٍِٛبر١خ

ِؼبًِ %(، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ 29ثؼل اٌط٩لخ ثَٕجخ ) اٌزؼب١ٍِخ%(، ٚرفَو اٌؼلاٌخ 35)

(، 2.35(، )2.32(، )2.20(، )2.32( رَبٚٞ )R2) ٌٙنٖ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌزؾل٠ل
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اٌجؼل رئصو ػٍٝ  ْ إٌَت اٌجبل١خ رفَو٘ب ِزغ١واد أفوٜ(، ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. ٚأ2.29)

، ثب٦ٙبفخ اٌٟ ا٤فطبء )اٌط٩لخ( ٌُ رلفً فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٧ثلاع ا٦كاهٞا٤ٚي ٌ

 اٌؼْٛائ١خ إٌبعّخ ػٓ افز١به اٌؼ١ٕخ ٚغ١و٘ب.

 (33جذٔل )

ثؼبد انؼذانخ انزُظًٛٛخ ػهٗ انجؼذ انضبَٙ انخطٙ انجسٛط نًؼرفخ أصر أ الاَحذاراخزجبر رحهٛم َزبئج  

 نلإثذاع الإدار٘ )الأصبنخ(

كهعخ  اٌّٖبكه اٌّزغ١و اٌَّزمً

 اٌؾو٠خ

ِزٍٜٛ 

 اٌّوثؼبد

ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

َِزٜٛ  tل١ّخ 

 اٌل٨ٌخ

R  ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 

R2 

  22.92 22.92 2 ا٨ٔؾلاه اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ

8.20 

 

2.22 

 

2.72 

 

 20.32 2.25 072 اٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ 2.29

  38.22 38.22 2 ا٨ٔؾلاه اٌؼلاٌخ ا٦عوائ١خ

22.22 

 

2.22 

 

2.28 

 

 22.82 2.22 072 اٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ 2.22

اٌؼلاٌخ 

 اٌّؼٍِٛبر١خ

  22.29 22.29 2 ا٨ٔؾلاه

22.20 

 

2.22 

 

2.72 

 

 22.50 2.25 072 اٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ 2.52

  07.09 07.09 2 ا٨ٔؾلاه اٌؼلاٌخ اٌزم١ّ١١خ

20.29 

 

2.22 

 

2.57 

 

 55.90 2.02 072 اٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ 2.33

  07.22 07.22 2 ا٨ٔؾلاه اٌؼلاٌخ اٌزؼب١ٍِخ

22.52 

 

2.22 

 

2.57 

 

 52.22 2.02 072 اٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ 2.33

 ( ِب ٠ٍٟ:٠07زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

 اٌضبٟٔٚاٌجؼل أْ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ع١ّغ أثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ(  -

ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ  )اٌّزغ١و اٌزبثغ(، كاٌخ اؽٖبئ١ب  ( ا٤ٕبٌخ٧ٌثلاع ا٦كاهٞ )

(، 22.20(، )22.22(، )8.20(، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ "د" رَبٚٞ )2.22)

اٌؼلاٌخ ا٦عوائ١خ، ٚاٌؼلاٌخ ٌىً ِٓ اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ، ٚ (22.52، ) (20.29)

اٌّؼٍِٛبر١خ، ٚاٌؼلاٌخ اٌزم١ّ١١خ، ٚاٌؼلاٌخ اٌزؼب١ٍِخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. ٚمٌه فٟ اٌؼ٩لخ 

 (.ا٤ٕبٌخ٩ٌثلاع ا٦كاهٞ ) اٌضبٟٔث١ٓ ٘نٖ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚث١ٓ اٌجؼل 

 اٌضبٟٔأْ رؤص١و أثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ( ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌجؼل  -

ثَٕجخ ا٤ٕبٌخ ( عبء وّب ٠ٍٟ: رفَو اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ ثؼل ا٤ٕبٌخ٧ثلاع ا٦كاهٞ: ٌ

، ٚرفَو اٌؼلاٌخ  %(22ثَٕجخ )ا٤ٕبٌخ ، ٚرفَو اٌؼلاٌخ ا٦عوائ١خ ثؼل  %(29)
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ثَٕجخ ا٤ٕبٌخ ثؼل  اٌزم١ّ١١خ، ٚرفَو اٌؼلاٌخ  %(52ثَٕجخ )ا٤ٕبٌخ ثؼل  اٌّؼٍِٛبر١خ

%(، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ 57ثَٕجخ )ا٤ٕبٌخ ثؼل  اٌزؼب١ٍِخ، ٚرفَو اٌؼلاٌخ  %(33)

،  (2.52، ) (2.22، ) (2.29( رَبٚٞ )R2اٌزؾل٠ل ٌٙنٖ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ )

ل١خ رفَو٘ب ِزغ١واد أفوٜ رئصو ، ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. ٚأْ إٌَت اٌجب (2.57، ) (2.33)

( ٌُ رلفً فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ، ثب٦ٙبفخ اٌٟ ا٤ٕبٌخ٧ٌثلاع ا٦كاهٞ ) اٌضبٟٔػٍٝ اٌجؼل 

 ا٤فطبء اٌؼْٛائ١خ إٌبعّخ ػٓ افز١به اٌؼ١ٕخ ٚغ١و٘ب.

 (33جذٔل )

انخطٙ انجسٛط نًؼرفخ أصر أثؼبد انؼذانخ انزُظًٛٛخ ػهٗ انجؼذ انضبنش  الاَحذاراخزجبر رحهٛم َزبئج  

 نلإثذاع الإدار٘ )انًرَٔخ(

كهعخ  اٌّٖبكه اٌّزغ١و اٌَّزمً

 اٌؾو٠خ

ِزٍٜٛ 

 اٌّوثؼبد

ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

َِزٜٛ  tل١ّخ 

 اٌل٨ٌخ

R  ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 

R2 

  22.59 22.59 2 ا٨ٔؾلاه اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ

2.28 

 

2.22 

 

2.75 

 

 52.82 2.29 072 اٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ 2.52

  25.23 25.23 2 ا٨ٔؾلاه اٌؼلاٌخ ا٦عوائ١خ

2.52 

 

2.22 

 

2.75 

 

 52.30 2.29 072 اٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ 2.52

اٌؼلاٌخ 

 اٌّؼٍِٛبر١خ

  58.22 58.22 2 ا٨ٔؾلاه

2.55 

 

2.22 

 

2.72 

 

 57.79 2.02 072 اٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ 2.52

  32.82 32.82 2 ا٨ٔؾلاه اٌؼلاٌخ اٌزم١ّ١١خ

8.72 

 

2.22 

 

2.52 

 

 79.22 2.09 072 اٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ 2.30

  28.78 28.78 2 ا٨ٔؾلاه اٌؼلاٌخ اٌزؼب١ٍِخ

22.25 

 

2.22 

 

2.25 

 

 27.27 2.05 072 اٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ 2.20

 ( ِب ٠ٍٟ:٠08زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

 اٌضبٌشٚاٌجؼل أْ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ع١ّغ أثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ(  -

)اٌّزغ١و اٌزبثغ(، كاٌخ اؽٖبئ١ب  ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ ( اٌّوٚٔخ٧ٌثلاع ا٦كاهٞ )

،  (2.55، ) (2.52، ) (2.28، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ "د" رَبٚٞ ) (2.22)

ٚاٌؼلاٌخ ا٦عوائ١خ، ٚاٌؼلاٌخ ( ٌىً ِٓ اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ، 22.25، ) (8.72)

، ٚاٌؼلاٌخ اٌزؼب١ٍِخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. ٚمٌه فٟ اٌؼ٩لخ  اٌّؼٍِٛبر١خ، ٚاٌؼلاٌخ اٌزم١ّ١١خ

 (.اٌّوٚٔخ٩ٌثلاع ا٦كاهٞ ) اٌضبٌشث١ٓ ٘نٖ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚث١ٓ اٌجؼل 
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 اٌضبٌشأْ رؤص١و أثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ( ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌجؼل  -

ثَٕجخ  اٌّوٚٔخ( عبء وّب ٠ٍٟ: رفَو اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ ثؼل اٌّوٚٔخ٧ثلاع ا٦كاهٞ: ٌ

، ٚرفَو اٌؼلاٌخ  %(52ثَٕجخ )اٌّوٚٔخ ، ٚرفَو اٌؼلاٌخ ا٦عوائ١خ ثؼل  %(52)

ثَٕجخ اٌّوٚٔخ ثؼل  اٌزم١ّ١١خ، ٚرفَو اٌؼلاٌخ  %(52ثَٕجخ )ٌّوٚٔخ اثؼل  اٌّؼٍِٛبر١خ

%(، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ 20ثَٕجخ )اٌّوٚٔخ ثؼل  اٌزؼب١ٍِخ، ٚرفَو اٌؼلاٌخ  %(30)

،  (2.52، ) (2.52، ) (2.52( رَبٚٞ )R2اٌزؾل٠ل ٌٙنٖ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ )

، ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. ٚأْ إٌَت اٌجبل١خ رفَو٘ب ِزغ١واد أفوٜ رئصو  (2.20، ) (2.30)

( ٌُ رلفً فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ، ثب٦ٙبفخ اٌٟ اٌّوٚٔخ٧ٌثلاع ا٦كاهٞ ) اٌضبٌشػٍٝ اٌجؼل 

 ا٤فطبء اٌؼْٛائ١خ إٌبعّخ ػٓ افز١به اٌؼ١ٕخ ٚغ١و٘ب.

 (33جذٔل )

بد انؼذانخ انزُظًٛٛخ ػهٗ انجؼذ انراثغ انخطٙ انجسٛط نًؼرفخ أصر أثؼ الاَحذاراخزجبر رحهٛم َزبئج  

 نلإثذاع الإدار٘ )انحسبسٛخ نهًشكلاد(

اٌّزغ١و 

 اٌَّزمً

كهعخ  اٌّٖبكه

 اٌؾو٠خ

ِزٍٜٛ 

 اٌّوثؼبد

ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

َِزٜٛ  tل١ّخ 

 اٌل٨ٌخ

R  ًِِؼب

 اٌزؾل٠ل 

R2 

اٌؼلاٌخ 

 اٌزٛى٠ؼ١خ

  00.22 00.22 2 ا٨ٔؾلاه

20.27 

 

2.22 

 

2.22 

 

 22.72 2.25 072 اٌّؼ١بهٞاٌقطؤ  2.32

اٌؼلاٌخ 

 ا٦عوائ١خ

  02.52 02.52 2 ا٨ٔؾلاه

22.82 

 

2.22 

 

2.25 

 

2.20 
 32.22 2.23 072 اٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ

اٌؼلاٌخ 

 اٌّؼٍِٛبر١خ

  07.22 07.22 2 ا٨ٔؾلاه

22.25 

 

2.22 

 

2.22 

 

 32.22 2.23 072 اٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ 2.23

  09.72 09.72 2 ا٨ٔؾلاه اٌؼلاٌخ اٌزم١ّ١١خ

22.32 

 

2.22 

 

2.29 

 

 33.22 2.23 072 اٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ 2.27

اٌؼلاٌخ 

 اٌزؼب١ٍِخ

  02.20 02.20 2 ا٨ٔؾلاه

22.72 

 

2.22 

 

2.58 

 

 20.20 2.25 072 اٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ 2.33

 ( ِب ٠ٍٟ:٠09زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

 اٌواثغٚاٌجؼل أْ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ع١ّغ أثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ(  -

)اٌّزغ١و اٌزبثغ(، كاٌخ اؽٖبئ١ب  ػٕل ( اٌؾَب١ٍخ ٌٍّْى٩د٧ٌثلاع ا٦كاهٞ )
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،  (22.82، ) (20.27، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ "د" رَبٚٞ ) (2.22َِزٜٛ ك٨ٌخ )

ٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ، ٚاٌؼلاٌخ ( ٌىً ِٓ اٌؼلا22.72، ) (22.32، ) (22.25)

، ٚاٌؼلاٌخ اٌزم١ّ١١خ، ٚاٌؼلاٌخ اٌزؼب١ٍِخ ػٍٝ  ا٦عوائ١خ، ٚاٌؼلاٌخ اٌّؼٍِٛبر١خ

٩ٌثلاع  اٌواثغاٌزٛاٌٟ. ٚمٌه فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ٘نٖ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚث١ٓ اٌجؼل 

 (.اٌؾَب١ٍخ ٌٍّْى٩دا٦كاهٞ )

أْ رؤص١و أثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ( ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌجؼل  -

( عبء وّب ٠ٍٟ: رفَو اٌؼلاٌخ اٌؾَب١ٍخ ٌٍّْى٩د٧ثلاع ا٦كاهٞ: اٌواثغ ٌ

، ٚرفَو اٌؼلاٌخ ا٦عوائ١خ ثؼل  %(32ثَٕجخ )اٌؾَب١ٍخ ٌٍّْى٩د اٌزٛى٠ؼ١خ ثؼل 

اٌؾَب١ٍخ ثؼل  اٌّؼٍِٛبر١خرفَو اٌؼلاٌخ ، ٚ %(20ثَٕجخ )اٌؾَب١ٍخ ٌٍّْى٩د 

اٌؾَب١ٍخ ٌٍّْى٩د ثؼل  اٌزم١ّ١١خ، ٚرفَو اٌؼلاٌخ  %(23ثَٕجخ )ٌٍّْى٩د 

 %(33ثَٕجخ )اٌؾَب١ٍخ ٌٍّْى٩د ثؼل  اٌزؼب١ٍِخ، ٚرفَو اٌؼلاٌخ  %(27ثَٕجخ )

 (2.32( رَبٚٞ )R2، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ٌٙنٖ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ )

، ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. ٚأْ إٌَت اٌجبل١خ  (2.33، ) (2.27، ) (2.23، ) (2.20، )

اٌؾَب١ٍخ ٧ٌثلاع ا٦كاهٞ ) اٌواثغرفَو٘ب ِزغ١واد أفوٜ رئصو ػٍٝ اٌجؼل 

( ٌُ رلفً فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ، ثب٦ٙبفخ اٌٟ ا٤فطبء اٌؼْٛائ١خ إٌبعّخ ٌٍّْى٩د

 ػٓ افز١به اٌؼ١ٕخ ٚغ١و٘ب.

 (03جذٔل )

 انخطٙ انجسٛط نًؼرفخ أصر أثؼبد انؼذانخ انزُظًٛٛخ  الاَحذاراخزجبر رحهٛم َزبئج  

 ػهٗ انذرجخ انكهٛخ نلإثذاع الإدار٘ 

كهعخ  اٌّٖبكه اٌّزغ١و اٌَّزمً

 اٌؾو٠خ

ِزٍٜٛ 

 اٌّوثؼبد

ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

َِزٜٛ  tل١ّخ 

 اٌل٨ٌخ

R  ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 

R2 

  39.22 39.22 2 ا٨ٔؾلاه اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ

22.72 

 

2.22 

 

2.72 

 

2.57 
 09.22 2.22 072 اٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ

  38.32 38.32 2 ا٨ٔؾلاه اٌؼلاٌخ ا٦عوائ١خ

23.89 

 

2.22 

 

2.75 

 

 09.80 2.22 072 اٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ 2.52

اٌؼلاٌخ 

 اٌّؼٍِٛبر١خ

  39.20 39.20 2 ا٨ٔؾلاه

23.27 

 

2.22 

 

2.72 

 

 08.52 2.22 072 اٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ 2.58
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كهعخ  اٌّٖبكه اٌّزغ١و اٌَّزمً

 اٌؾو٠خ

ِزٍٜٛ 

 اٌّوثؼبد

ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

َِزٜٛ  tل١ّخ 

 اٌل٨ٌخ

R  ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 

R2 

  07.89 07.89 2 ا٨ٔؾلاه اٌؼلاٌخ اٌزم١ّ١١خ

23.98 

 

2.22 

 

2.22 

 

 22.00 2.25 072 اٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ 2.22

  02.22 02.22 2 ا٨ٔؾلاه اٌؼلاٌخ اٌزؼب١ٍِخ

23.02 

 

2.22 

 

2.23 

 

 22.52 2.25 072 اٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ 2.39

 ( ِب ٠ٍٟ:٠32زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

 ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخأْ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ع١ّغ أثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ(  -

، ؽ١ش  (2.22)اٌّزغ١و اٌزبثغ(، كاٌخ اؽٖبئ١ب  ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ )٧ٌثلاع ا٦كاهٞ 

،   (23.98، ) (23.27) ، (23.89، ) (22.72وبٔذ ل١ّخ "د" رَبٚٞ )

،  ٚاٌؼلاٌخ ا٦عوائ١خ، ٚاٌؼلاٌخ اٌّؼٍِٛبر١خ( ٌىً ِٓ اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ، 23.02)

ٚاٌؼلاٌخ اٌزم١ّ١١خ، ٚاٌؼلاٌخ اٌزؼب١ٍِخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. ٚمٌه فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ٘نٖ 

 اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٧ٌثلاع ا٦كاهٞ.اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚث١ٓ 

ٌى١ٍخ اٌلهعخ اأْ رؤص١و أثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ( ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ ) -

 اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٧ٌثلاع ا٦كاهٞ( عبء وّب ٠ٍٟ: رفَو اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ ٧ٌثلاع ا٦كاهٞ

ثَٕجخ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٧ٌثلاع ا٦كاهٞ ، ٚرفَو اٌؼلاٌخ ا٦عوائ١خ  %(57ثَٕجخ )

،  %(58ثَٕجخ )اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٧ٌثلاع ا٦كاهٞ  اٌّؼٍِٛبر١خ، ٚرفَو اٌؼلاٌخ  %(52)

، ٚرفَو اٌؼلاٌخ  %(22ثَٕجخ )اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٧ٌثلاع ا٦كاهٞ  اٌزم١ّ١١خٚرفَو اٌؼلاٌخ 

، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ  %(39ثَٕجخ )اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٧ٌثلاع ا٦كاهٞ  اٌزؼب١ٍِخ

،  (2.58، ) (2.52، ) (2.57( رَبٚٞ )R2اٌزؾل٠ل ٌٙنٖ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ )

، ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. ٚأْ إٌَت اٌجبل١خ رفَو٘ب ِزغ١واد أفوٜ رئصو  (2.39، ) (2.22)

ٌُ رلفً فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ، ثب٦ٙبفخ اٌٟ ا٤فطبء اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٧ٌثلاع ا٦كاهٞ ػٍٝ 

 اٌؼْٛائ١خ إٌبعّخ ػٓ افز١به اٌؼ١ٕخ ٚغ١و٘ب.

ٚر١ْو ٔزبئظ ا٦عبثخ ػٍٝ اٌَئاي اٌقبٌِ فٟ ِغٍّٙب اٌٝ ٚعٛك أصو كاي 

ٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ اؽٖبئ١ب  ٌ

 فٟ عبِؼخ ّمواء.
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 ( اٌزٟ أظٙود0222اٌقٛاٌلح ٚاٌؼف١ف ) ٚرزفك ٘نٖ إٌزبئظ ِغ ٔزبئظ كهاٍخ

ٚعٛك كٚه ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ِئٍَخ اٌّٚبْ ا٨عزّبػٟ 

( اٌزٟ أّبهد اٌٝ أٔٗ وٍّب ىاك 0222ا١ٌ٘ٛجٟ )ا٤هك١ٔخ، ٚرزفك أ٠ٚب  ِغ ٔزبئظ كهاٍخ 

ا٨٘زّبَ ثبٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ وٍّب أكٞ مٌه اٌٟ ى٠بكح َِزٛٞ ا٤كاء 

وّب رزفك ٘نٖ إٌزبئظ ِغ ٔزبئظ كهاٍخ اٌؼز١جٟ ، ١ٓ فٟ عبِؼخ اٌم١ُٖاٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼبٍِ

( اٌزٟ أظٙود أْ ٕ٘بن رؤص١و ماد ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ ٤ثؼبك اٌزّى١ٓ ا٦كاهٞ ػٍٝ 0225)

ٚرزفك ونٌه ِغ ٔزبئظ كهاٍخ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌْووخ اٌَؼٛك٠خ ٌٍىٙوثبء ثبٌطبئف، 

و كاي اؽٖبئ١ب  ٤ثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ( اٌزٟ أّبهد اٌٝ ٚعٛك رؤص٠0222١ؼمٛة )

، ٚأ٠ٚب  رزفك ٘نٖ إٌزبئظ ِغ ٔزبئظ كهاٍخ أثٛ ا١ٌي٠ل ػٍٝ ر١ّٕخ ا٦ثلاع اٌّئٍَٟ

( اٌزٟ أظٙود ٚعٛك ػ٩لخ اهرجب١ٛخ ِٛعجخ كاٌخ اؽٖبئ١ب  ث١ٓ اٌؼلاٌخ 0202)

ظخ ٍٛ٘بط بفاٌزٕظ١ّ١خ ٚا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثّل٠و٠خ اٌْجبة ٚاٌو٠بٙخ ثّؾ

 .ثغّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ

٠ّٚىٓ رف١َو ٘نٖ إٌزبئظ فٟ ٙٛء أْ اهرفبع اؽَبً اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؼلاٌخ 

اٌزٕظ١ّ١خ ٠َُٙ فٟ ى٠بكح صمزُٙ فٟ اكاهح إٌّظّخ، ٚللهرُٙ ػٍٝ ؽً اٌّْى٩د ثطوق 

غ١و رم١ٍل٠خ، وّب أْ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رئصو ثْىً ِجبّو ػٍٝ كٚافغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ 

عٙٛكُ٘ فٟ رؾم١ك أ٘لافٗ. أِب ّؼٛه اٌؼب١ٍِٓ ثبٔقفبٗ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ّىٓ أْ ٚ

٠ؾلس رواعؼب  فٟ َِز٠ٛبد ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٚا٦ثلاع ا٦كاهٞ ِّٙب ثٍغذ لٛح ػٕبٕو 

 اٌؼ١ٍّخ ا٦كاه٠خ.

ٚأ٠ٚب  ٠ّىٓ أْ رَُٙ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾ١َٓ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ 

١ئخ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٌٍّٕظّخ ػٍٟ ا٦ثلاع. ٚى٠بكح للهح اٌؼب١ٍِٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ف٩ي رٙ

ػٍٝ رفُٙ آهاء ا٢فو٠ٓ، ثب٦ٙبفخ اٌٝ رؾم١ك ا٨ٕبٌخ فٟ اٌزفى١و ػٓ ٛو٠ك اٌزٛإً 

 ا٨عزّبػٟ ٌٍمبكح ِغ اٌؼب١ٍِٓ، ِٚٓ ف٩ي للهح اٌمبكح ػٍٟ ا٨ٍزغبثخ ٢هاء ا٢فو٠ٓ.

 رٕصٛبد انجحش:

 ا١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ فبْ اٌجبؽش ٠ٕٟٛ ثّب ٠ٍٟ:فٟ ٙٛء ِب رُ اٌزًٕٛ 
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فٟ اٌغبِؼبد، ثّب ٠ؾمك هٙب  ٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خَِز٠ٛبد أػٍٝ ٌا٨٘زّبَ ثزؾم١ك  .2

ِّب  ،ػٍٝ أزبع١زُٙ ٍٍٚٛو١برُٙ ٠غبث١ب  أوجو ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ، ٤ْ مٌه ١ٍٕؼىٌ ا

 .ٝ ِقوعبد اٌؼ١ًٍّىْٛ ٌٗ رؤص١و ا٠غبثٟ ػٍ

ا١ٌَبٍبد ٚاٌقطٜ ا٦كاه٠خ اٌزٟ رَبػل ػٍٝ رؾ١َٓ ل١بَ ا٦كاهاد اٌغبِؼ١خ ثوٍُ  .0

اٌج١ئخ ا٦كاه٠خ ٚاكاهرٙب ثبٌْىً اٌّطٍٛة ِٓ أعً رؾم١ك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 ٚرؾ١َٓ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى ا٦كاهٞ فٟ اٌغبِؼبد.

ٙوٚهح رمبهة ا٦كاهح ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٚفزؼ لٕٛاد ٌٍزٛإً ث١ّٕٙب ٚا٨ٌزفبد  .3

 ُٙ ؽزٝ ٨ ٠ْؼو اٌؼبٍِْٛ ثب٦ّ٘بي أٚ اٌز١ِّٙ.ٌّْبوٍ

 هفغ َِزٜٛ ّؼٛه اٌؼب١ٍِٓ ثؤْ ا٦عواءاد ا٦كاه٠خ اٌّطجمخ فٟ اٌغبِؼخ رزَُ ثبٌؼلاٌخ. .2

رو١ٍـ أٍب١ٌت رؾم١ك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ف٩ي رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبى  .5

 ِٚٛٙٛػ١خ.ا٦كاهٞ ثبٌغبِؼبد؛ ثؾ١ش رَزٕل ػٍٝ ِؼب١٠و ٚاٙؾخ ٚػبكٌخ 

ا٨٘زّبَ ثز١ّٕخ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ، ٚمٌه ِٓ ف٩ي كػُ ٚرْغ١غ  .2

ا٤فىبه ا٦ثلاػ١خ، ٚؽش اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزؼج١و ػٓ آهائُٙ ِٚمزوؽبرُٙ، ِْٚبهوخ 

 ٚا٩ٛع اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أ٘لاف اٌؼًّ.

ٙوٚهح ا٨٘زّبَ ثبػلاك ثواِظ رله٠ج١خ ٚفك فطٜ ػ١ٍّخ ِلهٍٚخ، ٚفبٕخ  .7

ِظ اٌزٟ رٙلف اٌٝ رط٠ٛو للهاد اٌؼب١ٍِٓ، ٚرىَجُٙ اٌّٙبهاد ٚاٌقجواد اٌجوا

 ا٩ٌىِخ ٤كاء ا٤ػّبي ثطوق اثلاػ١خ.

ِؾبٌٚخ رٛف١و ٔظبَ فؼبي ٚػبكي ٌٍؾٛافي ٚاٌّىبفآد، ٠ؤفن فٟ ا٨ػزجبه ِؼب١٠و  .8

 ا٦ثلاع فٟ اٌؼًّ، ٠ٚؾفي اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌم١بَ ثبٌّٙبَ ثطوق اثلاػ١خ.
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 : انًراجغ

(. أصو اكاهح ٔمبٛ لٛح اٌؼب١ٍِٓ فٝ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ: 0223أثٛ إٌغب، إِٓخ أثٛ إٌغب ِؾّل ) .2

، و١ٍخ يجهخ انزجبرح ٔانزًٕٚمكهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ثّؾبفظخ اٌغوث١خ. 

 .35-2، 3اٌزغبهح، عبِؼخ ٕٛطب، 

ب ثب٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ (. اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػ٩لز0202ٙأثٛ ا١ٌي٠ل، أؽّل ِؾّل أؽّل ) .0

انًجهخ انؼهًٛخ نهزرثٛخ انجذَٛخ ٔػهٕو ا٤فٖبئ١١ٓ اٌو٠ب١١ٙٓ ثّل٠و٠خ اٌْجبة ٚاٌو٠بٙخ. 

 .27-2، 88، و١ٍخ اٌزوث١خ اٌو٠ب١ٙخ ٌٍج١ٕٓ، عبِؼخ ؽٍٛاْ، انرٚبضخ

(. كٚه اٌنوبء ا٦عزّبػٟ ٌٍمبكح فٟ رؾم١ك ا٦ثلاع ا٦كاهٞ 0228أؽّل، ٔغ٩ء ؽَٓ عّؼخ ) .3

، و١ٍخ يجهخ انجحٕس انًبنٛخ ٔانزجبرٚخخ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ١٘ئخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ. ٌٍّٕظّ

 .225-222، 2اٌزغبهح، عبِؼخ ثٛهٍؼ١ل، 

(. اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌلٜ اٌّوأح ٚأصو٘ب ػٍٝ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ: 0202ف١ًٍ، ٍبهح ف١ًٍ ٍبٌُ ) .2

. و١ٍخ اٌزغبهح نهذراسبد انزجبرٚخ ٔانجٛئٛخانًجهخ انؼهًٛخ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ لطبع اٌجٕٛن. 

 .2305-2322(، 2) 22ثب٦ٍّبػ١ٍ١خ، عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ، ِٖو، 

اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٍٙبِٙب فٟ رؾم١ك  (.0222اٌقٛاٌلح، ه٠بٗ ػجلالله ػب٠ف ٚاٌؼف١ف، أِغل ) .5

، يجهخ الإدار٘ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِئٍَخ اٌّٚبْ ا٨عزّبػٟ ا٤هك١ٔخ.

 .222-222، 238ِؼٙل ا٦كاهح اٌؼبِخ، ٍٍطٕخ ػّبْ، 

(. اٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ فٟ ٍٍٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اػزجبه 0229اٌل٠واٚٞ، أ٠ّٓ ؽَٓ ) .2

يجهخ انؼهٕو الإلزصبدٚخ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ ا٤لٖٝ ِزغ١و ١ٍٜٚ. 

 .22-23(، 3)9وي اٌمِٟٛ ٌٍجؾٛس، غيح، ، اٌّؤالإدارٚخ ٔانمبََٕٛخ

: ثبٌزطج١ك ػٍٝ ٞ(. أصو إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٝ فٝ ا٨ثلاع ا٨كاه0220كِٕٙٛهٞ، ٕ٘ل ِؾّل ١ّـ ) .7

، اٌغّؼ١خ اٌَؼٛك٠خ ٧ٌكاهح، و١ٍخ اكاهح انًجهخ انؼهًٛخ نلإدارحاٌجٕٛن اٌزغبه٠خ فٝ ِل٠ٕخ علح. 

 .229-229، 7ا٤ػّبي، عبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك، 

. اٌمب٘وح: انؼذانخ انزُظًٛٛخ: انًًٓخ انمبديخ لإدارح انًٕارد انجشرٚخ(. 0222ىا٠ل، ػبكي ِؾّل ) .8

 إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ، اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ.

(. ل١بً أصو اكاهح اٌّؼوفخ ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ ػٍٝ ا٦ثلاع 0225ٍؼ١ل، ِؾّل ٖٔو ِؾّل ) .9

ثّؾبفظخ ا٤ؽَبء ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. ا٦كاهٞ: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌّلاهً ا١ٍ٘٤خ 

 .203-72، 2، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ ٕٛطب، يجهخ انزجبرح ٔانزًٕٚم
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(. ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ اكاهاد اٌجٕٛن فٟ 0225اٌّٖبكٞ، ِؾّل ف١ًٍ أؽّل ٚاٌَجٛ، فبٌل ١ٌٚل ) .22

 .022-278، 0، 0225ثٛهٍؼ١ل، ، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ انجحٕس انًبنٛخ ٔانزجبرٚخ ا٤هكْ. ِغٍخ

(. ا٦ؽَبً ثبٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 0222اٌطجٌٟٛ، ِؾّل ػجلاٌؾ١ّل ٚاٌؼجبه، اثزَبَ ػٍٟ ؽّيح ) .22

يجهخ جبيؼخ ثُغبز٘ ٍٍٚٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ عبِؼخ ثٕغبىٞ. 

 .22-5(، 2) 07، عبِؼخ ثٕغبىٞ، ١ٌج١ب، انؼهًٛخ

. ػّبْ: كاه ٚائً ٌٍْٕو الإدارح انزرثٕٚخ ٔانسهٕن انزُظًٛٙ(. 0222اٌط٠ًٛ، ػجل اٌوؽّٓ ) .20

 ٚاٌزٛى٠غ، اٌطجؼخ اٌواثؼخ.

(. اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ. 0222ػبثل٠ٓ، ١ّو٠ٓ ؽ١َٓ وبًِ ) .23

ػ١ٍ١خ، عبِؼخ لٕبح ، و١ٍخ اٌزغبهح ثب٦ٍّبانًجهخ انؼهًٛخ نهذراسبد انزجبرٚخ ٔانجٛئٛخ

 .082-059(، 2) 2ا٠ٌٌَٛ، ِٖو، 

(. كٚه اٌؼلاٌٗ اٌزٕظ١ّ١خ فٝ اٌؾل 0222، رغو٠ل ثٕذ ٍبٌُ ٚاٌضج١زٟ، ِؾّل ثٓ ػضّبْ )اٌؼبِوٞ .22

، اٌّئٍَخ اٌؼوث١خ ػبنى انزرثٛخِٓ ا٨ؽزمبْ اٌزٕظ١ّٝ ِٓ ٚعٙخ ٔظو َِٕٛثٟ عبِؼخ رجٛن. 

 .92-2، 53، ٩ٌٍزْبهاد اٌؼ١ٍّخ ٚر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ

(. رؤص١و أثؼبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ ِٛظفٟ ٚىاهح 0202ػج١ل، ّب٘و ِؾّل ) .25

 .522-532(، 3) 22، اٌغبِؼخ ا٤هك١ٔخ، انًجهخ الأردَٛخ فٙ إدارح الأػًبلاٌلاف١ٍخ اٌفٍَط١ٕ١خ. 

(. أصو رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ثبٌْووبد 0222اٌؼج١لٞ، ١ٍٍّبْ ٍبٌُ عّؼخ إٌؼبً ) .22

، و١ٍخ اٌزغبهح ثب٦ٍّبػ١ٍ١خ، عبِؼخ انًجهخ انؼهًٛخ نهذراسبد انزجبرٚخ ٔانجٛئٛخاٌٖٕبػ١خ ا١ٌٍج١خ. 

 .255-230، 7لٕبح ا٠ٌٌَٛ، ِٖو، 

كاهٞ ٚأصوٖ ػٍٝ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ فٟ (. اٌزّى١ٓ ا0225٦اٌؼز١جٟ، ػجلالله ثٓ ٙبٚٞ ) .27

، و١ٍخ اٌزغبهح، يجهخ انجحٕس انًبنٛخ ٔانزجبرٚخاٌْووخ اٌَؼٛك٠خ ٌٍىٙوثبء ثبٌطبئف. 

 .222-329، 2عبِؼخ ثٛهٍؼ١ل، ِٖو، 

(. كٚه اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رقف١٘ ٙغٛٛ اٌؼًّ: كهاٍخ 0222ػٍُٛ، ٕجبػ اثوا١ُ٘ ؽّل ) .28

ا٠ٌٌَٛ. اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد اٌزغبه٠خ ٚاٌج١ئ١خ، و١ٍخ ١ِلا١ٔخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ عبِؼخ لٕبح 

 .722-270(، 2) 7اٌزغبهح ثب٦ٍّبػ١ٍ١خ، عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ، 
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(. أصو اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌْؼٛه ثب٨غزواة اٌٛظ١فٟ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ 0228ػٍٟ، ٌئٞ ِؾّل ) .29

نؼهًٛخ نهذراسبد انزجبرٚخ انًجهخ اػٍٝ ثؼ٘ ِل٠و٠بد ٚىاهح اٌْجبة ٚاٌو٠بٙخ اٌؼوال١خ. 

 .383-327(، 0) 9، و١ٍخ اٌزغبهح ثب٦ٍّبػ١ٍ١خ، عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ، ٔانجٛئٛخ

لح، ثبٍُ ػٍٟ ػج١ل )ا .02 (. اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌغبِؼبد ا٤هك١ٔخ 0225ٌؼّوٞ، أهٜٚ أؽّل ٚؽٛاِ

 .83-27 (،0) 22، عبِؼخ عوُ، ا٤هكْ، نهجحٕس ٔانذراسبد اٌقبٕخ: كهاٍخ ؽبٌخ. عوُ

(. أصو اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ هأً اٌّبي إٌفَٟ: كهاٍخ 0227ِٖطفٝ، ػج١و ِقزبه ٠ٍٛفٝ ) .02

انًجهخ انؼهًٛخ فوع أ١ٍٛٛ.  -رطج١م١خ ػٍٝ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٚؼب١ُٔٚٙ ثغبِؼخ ا٤ى٘و 
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