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 أثر اٌتىجه ثبٌؼّلاء ػًٍ الأداء اٌّبٌٍ

 دراسخ ُِذأُخ ػًٍ اٌجٕىن اٌتجبرَخ اٌٍُجُخ

 ِؼّر ِحّذ أِجُب اٌتىًِ

 

 

 

 اٌٍّخص:

رّضٍذ ِشىٍخ فٟ ٚعٛد ٔٛاؽٝ لظٛس ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 

ثؤ١ّ٘خ اٌزٛعٗ ثبٌؼّلاء ا٤ِش اٌزٜ أصش عٍجبً ػٍٝ لذسح ٘زٖ اٌجٕٛن ػٍٝ ا١ٌٍج١خ 

رؾم١ك ِؼذلاد ِشرفؼذ ِٓ ا٤سثبػ, ٚثبٌزبٌٝ ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش 

اٌزٛعٗ ثبٌؼّلاء ػٍٝ ٔزبئظ ا٤داء اٌّبٌٝ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ , ٚرٛطٍذ 

أؽظبئ١خ ٌٍزٛعٗ ثبٌؼّلاء ػٍٝ  اٌذساعخ اٌٝ ٔز١غخ ِفبد٘ب ٚعٛد أصش رٞ دلاٌخ

ا٤داء اٌّبٌٝ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ ٚعبءد أُ٘ اٌزٛط١بد ػشٚسح اٌزؾٛي ِٓ 

اٌزٛعٗ ثبٌّٕزظ اٌٝ اٌزٛعٗ ثبٌؼّلاء ٤ُٔٙ اٌّظذس الاعبعٝ ٠٤شاداد اٌجٕٛن 

اٌزغبس٠خ ٚالا٘زّبَ  ثُٙ ٚرمذ٠ُ أفؼً اٌخذِبد ٌُٙ ٌىغت سػبئُٙ ٚ ٚلائُٙ 

 ٌجٕٛن  اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ  أسرفبع فٟ ِؼذلاد أداء ِبٌٝ.,ٚرٌه ٌزؾمك ا
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Abstract: 

The problem was in the presence of deficiencies in the 

employees of commercial banks in Libya the importance of 

customer orientation, which negatively affected the ability of 

these banks to achieve high rates of profits, and therefore the 

study aimed to identify the impact of customer orientation on 

the results of financial performance of Libyan commercial 

banks, That there is a significant statistical impact on 

customer orientation on the financial performance of Libyan 

commercial banks. The most important recommendations 

were the need to shift from product orientation to customer 

orientation because they are the main source of commercial 

bank revenues, In order to win their satisfaction and loyalty, 

so that the Libyan commercial banks to achieve higher rates of 

financial performance . 
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 اٌجسء الأوي: ِٕهجُخ اٌذراسخ

 ِمذِخ:

٠ؼذ اٌؼ١ّلاء أعبط ٔغبػ إٌّظّبد, ٌزٌه فبْ أٜ ِٕظّخ رشغت فٟ اٌجمبء 

ٚالاعزّشاس٠خ ٠غت أْ رىْٛ ِٛعٙخ ثبٌؼّلاء ٌزؾمك سػبُ٘ ٚٚلائُٙ ٌٍّٕظّخ ار 

اٌذاخ١١ٍٓ أٚ اٌخبسع١١ٓ,ؽ١ش أْ رزؾذد ل١ّخ إٌّظّخ ٚفمبً ٌؼلالزٙب ثؼّلائٙب عٛاء 

سػبء ٚٚلاء اٌؼّلاء ٠ؼذ ِئششاً ا٠غبث١بً ػٍٝ لذسح إٌّظّخ فٟ اشجبع اؽز١بعبد ٚ 

سغجبد ػّلائٙب,ٚثبٌزبٌٝ فبْ اٌزٛعٗ ثبٌؼّلاء ِٓ شؤٔٗ أْ ٠غُٙ فٝ رؾغ١ٓ ا٤داء 

 اٌّبٌٟ ٌٍّٕظّخ.

ػٍٝ ٚفٝ ٘زٖ اٌذساعخ فبْ اٌجبؽش ٠غؼٝ ٌذساعخ أصش اٌزٛعٗ ثبٌؼّلاء 

 ا٤داء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ .

 

 ِشىٍخ اٌذراسخ:

٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ ِشىٍخ اٌذساعخ رزّضً فٝ ػؼف اٌٛػٝ ٌذٜ وبفخ اٌّذساء 

ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ ثؤ١ّ٘خ اٌزٛعٗ ثبٌؼّلاء ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍُٙ الاِش 

 غبس٠خ ا١ٌٍج١خ.اٌزٜ ٠ٕؼىظ عٍجبً ػٍٝ ٔزبئظ ا٤داء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن اٌز

 فرضُخ اٌذراسخ:

لا ٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍزٛعٗ ثبٌؼّلاء ػٍٝ ا٤داء اٌّبٌٟ 

 ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ.

 

 أهُّخ اٌذراسخ:

 الاهُّخ اٌؼٍُّخ: -1

رغزّذ ٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ وٛٔٙب رزطشق اٌٝ أؽذ اٌّفب١ُ٘ الاداس٠خ  -

اعبع١بً فٟ ثمبء إٌّطّبد  ٚ٘ٛ اٌزٛعٗ ثبٌؼّلاء وُٛٔٙ ِظذساً 

 ٚاعزّشاس٠زٙب ٚرؾم١مٙب ٤داء ِز١ّض.

رغبُ٘ ٘زٖ اٌذساعخ فٝ ِؼشفخ أ١ّ٘خ اٌزٛعٗ ثبٌؼّلاء فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ  -

 ا١ٌٍج١خ فٝ رؾغ١ٓ ِؼذلاد ا٤داء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن ِٛػغ اٌذساعخ.
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 الاهُّخ اٌتطجُمُخ: -2

ذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد,  ٚأُ٘  رٛاعٗ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ فٝ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ اٌؼ -

٘زٖ اٌزؾذ٠بد رزّضً فٝ ٚعٛد ِٕبفغخ ِٓ ثٕٛن اٌمطبع اٌخبص , الاِش 

اٌزٜ ٠زطٍت ػشٚسح الا٘زّبَ ثبٌزٛعٗ ثبٌؼّلاء ؽزٝ ٠زغٕٝ ٌٙب اٌؾفبظ 

 ػٍٝ ػّلائٙب ٚؽظزٙب اٌغٛل١خفٝ اٌغٛق اٌّظشفٝ.

ا١ٌٍج١خ  رىزغت ٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ ِغبي اٌزطج١ك ٚ٘ٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ -

 اٌؼبِخ ٚاٌزٝ رؼزجش أؽذ أُ٘ دػبئُ الالزظبد ا١ٌٍجٟ.

 

 أهذاف اٌذراسخ:

 اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌزٛعٗ ثبٌؼّلاء ػٍٝ ا٤داء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ.  -1

 اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ اٌزٛعٗ ثبٌؼّلاء فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ. -2

 

 اٌجسء اٌثبٍٔ: الإطبر إٌظرٌ ٌٍذراسخ

 ثبٌؼّلاء:اٌتىجه  -1

٠ؼذ اٌؼ١ًّ أعبط ٔغبػ إٌّظّبد, ٌزٌه فبْ أٞ ِٕظّخ رشغت فٟ اٌجمبء 

ٚالاعزّشاس٠خ فبٔٙب ٠غت أْ رىْٛ ِٛعٙخ ثبٌؼ١ًّ ثّؼٕٟ أْ ٠ىْٛ ا١ٌٙىً 

اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌضمبفخ ٚاٌغ١بعبد ٚإٌظُ ٚاٌؾٛافض ع١ّؼٙب ِٛعٙخ ثبٌؼ١ًّ ٌزؾم١ك 

بٌٕغجخ ٌٍّٕظّخ ٚرٌه ِٓ خلاي ػلالبد ؽ٠ٍٛخ ا٢عً ِغ اٌؼّلاء ا٤وضش سثؾ١خ ث

سعبي اٌزغ٠ٛك اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثزمذ٠ُ إٌّزغبد ثؾ١ش ٠شؼش اٌؼ١ًّ أٔٙب طّّذ ِٓ 

آعٍٗ.
(i)

 

أْ اٌزٛعٗ ثبٌؼّلاء ٠ؼٕٝ اٌغؼٟ ٌٍزؼشف ػٍٝ ؽبعبد ٚسغجبد اٌؼّلاء 

ٚاٌؼًّ ػٍٝ اشجبػٙب, ٚاٌؼًّ ػٍٝ البِخ سٚاثؾ اٌظذالخ ٚاٌؾٛاس اٌذائُ ِؼُٙ 

١ِّضح ٌّشبوٍُٙ ٚاٌزؼبًِ ِؼُٙ ثشىً فش٠ذ ٚخٍك ل١ّخ ٌُٙ ِذٜ ٚرٛف١ش ؽٍٛي 

 اٌؾ١بح.
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ٚثٕبء ػٍٝ ِب عجك فبْ اٌزٛعٗ ثبٌؼّلاء ٠ؼٕٝ اٌزؾٛي ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ 

إٌّزظ اٌٝ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ًّ ٚرٌه ٌّب ٠ؾممٗ اٌزٛعٗ ثبٌؼّلاء ِٓ رؤص١ش وج١ش فٟ 

 ٔغبػ إٌّظّبد ثشىً ػبَ.

 Masterٕظّبد, ٌٚزٌه رؼّذد ِٕظّخ )وّب ٠ؼذ ِفزبػ اٌشثؾ١خ ٌٍّ

Marketing ٍٝاٌٝ لٍت ٘شَ أٚ ِخطؾ إٌّظّخ اٌزم١ٍذ٠خ ثغؼً اٌؼّلاء فٟ أػ )

إٌّظّخ ٚثؼذُ٘ فٟ ا١ّ٘٤خ ِٛظفٛ اٌخؾ ا٤ِبِٟ )ِمذِٛ اٌخذِبد ٌٍؼّلاء( 

ِٚذساء اٌٛعؾ ٌذػُ ِٛظفٟ اٌخؾ ا٤ِبِٟ ٚػٕذ اٌمبػذح ِذساء الإداسح اٌؼ١ٍب 

اٌٛعؾ ٠ٚظٙش اٌؼ١ًّ ػٍٝ اِزذاد عٛأت اٌّخطؾ ٌلإشبسح اٌٝ أْ لإعٕبد ِذساء 

ع١ّغ اٌّذ٠ش٠ٓ ِشزشوْٛ شخظ١بً فٟ ِؼشفخ ِٚمبثٍخ ٚخذِخ  اٌؼ١ًّ, وّب ٠ٛػؼ 

 (.1اٌشىً اٌزبٌٟ سلُ )

 ( هرَ إٌّظّخ إزاء اٌؼّلاء1شىً رلُ )

 
Source: Kotler, 2010, p.24. 



              

212 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 الثالثالعدد                                   المجلد الثامن                                     

 دراسة ميدانية على البنوك التجارية الليبية أثر التوجه بالعملاء على الأداء المالي

 معمر محمد أمبيا التومى
 

ثبٌؼّلاء ع١زُ اٌزشو١ض ػٍٝ ٚػٕذ ل١بط ٘زا اٌؼٕظش اٌخبص ثبٌزٛعٗ 

اٌّئششاد اٌزب١ٌخ, ٟٚ٘:
(ii)

 

 فُٙ اؽز١بعبد اٌؼّلاء. -

 ا٢خز ثآساء اٌؼّلاء ا١ٌّّٙٓ. -

 اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ ٚاعزمطبة ػّلاء عذد. -

 رمذ٠ُ خذِبد عذ٠ذح ِٚجزىشح. -

 

  الأداء اٌّبٌٍ : -2

اٌّبٌٟ رُ رؾذ٠ذ ػذد ِٓ اٌّئششاد اٌزٝ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رٛط١ف ا٤داء 

 ٌىً ثٕه ِٓ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ِٛػغ اٌذساعخ ٠ّٚىٓ رٛػ١ؾٙب وّب ٠ٍٝ:

٠ؾغت ِٓ خلاي ٔغجخ ا٤سثبػ اٌٟ اعّبٌٟ ِؼذي اٌؼبئذ ػًٍ الأصىي:  - أ

 ا٤طٛي وّب ٠ٍٟ:

طبفٟ ا٤سثبػِؼذي اٌؼبئذ ػٍٟ ا٤طٛي = 

اعّبٌٟ ا٤طٛي
 

ٓ خلاي رٛػؼ ٘زٖ إٌغجخ ِذٜ لذسح اداسح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك ا٤سثبػ ِ

اعزضّبسارٙب, ٚوٍّب اسرفؼذ ٘زٖ إٌغجخ دي رٌه ػٍٝ وفبءح اداسح إٌّظّخ فٟ 

رٛظ١ف ا٤ِٛاي ٚؽبفض ٌٍّض٠ذ ِٓ الاعزضّبس فٟ اٌّغزمجً
(iii). 

٠ؾغت ِٓ خلاي ٔغجخ ا٤سثبػ ثؼذ  ِؼذي اٌؼبئذ ػًٍ حمىق اٌٍّىُخ: - ة

 اٌؼشائت اٌٟ ؽمٛق اٌٍّى١خ )اٌّغب١ّ٘ٓ( وّب ٠ٍٟ:

ا٤سثبػ ثؼذ اٌؼشائتِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ= 

ؽمٛق اٌٍّى١خ
 

٘زا اٌّؼذي ٠ؼجش ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظ١ت اٌّغبُ٘ اٌٛاؽذ ِٓ الإ٠شاداد ٚث١ٓ 

 أعّٙٗ اٌغبثمخ فٟ سأط ِبي إٌّظّخ شبِلاً ا٤سثبػ اٌّؾزغضح.

ِّب لا شه ف١ٗ أْ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌّشرفغ ٠غزة أِٛاي 

ٍٛوخ اػبف١خ ِٓ خبسط إٌّظّخ, ٚ٘زا ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ ِٓ اؽزغبص اٌّض٠ذ ِٓ ِّ

ا٤سثبػ ٚثبٌزبٌٟ ٠ض٠ذ ِٓ اؽزّبلاد ص٠بدح رٛص٠ؼبد ا٤سثبػ... ٚفك ِٕظٛس 

اٌّغبُ٘, فبْ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٟ ؽمٛق اٌٍّى١خ ٠ؼذ أُ٘ ِئشش ِٓ ِئششاد 

اٌشثؾ١خ
(iv)

. 
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ا٠غبث١بً ػٍٝ وفبءح اداسح إٌّظّخ ٚوٍّب اسرفغ ٘زا اٌّؼذي وٍّب وبْ رٌه ِئششا 

,ٟٚ٘ ثزٌه رؾمك عّؼخ ؽ١جخ رذفغ اٌّغزضّش٠ٓ اٌٝ ششاء أعّٙٙب ,ا٤ِش اٌزٜ 

٠ئدٞ اٌٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ أعؼبس أعّٙٙب فزشرفغ ل١ّزٙب
(v)

. 

 

 اٌؼلالخ ثُٓ اٌتىجه ثبٌؼّلاء والأداء اٌّبٌٍ : -3

ذ٠ذاً فٟ فشػذ اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّؼبطشح ػٍٝ إٌّظّخ رجٕٟ رٛعٙبً ع

ٔشبؽٙب ٚأ٘ذافٙب, ٚ٘ٛ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌؼ١ًّ, ٚرٌه ثغؼٍٗ ٠زظذس لبئّخ أ٠ٌٛٚبد 

ٚأ٘ذاف إٌّظّخ ؽ١ش أطجؼ أصّٓ أطٌٛٙب, ِٚؾٛس ا٘زّبِبرٙب ,ِٕٚطٍك رشرىض 

 ػ١ٍٗ فٟ ٚػغ خططٙب ٚرؾذ٠ذ أ٘ذافٙب اعزٕبداً اٌٝ ِب ٠ٍٟ:

أُ٘ أطً فٟ ع١ّغ أطٛي إٌّظّخ ١ٌظ ٌٙب ل١ّخ ثذْٚ اٌؼّلاء, ؽ١ش ٠ؼذ  -

 إٌّظّخ وّب أْ رم١١ُ أدائٙب ٠ؼزّذ ػٍٝ سػبئُٙ.

اٌّّٙخ ا٤عبع١خ ٌٍّٕظّخ ٟ٘ اٌؼًّ ػٍٝ اوزغبة اٌؼّلاء, ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍُٙ  -

 ,ٚوغت ٚلائُٙ.

سػبء اٌؼّلاء ٠ئصش فٟ أداء إٌّظّخ. -
(vi)

 

 

ٚأ٠ذد رٌه ِغّٛػخ ِٓ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس فمذ أوذد دساعخ 

(Fathi,2013)
(vii)

ثبٌؼّلاء ٠ئدٞ اٌٝ رط٠ٛش اٌخذِبد, ٠ٚؾمك ّٔٛ  أْ اٌزٛعٗ 

فٟ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس, ِٚؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ 

ٚرٌه ٤ٔٗ ٠شوض ػٍٝ رٍج١خ ؽبعبد ٚسغجبد اٌؼّلاء. ٚأْ ا٤سثبػ رؤرٟ ِٓ 

 اٌؼّلاء اٌز٠ٓ ٠شزشْٚ ِٕزغبد ٚخذِبد اٌجٕٛن.

(2112اٌغٍٟٙ ٚارفمذ ِغ دساعخ )اٌّششذٞ, 
(viii)

اٌزٛعٗ ثبٌغٛق  

ٚالا٘زّبَ ثبٌؼّلاء ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك ٚلائُٙ ٠ئصش ا٠غبثبً ػٍٝ ِؼذلاد ا٤داء 

 اٌّبٌٟ.
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 اٌجسء اٌثبٌث: الإطبر اٌتطجُمٍ ٌٍذراسخ

 ِتغُراد اٌذراسخ ووُفُخ لُبسهب: -1

 ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚو١ف١خ ل١بعٙب:

 (1جذوي رلُ )

 اٌذراسخ وِؤشراد لُبسهبِتغُراد 

 اٌّتغُر اٌتبثغ اٌّتغُر اٌّستمً

 اٌزٛعٗ ثبٌؼّلاء:

 فُٙ اؽز١بعبد اٌؼّلاء.

 اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ.

 رمذ٠ُ  اٌخذِبد فٟ اٌٛلذ إٌّبعت.

 ا٤داء اٌّبٌٟ:

 ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ.

 ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاطٛي.

 ِٓ اػذاد اٌجبؽش. اٌّصذر:

 ِجتّغ وػُٕخ اٌذراسخ: -2

٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ )ِذساء ٚسإعبء ألغبَ ِٚٛظف١ٓ 

فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ( ٚاٌؼّلاء فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ اٌؼبٍِخ فٟ 

ِذ٠ٕخ ؽشاثٍظ, ٚ٘زٖ اٌّظبسف ٟ٘ )ِظشف اٌغّٙٛس٠خ, اٌّظشف اٌزغبسٞ 

اٌظؾبسٞ(, ٚلذ رُ اخز١بس اٌّظبسف اٌٛؽٕٟ, ِظشف اٌٛؽذح , ِظشف 

اٌزغبس٠خ اٌؼبٍِخ فٟ ِذ٠ٕخ ؽشاثٍظ ٔظشاً ٌٍظشٚف ا١ِٕ٤خ ٚوضشح ػذد فشٚع ٘زٖ 

اٌّظبسف ٚأزشبس٘ب اٌغغشافٟ فٟ أٔؾبء ١ٌج١ب ا٤ِش اٌزٞ ٠غؼً ِٓ اٌظؼت اٌم١بَ 

ثبٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ, فؼلاً ػٓ خؼٛع اٌّظبسف اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ ٌٕفظ اٌمٛا١ٔٓ 

شش٠ؼبد ِغ وٛٔٙب رؼًّ فٟ ظشٚف الزظبد٠خ ٚث١ئ١خ ٚاؽذح, ٚرُ اخز١بس ػ١ٕخ ٚاٌز

(342ػشٛائ١خ ؽجم١خ ٌفئخ اٌؼب١ٍِٓ ثٍغذ )
(ix)

ِفشدح ٔظشاً ٤ْ اٌؼب١ٍِٓ ثٙزٖ  

( ػبِلاً ثّذ٠ٕخ ؽشاثٍظ, ٚؽذدد اٌؼ١ٕخ ثبعزخذاَ 3132اٌّظبسف ثٍغ ػذدُ٘ )

% ٚؽذٚد خطؤ 25صمخ اٌغذاٚي الإؽظبئ١خ اٌّظّّخ ٌٙزا اٌغشع ػٕذ ِؼبًِ 

5.% 
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 ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 (2جذوي رلُ )

 ِجتّغ وػُٕخ اٌذراسخ ٌٍؼبٍُِٓ

 اٌّجتّغ
أسٍىة 

 اٌذراسخ

حجُ 

 اٌّجتّغ

حجُ 

 اٌؼُٕخ

ػذد 

الاستّبراد 

 اٌّىزػخ

ػذد 

الاستّبراد 

 اٌّستردح

ٔسجخ 

 الاستجبثخ

 اٌؼب١ٍِٓ

ػ١ٕخ 

ػشٛائ١خ 

 ؽجم١خ

3132 342 342 221 25.12% 

 ِٓ اػذاد اٌجبؽش. اٌّصذر:

 

ٚلذ اخزبس اٌجبؽش ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبسف 

 اٌزغبس٠خ ل١ذ اٌذساعخ ٚرٌه ٔظشاً ٣ٌرٟ:

ِغزّغ اٌؼب١ٍِٓ غ١ش ِزغبٔظ, ؽ١ش ٠ؼُ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ  -أ 

ِٚغ١ّبرُٙ اٌٛظ١ف١خ فؼلاً ػٓ اخزلاف رخزٍف رخظظبرُٙ ِٚئ٘لارُٙ 

 ِغز٠ٛبرُٙ الإداس٠خ.

٠ٛعذ اؽبس ٌّفشداد ِغزّغ اٌذساعخ ؽ١ش رٛعذ عغلاد ٚوششفبد ثؤعّبء  -ة 

 ٚػٕب٠ٚٓ اٌؼب١ٍِٓ.

اخزلاف ػذد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ ِٓ ِظشف اٌٟ آخش,  -ط 

 ِٚٓ فشع ٢خش.

 

١ٍٓ وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛص٠غ ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍؼبِ

 اٌزبٌٟ:
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 (3جذوي رلُ )

 تىزَغ ِجتّغ وػُٕخ اٌذراسخ ٌٍؼبٍُِٓ

 اٌّجتّغ
حجُ 

 اٌّجتّغ

إٌسجخ 

 اٌّئىَخ

حجُ 

 اٌؼُٕخ

ػذد الاستّبراد 

 اٌّستردح

 22 24 %2 216 ِذساء

سإعبء 

 ا٤لغبَ
615 12% 65 52 

 212 253 %24 2321 ػب١ٍِٓ

 291 342 %111 3132 اٌّجّىع

 ِٓ اػذاد اٌجبؽش. اٌّصذر:

ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ رٛص٠غ اعزّبساد اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ 

 ل١ذ اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 (4جذوي رلُ )

 تىزَغ استّبراد الاستمصبء ػًٍ اٌؼبٍُِٓ فٍ اٌجٕىن لُذ اٌذراسخ

 اٌؼُٕخ إٌسجخ اٌّئىَخ ػذد اٌؼبٍُِٓ اسُ اٌّصرف

 151 %44 1321 ِظشف اٌغّٙٛس٠خ

 62 %21 613 ِظشف اٌٛؽذح

 65 %12 523 ِظشف اٌزغبسٞ اٌٛؽٕٟ

 52 %12 546 ِظشف اٌظؾبسٞ

 342 %111 3132 اٌّجّىع

 ِٓ اػذاد اٌجبؽش. اٌّصذر:

ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ ػذد اعزّبساد الاعزمظبء اٌّغزشدح ٚغ١ش اٌّغزشدح 

 اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:اٌّٛصػخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ ل١ذ 
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 (5جذوي رلُ )

 ػذد استّبراد الاستمصبء اٌّستردح وغُر اٌّستردح اٌّىزػخ

 ػًٍ اٌؼبٍُِٓ فٍ اٌجٕىن اٌتجبرَخ لُذ اٌذراسخ

 اٌّصبرف
ػذد الاستّبراد 

 اٌّىزػخ

الاستّبراد 

 اٌّستردح

الاستّبراد 

غُر 

 اٌّستردح

ٔسجخ 

الاستّبراد 

 اٌّستردح

 %25.4 32 114 151 اٌغّٙٛس٠خ

 %22.6 6 52 52 اٌظؾبسٞ

 %25.5 3 65 62 اٌٛؽذح

 %22.3 5 61 65 اٌزغبسٞ

 %9119 51 291 342 الإجّبٌٍ

 ِٓ اػذاد اٌجبؽش. اٌّصذر:

 طرق جّغ اٌجُبٔبد: -3

 :اٌجُبٔبد الاوٌُخ -أ

ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ خلاي رظ١ُّ لبئّخ اعزج١بْ رؾزٛٞ ػٍٝ ِغّٛػخ  

ِٓ ا٤عئٍخ راد اٌؼلالخ ثبٌّزغ١ش اٌّغزمً, ؽ١ش ٚصػذ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

اٌّظبسف اٌزغبس٠خ ل١ذ اٌذساعخ, ثبلإػبفخ ٌّب عجك لبَ اٌجبؽش ثؾزغبة ِؼذلاد 

اٌّب١ٌخ  ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ  ا٤داء اٌّبٌٟ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ثبٌمٛائُ

 ِٛػغ اٌذساعخ. 

 اٌجُبٔبد اٌثبٔىَخ: -ة

اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ثبٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ 

ِٛػغ اٌذساعخ فٟ اؽزغبة ِؼذلاد ا٤داء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ  ٚرٌه خلاي 

 ( اٌزبٌٟ:2 ,6( وّب رٛػؾٙب اٌغذاٚي )2113 – 2112اٌفزشح ِٓ )
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 (6جذوي رلُ )

 ( ٌٍجٕىن اٌتجبرَخ اٌٍُجُخROEِؼذي اٌؼبئذ ػًٍ حمىق اٌٍّىُخ )

 2113 2112 2111 2111 2119 2119 اٌجُبْ

 %11.13 %11.31 %2.4 %13.4 %14.2 %11 اٌغّٙٛس٠خ

اٌزغبسٞ 

 اٌٛؽٕٟ
12.11% 12.23% 15.2% 12.12% 13.21% 15.41% 

 %2.64 %2.23 %5.31 %2.2 %12.63 %12,14 اٌٛؽذح

 %4.65 %5.22 %4.21 %6.5 %2.4 %13.21 اٌظؾبسٞ

 ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثٕبءً ػٍٝ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌٍجٕٛن. اٌّصذر:

 

 (7جذوي رلُ )

 ( ٌٍجٕىن اٌتجبرَخ اٌٍُجُخROAِؼذي اٌؼبئذ ػًٍ الاصىي )

 2113 2112 2111 2111 2119 2119 اٌجُبْ

 %1.44 %1.41 %1.34 %1.45 %1.42 %1.44 اٌغّٙٛس٠خ

اٌزغبسٞ 

 اٌٛؽٕٟ
1.41% 1.33% 1.42% 1.31% 1.32% 1.43% 

 %1.23 %1.12 %1.12 %1.16 %1.34 %1.33 اٌٛؽذح

 %1.12 %1.14 %1.13 %1.11 %1.14 %1.26 اٌظؾبسٞ

 ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثٕبءً ػٍٝ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌٍجٕٛن. اٌّصذر:

 

 أسبٌُت اٌتحًٍُ الإحصبئٍ: -4

اٌج١بٔبد ػٓ ؽش٠ك اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ اٌّؼشٚف ثشٔبِظ اٌؾضَ رُ رفش٠غ 

 Statistical Package For Social Sciences الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ

ٚرُ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثبعزخذاَ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ِٓ خلاي ثشٔبِظ اٌؾضَ 

 خطٛح ر١ّٙذ٠خ –رفش٠غ اٌج١بٔبد –ٚرؼذ ٘زٖ اٌخطٛح , SPSS V. 20 الإؽظبئ١خ
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 ٌزج٠ٛت اٌج١بٔبد, ِٚٓ خلاٌٗ رُ:

الإؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌٍج١بٔبد ِٓ خلاي عذٌٚخ اٌج١بٔبد فٟ طٛسح عذاٚي  -1

)اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ( ٌّزغ١شاد 

 اٌذساعخ.

ا٠غبد اٌؼلالبد الإسرجبؽ١خ ثّؼبًِ اسرجبؽ وٕذاي ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ فشٚع  -2

 اٌذساعخ.

 اٌجغ١ؾ ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ فشٚع اٌذساعخ. رؾ١ًٍ الأؾذاس -3

 الإحصبء اٌىصفٍ ٌٕتبئج اٌذراسخ اٌُّذأُخ: -1

 (9جذوي رلُ )

ثبٌؼّلاء اٌّىجه  ٔتبئج الإحصبء اٌىصفٍ ٌؼجبراد ٌٍّتغُر اٌّستمً اٌتىجه

 ٌٍّذراء واٌؼبٍُِٓ ثجٕه اٌجّهىرَخ واٌىحذح

 اٌّتغُراد

 (65ِصرف اٌىحذح )ْ=  (114ِصرف اٌجّهىرَخ )ْ= 

اٌىسظ 

 اٌحسبثٍ

الإٔحراف 

 اٌّؼُبرٌ

الأهُّخ 

 إٌسجُخ

ترتُت 

 الأهُّخ

اٌىسظ 

 اٌحسبثٍ

الإٔحراف 

 اٌّؼُبرٌ

الأهُّخ 

 إٌسجُخ

ترتُت 

 الأهُّخ

 رشرجؾ

 اٌجٕه أ٘ذاف

 ثزؾم١ك

 سػبء

 .اٌؼّلاء

4.12 1.25 23.2 1 3.65 1.526 23.11 3 

 اٌجٕه ٠ٍزضَ

 ثزمذ٠ُ

 اٌخذِبد

 ؽجمبً 

 لاؽز١بعبد

 .اٌؼّلاء

3.22 1.22 22.2 6 3.66 1.32 23.21 2 

 رؾم١ك ٠ؼزّذ

 ا١ٌّضح

 اٌزٕبفغ١خ

4.12 1.15 23.4 2 3.22 1.22 22.61 1 
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 ػٍٝ ٌٍجٕه

 فُٙ

 اؽز١بعبد

 .اٌؼّلاء

 اٌجٕه ٠م١ظ

 سػبء

 اٌؼّلاء

 .دائُ ثشىً

3.62 1.41 22.4 2 3.45 1.35 62.11 6 

 اٌجٕه ٠مَٛ

 ثٛػغ

 ع١بعبد

 رش٠ٚغ١خ

 ٌغزة

 .اٌؼّلاء

4.14 1.11 21.2 4 3.35 1.53 62.11 2 

 اٌؾفبظ ٠ؼزجش

 اٌؼّلاء ػٍٝ

 أُ٘ ِٓ

 أ٠ٌٛٚبد

 .اٌجٕه

4.15 1.23 23 3 3.54 1.42 21.21 4 

 ٠ز١ّض

 ِٛظفٟ

 اٌجٕه

 ثّٙبساد

 اٌؼشع

 اٌغ١ذ

 ٌٍخذِبد

 اٌّظشف١خ

 اٌّمذِخ

 .ٌٍؼّلاء

3.25 1.21 22 2 3.32 1.41 62.41 2 

 اٌجٕه ٠ؼًّ

 رؾذ٠ش ػٍٝ
3.65 1.36 23 2 2.22 1.42 52.41 2 
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 ث١بٔبد

 اٌؼّلاء

 ثشىً

 .ِغزّش

 اٌجٕه ٠غؼٝ

 اعززاة اٌٝ

 عذد ػّلاء

4 1.12 21 5 3.42 1.32 62.21 5 

 إجّبٌٍ

 اٌتىجه

 ثبٌؼّلاء

3195 1117 79112 1 3151 1141 69192 1 

 اػذاد اٌجبؽش ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ لاعزّبسح الاعزج١بْ. اٌّصذر:

 

 (9تبثغ جذوي رلُ )

 اٌّتغُراد

 (61اٌّصرف اٌتجبرٌ اٌىطٍٕ )ْ=  (52ِصرف اٌصحبرٌ )ْ= 

اٌىسظ 

 اٌحسبثٍ

الإٔحراف 

 اٌّؼُبرٌ

الأهُّخ 

 إٌسجُخ

ترتُت 

 الأهُّخ

اٌىسظ 

 اٌحسبثٍ

الإٔحراف 

 اٌّؼُبرٌ

الأهُّخ 

 إٌسجُخ

ترتُت 

 الأهُّخ

 رشرجؾ

 أ٘ذاف

 اٌجٕه

 ثزؾم١ك

 سػبء

 .اٌؼّلاء

3.44 1.51 62.21 3 4.2 1.413 26.11 1 

 اٌجٕه ٠ٍزضَ

 ثزمذ٠ُ

 اٌخذِبد

 ؽجمبً 

 لاؽز١بعبد

 .اٌؼّلاء

3.23 1.22 24.61 1 4.25 1.15 25.11 4 

 2 22.41 1.62 4.42 4 62.11 1.44 3.35 رؾم١ك ٠ؼزّذ
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 ا١ٌّضح

 اٌزٕبفغ١خ

 ػٍٝ ٌٍجٕه

 فُٙ

 اؽز١بعبد

 .اٌؼّلاء

 اٌجٕه ٠م١ظ

 سػبء

 اٌؼّلاء

 .دائُ ثشىً

2.22 1.46 52.61 2 4 1.24 21.11 6 

 اٌجٕه ٠مَٛ

 ثٛػغ

 ع١بعبد

 رش٠ٚغ١خ

 ٌغزة

 .اٌؼّلاء

2.24 1.42 52.21 2 4 1.15 21.11 6 

 ٠ؼزجش

 ػٍٝ اٌؾفبظ

 ِٓ اٌؼّلاء

 أ٠ٌٛٚبد أُ٘

 .اٌجٕه

3.52 1.36 21.61 2 4.35 1.21 22.11 3 

 ٠ز١ّض

 ِٛظفٟ

 اٌجٕه

 ثّٙبساد

 اٌؼشع

 اٌغ١ذ

 ٌٍخذِبد

 اٌّظشف١خ

3.12 1.46 63.21 6 4.12 1.12 21.61 5 
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 اٌّمذِخ

 .ٌٍؼّلاء

 ٠ؼًّ

 ػٍٝ اٌجٕه

 رؾذ٠ش

 ث١بٔبد

 اٌؼّلاء

 ثشىً

 .ِغزّش

3.31 1.23 66.2 5 4.12 1.31 21.6 5 

 ٠غؼٝ

 اٌٝ اٌجٕه

 اعززاة

 ػّلاء

 عذد

3.12 1.41 61.6 2 3.62 1.15 22.4 2 

 إجّبٌٍ

 اٌتىجه

 ثبٌؼّلاء

3129 1141 65179 1 4119 11995 93166 1 

 اػذاد اٌجبؽش ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ لاعزّبسح الاعزج١بْ. اٌّصذر:

  ( ِب ٍٍَ:9َتضح ِٓ خلاي اٌجذوي رلُ )

اْ أوضش اٌؼجبساد أ١ّ٘خ فٟ ثؼذ اٌزٛعٗ ثبٌؼّلاء ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ فٟ  -1

اٌؼّلاء( اٌزٟ  سػبء ثزؾم١ك اٌجٕه أ٘ذاف ِظشف اٌغّٙٛس٠خ ٟ٘ )رشرجؾ

%( 23.2ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ ثم١ّخ ثٍغذ ) اؽزٍذ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ِٓ ؽ١ش

(, ث١ّٕب اؽزٍذ اٌؼجبسح 1.25( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )4.12ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

اٌؼّلاء( اٌّشرجخ  اؽز١بعبد فُٙ ػٍٝ ٌٍجٕه اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح رؾم١ك )٠ؼزّذ

%( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 22.61ا٤ٌٚٝ ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ ثم١ّخ ثٍغذ )

(, ٚرٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ فٟ 1.222( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.22)
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ِظشف اٌٛؽذح, أِب أوضش اٌؼجبساد أ١ّ٘خ فٟ اٌزٛعٗ ثبٌؼّلاء ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

 ؽجمبً  اٌخذِبد ثزمذ٠ُ اٌجٕه اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِظشف اٌظؾبسٞ فٟٙ )٠ٍزضَ

اٌؼّلاء( اٌزٟ اؽزٍذ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ ثم١ّخ  لاؽز١بعبد

(, وّب 1.22( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.23ّزٛعؾ ؽغبثٟ )%( ث24.61ثٍغذ )

اٌؼّلاء( اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ِٓ  سػبء ثزؾم١ك اٌجٕه أ٘ذاف اؽزٍذ اٌؼجبسح )رشرجؾ

( ٚأؾشاف 4.2%( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )26ؽ١ش ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ ثم١ّخ ثٍغذ )

(, ٚرٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظشف اٌزغبسٞ 1.413ِؼ١بسٞ )

 اٌٛؽٕٟ.

اٌؼجبساد أ١ّ٘خ فٟ اٌزٛعٗ ثبٌؼّلاء ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ فٟ  اْ ألً -2

دائُ( اٌزٟ اؽزٍذ  ثشىً اٌؼّلاء سػبء اٌجٕه ِظشف اٌغّٙٛس٠خ ٟ٘ )٠م١ظ

%( ثّزٛعؾ 22.4اٌّشرجخ اٌزبعؼخ ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ ثم١ّخ ثٍغذ )

 اٌجٕه (, ث١ّٕب اؽزٍذ اٌؼجبسح )٠ؼ1.41ًّ( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.62ؽغبثٟ )

ِغزّش( اٌّشرجخ اٌزبعؼخ ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ  ثشىً اٌؼّلاء ث١بٔبد رؾذ٠ش ػٍٝ

( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 2.22%( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )52.41إٌغج١خ ثم١ّخ ثٍغذ )

(, ٚرٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِظشف اٌٛؽذح, أِب ألً اٌؼجبساد 1.42)

اٌظؾبسٞ أ١ّ٘خ فٟ اٌزٛعٗ ثبٌؼّلاء ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِظشف 

اٌؼّلاء( اٌزٟ اؽزٍذ اٌّشرجخ  ٌغزة رش٠ٚغ١خ ع١بعبد ثٛػغ اٌجٕه فٟٙ )٠مَٛ

%( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 52.21اٌزبعؼخ ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ ثم١ّخ ثٍغذ )

 اٌٝ اٌجٕه (, وّب اؽزٍذ اٌؼجبسح )٠غؼ1.42ٝ( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )2.24)

ٕغج١خ ثم١ّخ ثٍغذ عذد( اٌّشرجخ اٌغبثؼخ ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ اٌ ػّلاء اعززاة

(, ٚرٌه ِٓ 1.15( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.62%( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )22.4)

 ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظشف اٌزغبسٞ اٌٛؽٕٟ.

ثبٌؼّلاء فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ  ثشىً ػبَ ٠ّىٓ اٌمٛي اْ رشر١ت ا١ّ٘٤خ ٌٍزٛعٗ -3

خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّظبسف ا٤سثؼخ ػ١ٕخ اٌذساعخ, ٚلذ ثٍغذ ا١ّ٘٤خ إٌغج١

( ٌّظشف 1.12( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.25%( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )22.12)
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( 3.51%( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )62.22اٌغّٙٛس٠خ, ٚثٍغذ ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ )

( ٌّظشف اٌٛؽذح, ٚثٍغذ ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ 1.41ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )

( ٌّظشف 1.41( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.22%( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )65.22)

ثبٌؼّلاء ػٓ ثبلٟ اٌّظبسف  ١ّخ ٔغج١خ ٌجؼذ اٌزٛعٗاٌظؾبسٞ ٚ٘ٛ ا٤لً أ٘

( 4.12%( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )23.66ػ١ٕخ اٌذساعخ, ٚثٍغذ ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ )

( ٌٍّظشف اٌزغبسٞ اٌٛؽٕٟ ٚ٘ٛ ا٤ػٍٝ أ١ّ٘خ 1.225ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )

 ثبٌؼّلاء ػٓ ثبلٟ اٌّظبسف ػ١ٕخ اٌذساعخ. ٔغج١خ ٌجؼذ اٌزٛعٗ

 

أْ ٕ٘بن اخزلافبً ث١ٓ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ِٛػغ اٌٝ  ِّب سجك َخٍص اٌجبحث

اٌذساعخ فٟ رجٕٝ اٌزٛعٗ ثبٌؼّلاء ٚرٌه ِٓ خلاي اسرفبع ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ فٟ وً 

اٌؼجبساد ثبٌّظشف اٌزغبسٜ اٌٛؽٕٝ, ١ٍ٠ٚٗ ِظشف اٌغّٙٛس٠خ صُ ِظشف 

اٌٛؽذح ٚأخ١شاً ِظشف اٌظؾبسٞ, ٠ٚؼضٚ اٌجبؽش رٌه لاخزلاف أ٘زّبَ اداساد 

 زٛعٗ ثبٌؼّلاء ا٤ِش اٌزٜ أصش ػٍٝ ٔزبئظ أدائٙب اٌّبٌٟ.اٌجٕٛن ثبٌ

 

 اختجبر فرضُخ اٌذراسخ: -2

 اٌفرضُخ: 

لا ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزٛعٗ ثبٌؼّلاء ػٍٝ ا٤داء 

 اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ.

 الاوي: 

ِؼذي لا ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزٛعٗ ثبٌؼّلاء ػٍٝ 

 اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ.
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 (9جذوي )

ػًٍ ِؼذي اختجبر ِؼبِلاد الأحذار اٌجسُظ ٌتحذَذ ِذي تأثُر اٌتىجه ثبٌؼّلاء 

 ROEاٌؼبئذ ػًٍ حمىق اٌٍّىُخ 

 اٌؼُٕخ

ِؼبًِ 

ارتجبط 

 rثُرسىْ 

ِؼبًِ 

rاٌتحذَذ 
2

 

اٌتجبَٓ 

اٌغُر 

 ِفسر

لُّخ دَرثٓ 

واتسىْ 

Dw 

 1.211 1.422 1.513 1.526 اٌغّٙٛس٠خ ِظشف

 1.422 1.414 1.526 1.424 اٌٛؽذح ِظشف

 اٌزغبسٞ اٌّظشف

 اٌٛؽٕٟ
1.622 1.654 1.346 1.313 

 1.216 1.521 1.421 1.321 اٌظؾبسٞ ِظشف

 11193 11469 11532 11512 إجّبٌٍ اٌؼُٕخ

 اػذاد اٌجبؽش ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. اٌّصذر:

 

 (11جذوي )

ِؼذي اٌؼبئذ ػًٍ حمىق ٌتأثُر اٌتىجه ثبٌؼّلاء ػًٍ  ANOVAتحًٍُ اٌتجبَٓ 

 ROEاٌٍّىُخ 

ٕخ
ؼُ
اٌ

ر  
بد
ص
ِ

ف
لا
خت
لا
ا

 

د 
جب
در

َخ
حر
اٌ

 

 Fلُّخ 
ِستىي 

 اٌذلاٌخ

اٌمرار 

ػٕذ 

α=0.05 

 ِؼبًِ

 %اٌتحذَذ

إٌسجخ 

اٌغُر 

ِفسرح 

% 

 ِظشف

 اٌغّٙٛس٠خ

 الأؾذاس

 اٌجٛالٟ

4 

112 
 %42.2 %51.3 ِؼٕٛٞ 1.12 3.122

 ِظشف

 اٌٛؽذح

 الأؾذاس

 اٌجٛالٟ

4 

61 
 %41.4 %52.6 ِؼٕٛٞ 1.12 3.251
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 اٌّظشف

 اٌزغبسٞ

 اٌٛؽٕٟ

 الأؾذاس

 اٌجٛالٟ

4 

55 
 %34.6 %65.4 ِؼٕٛٞ 1.112 5.224

 ِظشف

 اٌظؾبسٞ

 الأؾذاس

 اٌجٛالٟ

4 

42 
 %52 %42 ِؼٕٛٞ 1.14 2.252

إجّبٌٍ 

 اٌؼُٕخ

 الأحذار

 اٌجىالٍ

4 

296 
 %4619 %5312 ِؼٕىٌ 11111 71539

 اػذاد اٌجبؽش ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. اٌّصذر:

 

 ِٓ إٌتبئج اٌسبثمخ َتضح ٌٍجبحث ِب ٍٍَ:

ل١ُ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ لاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ِؼبٍِٟ الاسرجبؽ ٚوزٌه ِؼبًِ الأؾذاس  -1

اٌٛؽذح,  اٌغّٙٛس٠خ, ِظشف فٟ إٌّٛرط اٌغبثك ٌىً ِٓ )ِظشف

اٌٛؽٕٟ, ِظشف اٌظؾبسٞ ,اعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ(  اٌزغبسٞ اٌّظشف

,ِّب ٠ؼٕٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ  α=0.05ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

دلاٌخ ٌٍزٛعٗ ثبٌؼّلاء ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ ٚرٌه ٌىً ِٓ 

 اٌزغبسٞ اٌٛؽذح, اٌّظشف اٌغّٙٛس٠خ, ِظشف )ِظشف

(, ِّب ٠ؼٕٝ ٚعٛد رؤص١ش اٌٛؽٕٟ,ِظشف اٌظؾبسٞ, اعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ

ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ٌٍزٛعٗ ثبٌؼّلاء ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ ٌىً 

 . α=0.05اٌّظبسف اٌزغبس٠خ ِٛػغ اٌذساعخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ لاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط الإعّبٌٟ ِٓ عذٚي  -2

ANOVA  اخزجبس[F الً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ](α=0.05)  ٚرٌه,

 اٌزغبسٞ اٌٛؽذح, اٌّظشف اٌغّٙٛس٠خ, ِظشف ٌىً ِٓ )ِظشف

اٌٛؽٕٟ, ِٚظشف اٌظؾبسٞ, اعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ(, ٚ٘زا ٠ؼٕٝ اِىب١ٔخ 

الاػزّبد ػٍٝ إٌزبئظ اٌزمذ٠ش٠خ ٚوزٌه اِىب١ٔخ رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِغزّغ 

 اٌذساعخ.
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rل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  -3
2

, 1.421, 1.526,1.654, 1.513ثٕغجخ ) 

1.532) 

 اٌزغبسٞ اٌٛؽذح, اٌّظشف اٌغّٙٛس٠خ, ِظشف ٚرٌه ٌىً ِٓ )ِظشف

اٌٛؽٕٟ, ِظشف اٌظؾبسٞ ,اعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٚ٘زا 

٠ؼٕٝ أْ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ اٌزٛعٗ ثبٌؼّلاء ِغئٌٛخ ػٓ رفغ١ش ِب 

%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ 53.2%,42%, 65.4%, 52.6%, 51.3ٔغجزٗ )

%, 42.2فٟ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ, ٕٚ٘بن ِب ٔغجزٗ ) رؾذس

اٌغّٙٛس٠خ,  %( ٚرٌه ٌىً )ِظشف%46.2,%52, %34.6, 41.4

اٌٛؽٕٟ,ِظشف اٌظؾبسٞ, اعّبٌٟ  اٌزغبسٞ اٌٛؽذح, اٌّظشف ِظشف

 randomػ١ٕخ اٌذساعخ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ رشعغ اٌٝ ؽذ اٌخطؤ اٌؼشٛائٟ 

error. 

, 1.313, 1.422, 1.211اٌّؾغٛثخ ) ل١ّخ اؽظبئ١خ دثش٠ٓ ٚارغْٛ -4

( ٚثبٌٕظش ٌزٍه اٌم١ُ ٔغذ أْ ٘زٖ اٌم١ُ الإؽظبئ١خ رمغ فـٟ 1.216,  1.123

 اٌّغبي

 ) DU 0 ؽ١شDL= 1,246 ,DU= 1,548 ل١ُ الإؽظبئ١بد ٟ٘ٚ )

رئوذ ٚعٛد اسرجبؽ  DWاٌخبطخ ثبخزجبس دسثٓ ٚارغٓ اٌّغذٌٚخ أٞ أْ ل١ّخ 

ّٔٛرط اٌزؤص١شاد اٌؼشٛائٟ, ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ػذَ رارٟ ث١ٓ ا٤خطبء اٌؼشٛائ١خ فٟ 

ٚعٛد ٌّشىٍخ الاسرجبؽ اٌخطٟ ث١ٓ ا٤خطبء إٌبرغخ ِٓ ِؼبدٌخ الأؾذاس 

 (.Auto correlationاٌزمذ٠ش٠خ )

: "لا سفغ فشع اٌؼذَ اٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ ِّب سجك َّىٓ ٌٍجبحث

بئذ ػًٍ َىجذ أثر ِؼٕىٌ رو دلاٌخ إحصبئُخ ثُٓ اٌتىجه ثبٌؼّلاء ػًٍ ِؼذي اٌؼ

 حمىق اٌٍّىُخ"1 

: "َىجذ أثر ِؼٕىٌ رو دلاٌخ ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً اٌزٜ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ

 إحصبئُخ ثُٓ اٌتىجه ثبٌؼّلاء ػًٍ ِؼذي اٌؼبئذ ػًٍ حمىق اٌٍّىُخ"1

اٌضبٟٔ: لا ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزٛعٗ ثبٌؼّلاء ػٍٝ ِؼذي 

 اٌؼبئذ ػٍٝ الاطٛي.
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 (11جذوي )

ِؼذي اختجبر ِؼبِلاد الأحذار اٌجسُظ ٌتحذَذ ِذي تأثُر اٌتىجه ثبٌؼّلاء ػًٍ 

 ROAاٌؼبئذ ػًٍ الاصىي 

 اٌؼُٕخ
ِؼبًِ ارتجبط 

 rثُرسىْ 

ِؼبًِ 

rاٌتحذَذ 
2

 

اٌتجبَٓ 

اٌغُر 

 ِفسر

لُّخ دَرثٓ 

واتسىْ 

Dw 

 1.312 1.453 1.542 1.531 اٌغّٙٛس٠خ ِظشف

 1.412 1.322 1.612 1.541 اٌٛؽذح ِظشف

 اٌزغبسٞ اٌّظشف

 اٌٛؽٕٟ
1.622 1.621 1.321 1.462 

 1.221 1.425 1.515 1.322 اٌظؾبسٞ ِظشف

 11297 11439 11562 11519 إجّبٌٍ اٌؼُٕخ

 اػذاد اٌجبؽش ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. اٌّصذر:

 (12جذوي )

ػًٍ ِؼذي اٌؼبئذ ػًٍ الاصىي  اٌتىجه ثبٌؼّلاءٌتأثُر  ANOVAتحًٍُ اٌتجبَٓ 

ROA 

 اٌؼُٕخ
ِصبدر 

 الاختلاف

درجبد 

 اٌحرَخ
 Fلُّخ 

ِستىي 

 اٌذلاٌخ

اٌمرار 

ػٕذ 

α=0.05 

 ِؼبًِ

 %اٌتحذَذ

إٌسجخ 

اٌغُر 

ِفسرح 

% 

 ِظشف

 اٌغّٙٛس٠خ

 الأؾذاس

 اٌجٛالٟ

4 

112 
 %45.3 %54.2 ِؼٕٛٞ 1.13 3.334

 ِظشف

 اٌٛؽذح

 الأؾذاس

 اٌجٛالٟ

4 

61 
 %32.2 %61.2 ِؼٕٛٞ 1.13 2.266

 %32 %62 ِؼٕٛٞ 1.12 3.112 4 الأؾذاس اٌّظشف
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 اٌزغبسٞ

 اٌٛؽٕٟ

 55 اٌجٛالٟ

 ِظشف

 اٌظؾبسٞ

 الأؾذاس

 اٌجٛالٟ

4 

42 
 %42.5 %51.5 ِؼٕٛٞ 1.15 1.243

إجّبٌٍ 

 اٌؼُٕخ

 الأحذار

 اٌجىالٍ

4 

296 
 %4319 %5612 ِؼٕىٌ 11114 51741

 اػذاد اٌجبؽش ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. اٌّصذر:

 

 ِٓ إٌتبئج اٌسبثمخ َتضح ٌٍجبحث ِب ٍٍَ:

ل١ُ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ لاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ِؼبٍِٟ الاسرجبؽ ,ٚوزٌه ِؼبًِ الأؾذاس  -1

اٌٛؽذح,  اٌغّٙٛس٠خ, ِظشف فٟ إٌّٛرط اٌغبثك ٌىً ِٓ )ِظشف

اٌٛؽٕٟ,ِظشف اٌظؾبسٞ, اعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ(  اٌزغبسٞ اٌّظشف

, ِّب ٠ؼٕٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ α=0.05ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

دلاٌخ اٌزٛعٗ ثبٌؼّلاء ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذػٍٝ الاطٛي ٚرٌه ٌىً ِٓ 

اٌٛؽٕٟ,  اٌزغبسٞ اٌٛؽذح, اٌّظشف اٌغّٙٛس٠خ, ِظشف )ِظشف

 ِظشف اٌظؾبسٞ, اعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ(. 

خ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ لاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط الإعّبٌٟ ِٓ عذٚي ل١ّ -2

ANOVA  اخزجبس[F الً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ](α=0.05)  ٚرٌه

 اٌزغبسٞ اٌٛؽذح, اٌّظشف اٌغّٙٛس٠خ, ِظشف ٌىً ِٓ )ِظشف

اٌٛؽٕٟ,ِظشف اٌظؾبسٞ, اعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ(, ٚ٘زا ٠ؼٕٝ اِىب١ٔخ 

خ ٚوزٌه اِىب١ٔخ رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِغزّغ الاػزّبد ػٍٝ إٌزبئظ اٌزمذ٠ش٠

 اٌذساعخ. 

rوبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  -3
2

, 1.621, 1.612, 1.542ثٕغجخ ) 

اٌٛؽذح,  اٌغّٙٛس٠خ, ِظشف ( ٚرٌه ٌىً ِٓ )ِظشف1.562,1.515

اٌٛؽٕٟ, ِظشف اٌظؾبسٞ , اعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ(  اٌزغبسٞ اٌّظشف
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اد اٌزٟ رؾذس فٟ اٌزٛعٗ ثبٌؼّلاء ػٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ اٌزغ١ش

%, 62%, 61.2%, 54.2ِغئٌٛخ ػٓ رفغ١ش ِب ٔغجزٗ )

% ( ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ %56.2,51.5

%, 32%, 32.2%, 45.3الاطٛي, ٕٚ٘بن ِب ٔغجزٗ )

اٌٛؽذح,  اٌغّٙٛس٠خ, ِظشف %( ٚرٌه ٌىً )ِظشف%43.2,42.5

اٌٛؽٕٟ, ِظشف اٌظؾشٞ اعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ( ػٍٝ  اٌزغبسٞ اٌّظشف

 .random errorاٌزٛاٌٟ رشعغ اٌٝ ؽذ اٌخطؤ اٌؼشٛائٟ 

, 1.412, 1.312ل١ّخ اؽظبئ١خ دثش٠ٓ ٚارغْٛ اٌّؾغٛثخ ) -4

( ٚثبٌٕظش ٌزٍه اٌم١ُ ٔغذ أْ ٘زٖ اٌم١ُ الإؽظـبئ١خ 1.462,1.221,1.222

( ٟٚ٘ ل١ُ DL= 1,246 ,DU= 1,548ؽ١ـش DU 0 (رمـغ فٟ اٌّغبي 

 DWالإؽظـبئ١بد اٌخبطخ ثبخزجـبس دسثٓ ٚارغٓ اٌّغذٌٚخ أٞ أْ ل١ّخ 

رئوذ ٚعٛد اسرجبؽ رارٟ ثـ١ٓ ا٤خطبء اٌؼشٛائ١خ فٟ ّٔٛرط اٌزؤص١شاد 

اٌؼشٛائٟ, ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ػذَ ٚعٛد ٌّشىٍخ الاسرجبؽ اٌخطٟ ث١ٓ ا٤خطبء 

 (.Auto correlationإٌبرغخ ِٓ ِؼبدٌخ الإٔؾذاس اٌزمذ٠ش٠خ )

: "لا سفغ فشع اٌؼذَ اٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ ِّب سجك َّىٓ ٌٍجبحث

ػًٍ ِؼذي اٌؼبئذ ػًٍ اٌتىجه ثبٌؼّلاء َىجذ أثر ِؼٕىٌ رو دلاٌخ إحصبئُخ ثُٓ 

 الاصىي"1 

: "َىجذ أثر ِؼٕىٌ رو دلاٌخ ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً اٌزٜ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ

 ػًٍ ِؼذي اٌؼبئذ ػًٍ الاصىي"1اٌتىجه ثبٌؼّلاء إحصبئُخ ثُٓ 

 

 اٌجسء اٌراثغ: ٔتبئج وتىصُبد اٌذراسخ

 ٔتبئج اٌذراسخ: -1

٠ّىٓ اعزخلاص ثؼغ إٌزبئظ اٌٙبِخ راد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌذساعخ ٚرٌه 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :
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أٚػؾذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ أْ ثؼُذ اٌزٛعٗ ثبٌؼّلاء فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ  -1

اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ سغُ ِٓ ٚعٙخ ٔظش وً ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن 

ٚعٛد اخزلاف فٟ ٔغجخ ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ ١ٌىْٛ اٌزشر١ت اٌجٕه اٌزغبسٞ 

اٌٛؽٕٟ أوضش رٛعٗ ثبٌؼّلاء ١ٍ٠ٚٗ ثٕه اٌغّٙٛس٠خ صُ ثٕه اٌٛؽذح, ٚأخ١شاً 

 ثٕه اٌظؾبسٞ ألٍٙب رٛعٗ ثبٌؼّلاء.

اٌّبٌٟ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌزٛعٗ ثبٌؼّلاء ٌٗ رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ ا٤داء  -2

 ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ .

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اْ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ رؼبٟٔ ِٓ لظٛس فٟ رمذ٠ُ  -3

اٌخذِبد ؽغت سغجبد ػّلائٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚاٌّىبْ إٌّبعت ِّب 

 أصش رٌه ػٍٝ ٔزبئظ ا٤داء اٌّبٌٟ ٌٙب.

 

 تىصُبد اٌذراسخ: -2

ٌؼّلاء ٤ُٔٙ ٠ّضٍْٛ اٌّؾٛس اٌزؾٛي ِٓ اٌزٛعٗ ثبٌّٕزظ اٌٝ اٌزٛعٗ ثب -1

ا٤عبعٟ ٌٕغبػ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ػٍٝ أْ ٠جذأ ٘زا فٟ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد 

 الإداس٠خ ٚثبلزٕبع ٚدػُ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚعؼٍُٙ فٟ ِمذِخ أ٠ٌٛٚبرٙب .

الاعزخذاَ اٌغ١ذ ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ ثؤلظٝ وفبءح ٌزؾم١ك   -2

د راد عٛدح ػب١ٌخ رٛافك سغجبد سػبء اٌؼّلاء ِٓ خلاي رمذ٠ُ خذِب

ٚاؽز١بعبد اٌؼّلاء ٌزؾغ١ٓ ٔزبئظ ا٤داء اٌّبٌٟ لاْ اٌؼّلاء ُ٘ اٌّظذس 

 الاعبعٝ لا٠شاداد اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ.

ػشٚسح ا٘زّبَ ِذساء اٌجٕٛن ثزشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌؼًّ اٌغّبػٝ  -3

ٚالا٘زّبَ ثبٌؼّلاء ٚرمذ٠ُ افؼً اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٌُٙ ٌىغت سػبئُٙ ٚ 

 ٚلائُٙ.
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