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 أسهىب هنذسح انمًٍح تٍن سفع انعىدج وخفض انركانٍف

 نادٌح يٍلاد يحًذ انًثشون

 انًخهص:

حؼددـ حلدداهٜم اهٌِخضدداث ٕاهؾددـًاث اعددـ اهؼٖاًددن اهخددٚ حوؼدد  ؿٕكا  ٓاًددا   ددٚ حغـٛددـ 

 خؾفٜض اهخلاهٜم ًغ ًلاػاة صٖؿة اهٌِخش/ اهؾـًدت اهٌلكن اهخِا يٚ هٌِشآث الأػٌام، 

 ٛؼٌن ػو٘ حؼنٛن اهٌلكن اهخِا يٚ هوٌِشأة.

ٕحؼـ ًيأهت حؾفٜض حلاهٜم اهٌِخش/اهؾـًت ػٌوٜت صؼبت حغخاس إه٘ حظا ل اهضٖٔؿ 

ػو٘ ًيخٖٗ اهٌِشأة ٕ ٚ صٌٜغ ًضالاث ُشاطاحٔا،  ٚ حِيٜق ًخلاًن ٛؼدل  أأىدوٖ  

 ِٓـىت اهقٌٜت.

ِٓـىدت اهقٌٜدت ٛشدخٌن ػود٘ اهضٔدٖؿ اهخدٚ حبدـهٔا اهٌِشدأة هويدٜ لة ػود٘ إٍ اىوٖ  

اهخلاهٜم، ٕاهٌغا ظدت ػؤٜدا  دٚ عدـٕؿٓا اهدـُٜا اهةدلٕكٛت هبٛفداب أٌخ وبداث ا ُخداس، 

 ٕحقـٛي اهؾـًاث، ٕ قا  هٌؼاٜٛل اهضٖؿة اهٌ وٖأت  ٚ اهٌِخش/اهؾـًت.

ذ ح ددلإ إهدد٘ ُشددأة حِددإم اهبغددذ كٜفٜددت اىددخؾـاى اىددوٖ  ِٓـىددت اهقٌٜددت، عٜدد ٕقددـ

الاىوٖ  ٕحؼلٛفْ، ٕآي اهخلداهٜم ًغدن اهخؾفدٜض  دٚ اهٌِشدآث، ٕح دلإ إهد٘ ػدل  

اىوٖ  ِٓـىت اهقٌٜدت، ٕح بٜقدْ، ًٕقًٖاحدْ، ًدغ أٜداٍ أؼدض ىدبن اهخؾفدٜض اهٌخٖقؼدت، 

 اُخٔابا  أٌلعوت الاػـاؿ ٕاهخِفٜق.

 

Abstract: 

Product and service costs are one of the factors that play an 

important role in determining the competitive position of 

enterprises. Reducing costs, taking into account the quality of the 

product / service, enhances the competitive position of the 

enterprise. 

Reducing product / service costs is a difficult process that 

needs to be combined at the enterprise level and in all areas of its 

activities, in an integrated format known as value engineering. 

The value-engineering method involves the entity's efforts to 

control costs, maintain them to the minimum required to meet 
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production requirements, and provide services, in accordance 

with the quality standards required in the product / service. 

The study dealt with how to use the method of value 

engineering, where he talked about the origin and definition of 

the method, and the most important costs of the reduction in the 

facilities, and the presentation of the method of value 

engineering, its application, and its components, with some of the 

ways to reduce the expected، 

 

 يمذيح:

اهٌِخضداث ٕاهؾدـًاث احضٔدج ًِشدآث الاػٌدام ُخٜضت حِٖع اعخٜاصاث اهؼٌلاب ًدَ 

هوبغذ ػَ اىخلاحٜضٜاث حياػـ  ٚ حغقٜدق كاداب اهؼٌدلاب، ٕٛؼدـ حؾفدٜض اهخلوفدت ًدَ 

الاىخلاحٜضٜاث اهقـٌٛت اهخٚ اُخٔضخٔا اهٌِشآث هخغقٜق كااب اهؼٌلاب، ٕٛلحبط حؾفٜض 

ت ػود٘ اهضدٖؿة اهخلوفت اكحباطا  ٕرٜقا  أضٖؿة اهٌِخش، إف اٍ اهخؾفدٜض ٕعدـّ ؿٍٕ اهٌغا ظد

قـ لا ٛوبٚ اهِخٜضت اهٌ وٖأت ًَ كاا اهؼٌلاب، ٕهٔقا ىؼج اهؼـٛـ ًدَ ًِشدآث الاػٌدام 

إه٘ اهبغذ ػدَ طدلإ حؾفدٜض اهخلوفدت ًدغ ًلاػداة صدٖؿة اهٌِدخش هوغمدٖم ػود٘ ًٜدنة 

 حِا يٜت،  ِشأ اهؼـٛـ ًَ الأىاهٜ  هخؾفٜض اهخلوفت، ًغ اهٌغا ظت ػو٘ اهضٖؿة.

ي الأىدداهٜ  اهخددٚ حغقددق إىددخلاحٜضٜاث اهخفددٖإ ػودد٘ ٕحؼددـ ِٓـىددت اهقٌٜددت ًددَ آدد

اهٌِا يَٜ، ٕحغيَٜ الأؿاب اًاى اهؼٌلاب، ًَ ؽلام اهٌلائٌدت أدَٜ حؾفدٜض حلوفدت اهٌِدخش 

 ٕصٖؿحْ.

ٕٖٓ ًَ الأىاهٜ  اهخٚ شاػج  ٚ اهؼـٛـ ًَ ًِشدآث اٝػٌدام ٕهدْ ُخدائش ٕاادغت 

  ٚ حغقٜق ٓـ  حؾفٜض اهخلوفت ًٕلاػاة صٖؿة اهٌِخش.

ٓقا اهبغذ اىوٖ  ِٓـىت اهقٌٜت كأعـ اىاهٜ  اهٌغاىبت الاؿاكٛت هخؾفٜض ٕٛخِإم 

اهخلوفت، هبٜاٍ ؿٕكّ  ٚ اهخؾفٜض ًٕـٗ ًلاػاحْ هضٖؿة اهٌِخش إ اهؾـًت، ٕقـ حي حقيٜي 

 اهبغذ إه٘ اهٌبغزَٜ اهخاهَٜٜٜ:

 ًفٖٔى ٕ ويفت ًٕقًٖاث اىوٖ  ِٓـىت اهقٌٜت. انًثحس الأول:

 ٜق اىوٖ  ِٓـىت اهقٌٜت.ًلاعن ح ب انًثحس انصانً:
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 انًثحس الأول

 يفهىو وفهسفح ويمىياخ أسهىب هنذسح انمًٍح

 أولاً: نشأج ويفهىو أسهىب هنذسح انمًٍح:

 نشأج أسهىب هنذسح انمًٍح: - أ

اكحدبط هٔدٖك اىدوٖ  ِٓـىددت اهقٌٜدت أـكاىداث ًداٛون هددٖكُو،  دٚ شدلكت صِددلام 

ً وٖأا  ًِْ حغـٛـ إًلاُٜاث اىخبـام اهلخلٛك، ؽلام اهغل  اهؼاهٌٜت اهزاُٜت، ػِـًا كاٍ 

أؼددض اهٌددٖاؿ اهخددٚ حؼدداُٚ ًددَ ُقددم  ددٚ ٜٓلددن اهٌِخضدداث، ٕصددؼٖأت اهغمددٖم ػؤٜددا 

(Georgiana – 2016- P159)  . 

ى أخ ددٖٛل ُظدداى ًددَ اهخقِٜدداث اطوددق ػوٜددْ اهخغوٜددن 0391عٜددذ قدداى هددٖكُو ػدداى 

ؿكاىددت حغوٜوٜددت ٕ ددق ًددِٔش اهقٌٜددٚ، إ اهِٔـىددت اهقٌٜٜددت، ٕٕ قددا  هٔددقا اهِظدداى ٛددخي إصددلاب 

ًغددـؿ، أٖاىدد ت  لٛددق ػٌددن ًخؼددـؿ اهخؾممدداث ػودد٘ ًشددلٕع، إ ًِددخش، إ ؽـًددت 

هخغـٛـ اهٖهدائم اهخدٚ ٛيؿٛٔدا أخلوفدت اقدن، إ حغيدَٜ الأؿاب، إ ا رِدَٜ ًؼدا  )إأدلآٜي، 

8100 ،011.) 

ؿ إصلاب حِـٛن هوٌدٖا‘ًَٕ ؽلام اهخقِٜاث اهخٚ اؿؽؤا ًاٛون ٕاهخٚ كاُج حٔـ  إه٘ 

 اهِاقمت هٖعظ عـٕد اُؾفا   ٚ اهخلاهٜم ٕحغيَٜ  ٚ اهٌِخش.

(، ٕاهخدٚ أدـاث أِشدل SAVEٕشلوج  ٌٜا أؼدـ صٌؼٜدت ِٓـىدت اهقٌٜدت الأًلٛلٜدت )

ى 0398( ػاى The SAVE Journal of Value Engineeringًضوت أؼِٖاٍ )

 (. 891، 8100)اهبللٙ، 

 يفهىو أسهىب هنذسح انمًٍح:  - ب

ًِٔضٜت حٔـ  إهد٘ حغيدَٜ ػِاصدل اهٌِخش/اهؾـًدت  فاث اهخلوفدت حؼـ ِٓـىت اهقٌٜت 

اهؼاهٜت، ٛقٖى أٔا  لٛق ػٌدن ًخؼدـؿ اهخؾممداث هٖادغ حٖصدٜاث حٔدـ  إهد٘ حغيدَٜ 

 اهؾـًت ؽلام ًلاعن اهخمٌٜي. قٌٜت اهٌِخش/

( اهِٔـىت اهقٌٜٜت كِظاى هوؼٌن ٕالاُةباط، ٕاُيضاًا  ًغ 0318ٕقـ ػل  ًاٛون )

ٚ: إُضدام اهٌٔداى ٕ قدا  لاعخٜاصداث اهؼٌدلاب، ٕأأقدن حلوفدت. ٕقدام عاصت ًؼِٜت ٕاعدـة ٕٓد

( ػددَ اهِٔـىددت اهقٌٜٜددت اُددْ ًددَ الأىدداهٜ  ا ؿاكٛددت اهخددٚ حبغددذ ػددَ 0328مٌٛلًدداٍ )

 -Renata- 2015ا ةن حٖامٍ ٕهٜفٚ أَٜ اهخلوفت ٕاهٌٖرٖقٜت ٕالأؿاب هوٌِخش/اهؾـًت )

206.) 

أأُٔددا اهخ بٜدددق  (VEهقٌٜددت )ٕػل ددج صٌؼٜددت ِٓـىددت اهقٌٜددت الأًلٛلٜددت ِٓـىددت ا
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أٔدا ٕاهخد٘ حيداػـ  د٘ حغـٛدـ ٕهٜفدت اهٌِدخش إ  اهٌِٔض٘ هلأىداهٜ  ٕاهخقِٜداث اهٌؼخدل 

اهؾـًددت ٕحؼ دد٘ قٌٜددت ُقـٛددت هخوددك اهٖه فٜددت ٕحددٖ ل اهزقددت  دد٘ حوددك اهٖهٜفددت أأقددن حلوفددت 

 (. 883، 8102)ؽ ا ، 

هٔدـ  اهِٔدائٚ ٌٕٛلَ حؼلٛدم ِٓـىدت اهقٌٜدت أأُٔدا: شاهِشداط ا أدـاػٚ اهٌدِظي، ٕا

هوغمددٖم ػودد٘ حؼظددٜي اهقٌٜددت، ٕٓددٚ ُخدداس حغوٜددن اهٖهٜفددت ه ددل  حغيددَٜ اهٌِددخش إ 

اهؾـًددددت، ٕاهيددددؼٚ هخغقٜددددق اؿُدددد٘ حلوفددددت ؿٕكة عٜدددداة اهٌِددددخش إ اهؼٌددددن اهٌ وددددٖ  

(Hongping – Xuwei- 2013-P 714.) 

اٍ اىوٖ  ِٓـىت اهقٌٜت ٛـؽن  ٚ إعـاد ح ٜلاث  ٚ ًٖاصفاث اهٌِخش أٌدا ٛديؿٙ 

 (.182-2011 -غيَٜ قٌٜت اهٌِخش، ٕحؾفٜض حلوفخْ)اهضِاأٚإه٘ ح

ٕػل ج كقهك أأُٔا شإػاؿة اهِظل  ٚ اهٖهائم ًَ مٕاٛا ًؾخوفدت، هخغقٜدق حمدٌٜي 

اهٌِخضاث ػو٘ ؿكصت ًَ اهضٖؿة، ًغ اُؾفا  اهخلوفت، اٙ حغقٜق ٕهٜفدت اهٌِدخش أخلوفدت 

 (.Altan- 2013- P49 اقنش)

ٕٛلكن ٓقا الأىوٖ  ػو٘ حغوٜن اهٖهٜفت ٕاهخقٜٜي اهشاًن هوٌِخش/اهؾـًدت أاىدخؾـاى 

اهغلٌت اهضٌاػٜت، ٕٛخٌٜدن ٓدقا الأىدوٖ  ػدَ  ٜدلّ ًدَ اىداهٜ  حؾفدٜض اهخلداهٜم اُدْ 

ٛؼٌن ػو٘ حؾفٜض اهخلاهٜم إلا اٍ حلكٜنّ ػو٘ قٌٜدت اهٌِخش/اهؾـًدت اكزدل ًدَ حلكٜدنّ 

اكبل ًَ اهخفلٜدل  دٚ اهٖهٜفدت، ٕاهخلكٜدن ػود٘ ا أدـاع ػو٘ اهخلوفت، ٕاهخفلٜل  ٚ الأؿاب 

اكزل ًَ اهخلكٜدن ػود٘ اهخقٜدٜي. اٙ اُدْ ٛلكدن ػود٘ الأؿاب اهدٖهٜفٚ هوٌِخش/اهؾـًدت، ًدغ 

ًلاػاة ًخ وباث اهؼٌٜدن، أٌِٜدا اىداهٜ  حؾفدٜض اهخلداهٜم الأؽدلٗ حلكدن ػود٘ اهٌدٖاؿ 

 ٕالأصٔنة فاث اهخلوفت اهؼاهٜت. 

ؾـًددت ػودد٘ إُٔددا اهٌقاكُددت أددَٜ اهخلوفددت اهغقٜقٜددت هٌٜددنة ِٕٛظددل إهدد٘ قٌٜددت اهٌِخش/اه

اهٌِخش/ اهؾـًت إه٘ قٌٜخْ أاهِيبت هوؼٌلاب، ٌٕٛلَ مٛداؿة قٌٜدت اهٌِخش/اهؾـًدت ًدَ ؽدلام 

 ًلاػاة صٖؿحْ ًغ ؽفض حلوفخْ. 

ٌٕٛلَ حؼلٛم اىوٖ  ِٓـىت اهقٌٜت أأُْ ش اىدوٖ  حغوٜودٚ ًدِظي، ٛقدٖى أدْ  لٛدق 

الأؿاب اهدددٖهٜفٚ، ٕحؾفدددٜض اهخلوفدددت هنٛددداؿة قٌٜدددت  ػٌدددن ًخؼدددـؿ اهخؾممددداث، هخغـٛدددـ

اهٌِخش/اهؾـًددت، ًددَ ؽددلام حغوٜددن ٕهددائم اهٌِخش/اهؾـًددت، ٕحغـٛددـ اهٖهددائم اهخددٚ لا 

 حةٜم قٌٜت، أٌا ٛخلائي ًغ ًخ وباث اهؼٌٜن.

ٕٛؼـ حغوٜن اهٖهدائم آدي ًٌٜدناث ٓدقا الأىدوٖ ، ٕٛخبودٖك اىدوٖ  ػٌدن ِٓـىدت 

َ ًلاعددن ا ُخدداس، إ اهؾـًددت، هخغـٛددـ ًددـٗ اهقٌٜددت  ددٚ  غددم ٕحغوٜددن كددن ًلعوددت ًدد

إًلاُٜت حؾفٜض اهخلوفت أـبا  ًَ ًلعوت اهخمدٌٜي ٕاُخٔدابا  أٌلعودت ًدا أؼدـ اهخيدوٜي، ًدغ 
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 اهؾـًت.  ًلاػاة ًيخٖٗ صٖؿة اهٌِخش/

اٙ اٍ ػٌن ِٓـىت اهقٌٜت ٛبـا ًَ اهخلوفت اهٌمٌٌت هوٌِخش/اهؾـًت، اهخٚ هدي حغدـد 

اهخمٌٜي ٕ قا  هٔا. ٕٓقا أـٕكّ ٛضِ  اهٌِشأة حلاهٜم اهؾ أ  أؼـ، ٕاهخٚ ىٜخي احؾاف قلاك

 ددٚ اهخمددٌٜي.  ٕٛؼٌددن ٓددقا الأىددوٖ  ػودد٘ حغيددَٜ الأؿاب اهددٖهٜفٚ هوٌِخش/اهؾـًددت ًددَ 

ؽددلام الاعخفدداه أاهٖهٜفددت راأخددت، ًددغ حؾفددٜض اهخلوفددت، إ الاعخفدداه أاهخلوفددت راأخددت، ًددغ 

 (.3 -8101 -اهؾـًت )اهخٌٚ مٛاؿة الأؿاب اهٖهٜفٚ هوٌِخش/

 شانٍاً: يثادئ أسهىب هنذسح انمًٍح:

 ٕصٖؿ  لٛق ػٌن ًخؼـؿ اهخؾمماث. -0

 اهخغوٜن اهٖهٜفٚ هلأصناب الأىاىٜت هوٌِخش/اهؾـًت ٕاهخلاهٜم اهٌلحب ت أْ. -8

اىخؾـاى اهغلٌت اهضٌاػٜت ٕاهخفلٜل ا أـاػٚ هفلٛدق اهؼٌدن هخغيدَٜ الأؿاب اهدٖهٜفٚ  -3

 هوٌِخش/اهؾـًت. 

اسهىتاً فعالاً نحم انًشككلاخ يكن ثٍكس ذش ٍكض قفشٌكك  وٌعذ أسهىب هنذسح انمًٍح

 (:012 - 8103 - )اهلكاأٚذرًصم فً انرانً  انعًم( عهى شلاز عناصش سئٍسٍح

حغـٛدددـ  ؼاهٜدددت اهٌِخش/اهؾـًدددت: ػدددَ طلٛدددق حغوٜدددن اهٖهٜفدددت. هبٜددداٍ ًدددـٗ  ؼاهٜدددت  -0

 اهٌِخش/اهؾـًت.

 اهؼٌلاب. حغـٛـ اهٖهائم اهٌ وٖأت: ٕٛخي حغـٛـٓا أِابا  ػو٘ اعخٜاصاث -8

حغقٜق اهلفابة: ٕٛخي ًَ ؽلام حغـٛـ ًؼاٜٛل اهضدٖؿة اهخدٚ حدخلابى ًدغ اهٌِخش/اهؾـًدت  -3

 ٕصٖلا  إه٘ اهخلوفت الاصٌاهٜت.

 شانصاً: أهذاف أسهىب هنذسح انمًٍح:

ُشأث ِٓـىت اهقٌٜت أٔـ  حغوٜن ٕهائم اهٌِخضاث هوغمدٖم ػود٘ اكبدل قدـك ًدَ 

ٕاؿاب اهٌِخضدداث، ٕكدداٍ ًددَ ذردداك ٓددقا الاقخمدداؿ  ددٚ اهٖهٜفددت، ؿٍٕ اهٌيدداه أضددٖؿة 

الأىوٖ  حؾفٜض ٕااظ  ٚ اهخلاهٜم، ًغ ًلاػاة صٖؿة اهٌِخضداث، ٕٓدٖ اهٔدـ  اهدقٙ 

ًددَ اصوددْ اُخشددل اىددخؾـاى ٓددقا الأىددوٖ   ٌٜددا أؼددـ. ًٕددَ ِٓددا ٌٛلددَ اهقددٖم أددأٍ اهٔددـ  

الأىاىددٚ لأىددوٖ  ِٓـىددت اهقٌٜددت ٓددٖ حغيددَٜ قٌٜددت اهٌِخش/اهؾـًددت ًددَ ؽددلام حؾفددٜض 

 ًغ ًلاػاة صٖؿحْ ٕاؿائْ.  حلاهٜفْ،

 ساتعاً: أهًٍح أسهىب هنذسح انمًٍح:

حِبددغ آٌٜددت اىددوٖ  ِٓـىددت اهقٌٜددت كأىددوٖ  هؾفددض اهخلدداهٜم ٕحغقٜددق اهلٛدداؿة 

اهخلاهٜفٜت ًَ آٌٜت حؾفدٜض اهخلداهٜم، ٕاهخدٚ حؼدـ ًدَ آدي الاىدخلاحٜضٜاث اهخدٚ حؼخٌدـ 
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ت اهقٌٜدت ػدـة ًناٛدا ًِٔدا ػؤٜا ًِشآث الأػٌام هنٛداؿة كأغٜخٔدا. ٕٛغقدق اىدوٖ  ِٓـىد

 الاىخؾـاى الأًزن هوٌٖاكؿ، ٕحغقٜق اهلقاأت، ٕحؼنٛن اهٌلكن اهخِا يٚ.

 ٕحخٌزن آٌٜت اىوٖ  ِٓـىت اهقٌٜت  ٌٜا ٛوٚ:

 حؾفٜض حلاهٜم اهٌِخش/اهؾـًت. -1

 غيَٜ اؿاب اهٖهائم  ٚ اهٌشلٕع أمفت ػاًت.ح -2

 ًلاقبت ؽ ٖط ا ُخاس ًِٕغ اهفاقـ ٕاهخاهم. -3

 اهفلٛق ٕاهخؼإٍ أَٜ اهؼٌام.إافاب كٕط  -4

 حغقٜق كااب اهؼاًوَٜ ًَ ؽلام ًٌٜناث ٕعٖا ن ٓقا الأىوٖ .   -5

 حغيَٜ صٖؿة اهٌِخش/اهؾـًت. -6

 إه اب اهخلاهٜم  ٜل اهةلٕكٛت ٕاهخٚ لاحيرل ػو٘ قٌٜت اهٌِخش/اهؾـًت. -7

اهدددلأط أدددَٜ ًِظدددٖك اهؼٌٜدددن ٕاهٌِشدددأة ػِدددـ حمدددٌٜي اهٌِدددخش ًدددَ عٜدددذ اهخلوفدددت  -8

 ٕاهضٖؿة.ٕاهؾمائم 

-8102- )اهٜٖىفٚ اهغـ ًَ حؼزل اهٌشلٕػاث ٕحقوٜن اهخلاهٜم ٕاهل غ ًَ اهضٖؿة -9

9) 

كٌا حلخيد  ِٓـىدت اهقٌٜدت آٌٜدت كبٜدلة ًدَ عٜدذ حلكٜنٓدا ػود٘ اهخفلٜدل اهؾدلاإ 

ٕاهٌِٔضٜددت  ٔددٚ لاحؼِددٚ اىددخبـام ػِمددل أؼِمددل إ ًدداؿة أدداؽلٗ ٕلاحؼِددٚ اهخغددٖٛل 

عٜددداة اهٌِدددخش الا اٍ اهٌلعودددت اهٌِاىدددبت  ٌٕٛلدددَ اىدددخؾـأًا  دددٚ صٌٜدددغ ًلاعدددن ؿٕكة

 (.011 – 8103 -)اهلكاأٚ لاىخؾـأًا ٓٚ ًلعوت حمٌٜي اهٌِخش

ٕأاهل ي ًَ اهٌناٛدا اهخدٚ حقدـًٔا ِٓـىدت اهقٌٜدت، ٕالآدـا  اهخدٚ عققخٔدا، ٕاربخدج 

صـٕآا  ٚ كزٜدل ًدَ ؿٕم اهؼداهي، إلا إُٔدا حٖاصدْ اهؼـٛدـ ًدَ اهمدؼٖأاث اهخدٚ حغدـ ًدَ 

حمن أاهٌِشأة إه٘ اهٔـ  اهٌ وٖ  أمدٖكة ؿقٜقدت.  ٌٕٛلدَ أٜداٍ أؼدض  ُضاعاحٔا، ٕلا

 ٓقّ اهمؼٖأاث  ٚ اهِقاط اهخاهٜت.

 خايساً: انصعىتاخ انرً ذىاظه ذطثٍك أسهىب هنذسح انمًٍح:

أدداهل ي ًددَ اهِضاعدداث اهٌغققددت أيددب  ح بٜددق اىددوٖ  ِٓـىددت اهقٌٜددت إلا اٍ ِٓددا  

ىددوٖ  ِٓـىددت اهقٌٜددت ًددَ اهِاعٜددت أؼددض اهٌٌاكىدداث اهؾاطلددت اهخددٚ حغددـ ًددَ ُضدداط ا

 اهؼٌوٜت، ًَٕ ٓقّ اهٌٌاكىاث ًاٛوٚ:

 ُقم كفأة  لٛق ػٌن ِٓـىت اهقٌٜت، ٕقوت إ ػـى حـكٛبْ. -0
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 ػـى حفلؽ اػةاب  لٛق ػٌن ِٓـىت اهقٌٜت كوٜا  هـكاىت اهبلُاًش. -8

 ُٕخائضٔا. رقا ت ٕٕػٚ اهٌـكاب، ًٕـٗ قبٖهٔي لأىوٖ  ِٓـىت اهقٌٜت -3

 هلاٙ اهؼٌٜن، ٕآخٌاًاحْ.ػـى ٕاغ رقن كبٜل  -9

 ػـى ًشاككت ا لاؿ ا ؿاكة اهؼوٜا  ٚ اهبغذ.  -2

ػددـى حددٖ ٜل ا ًلاُٜدداث اهلامًددت  ُشدداب أددلاًش ِٓـىددت اهقٌٜددت، ٕقوددت اهٌدديٓوَٜ  ددٚ  -9

 (.039 -8100 -ح بٜقاث ِٓـىت اهقٌٜت )صاىي

 سادساً: خطح عًم أسهىب هنذسح انمًٍح:

صٌددداػٚ ًدددَ  لٛدددق ًخؼدددـؿ  إٍ حِفٜدددق ؽ دددت ػٌدددن ِٓـىدددت اهقٌٜدددت ٛخ وددد  ػٌدددن

اهخؾمماث، ٕػو٘ ؿكصت ًَ اهلفابة ٕاهخـكٛ  هةٌاٍ حغقٜق آدـا  اهؾ دت.  ٕحبدـا 

 ؽ ت ػٌن ِٓـىت اهقٌٜت أٌضٌٖػت ًَ اهٌلاعن حخٌزن  ٌٜا ٛوٚ:

 ًلعوت صٌغ اهٌؼوًٖاث. -0

 ًلعوت اهخغوٜن اهٖهٜفٚ. -8

 ًلعوت ا أـاع. -3

 ًلعوت اهخقٜٜي ٕاهخ ٖٛل. -9

 ًلعوت ا ػـاؿ ٕاهخِفٜق. -2

 يشثهح ظًع انًعهىياخ:  -5

حٔـ  ٓقّ اهٌلعوت إه٘ صٌغ اهٌؼوًٖاث اهٌخؼوقت أاهخلوفدت ٕاهخقِٜدت، ًدَ ًمداؿكٓا 

اهٌؾخوفددت، ىددٖاب اهؾاكصٜددت، ًزددن اهؼٌددلاب، اهبددائؼَٜ، اهٌِا يددَٜ، إ اهـاؽوٜددت ًزددن قيددي 

ؽددلام  اهٌاهٜددت، ًددَاهخلدداهٜم، اهٌشددخلٛاث، اهٌبٜؼدداث، اؿاكة اهٌددٖاكؿ اهبشددلٛت، الاؿاكة 

 ط ػـؿ ًَ الأىلوت اهخٚ ًَ شأُٔا حٖ ٜل اهٌؼوًٖاث اهٌ وٖأت ًزن:طل

 -ًافا ٛغخاس اهؼٌٜن؟ ًافا ٛلٛـ  ؼلا ؟ ًآٚ اهؾمائم اهٌل ٖأت  ٚ اهٌِخش  كداهغضي -

 اهٌظٔل؟ ًآٚ ًيخٖٛاث اىؼاك أٜغ اهٌِخش/اهؾـًت ػو٘ ًيخٖٗ اهمِاػت؟. -اهٖمٍ

اهٌِدخش، ؽمائمدْ ًٌٕٜناحدْ، ٕ ٜل فهك ًَ اهٌؼوًٖاث اهخدٚ حفٜدـ أدأٓي ًلُٖداث 

ٕاىؼاكّ، ًٕقًٖداث اهٌِشدأة هخِفٜدـ ٕحمدِٜغ اهٌِدخش. ٕٛدخي أؼدـ فهدك اهخغقدق ًدَ صدغت 

 ًٕٖرٖقٜت ٓقّ اهٌؼوًٖاث، عخ٘ ٛخي الاػخٌاؿ ػؤٜا ػِـ احؾاف اهقلاكاث.

ٕحياػـ ٓقّ اهٌلعوت  ٚ اهخؼل  ػو٘ اىاىٜاث اهٌِشأة ًٌٕٜناحٔا، أا اا ت إه٘ 

ٌشاكن اهخٚ حخؼل  هٔا اهٌِشدأة ًِٕاقشدخٔا، ًٕغإهدت إٛضداؿ عودٖم اهخؼل  ػو٘ آي اه

 هٔا.
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 يشثهح ذحهٍم انىظائف:  -5

اهخغوٜن اهٖهٜفٚ ٖٓ ُٖع ًَ اهخغوٜن، ًَ ؽلاهْ ٛخي  غم اؿاب ٕحلوفت كن ٕهٜفت 

كئٜيٜت ًٕٜنة  لػٜت هوٌِخضاث، أٔـ  حغـٛـ اهخٖامٍ أدَٜ ٕهدائم اهٌلُٖداث اهفلػٜدت 

-)ؽ ا ٕحلوفت كن ًلٍٖ ًَ اصن اهغمٖم ػو٘ اهٌيخٖٗ اهٌ وٖ  لأؿاب كن ٕهٜفت 

8102-831.) 

هٖهدائم إهد٘ كئٜيدٜت ٕراُٖٛدت. ٕحخٌٜدن اهٖهدائم ٕٛخي  ٚ ٓدقّ اهٌلعودت حمدِٜم ا

الأىاىددٜت أأُٔددا حغخددٖٙ ػودد٘ صٌٜددغ ؽمددائم الأؿاب اهٌ وٖأددت، أٌِٜددا حلددٍٖ اهٖهددائم 

(.ٕحخٌزددن ؽ ددٖاث ٓددقّ Altan- 2013- 54 اهزاُٖٛددت ؿاػٌددت هوٖهددائم الأىاىددٜت )

 اهٌلعوت  ٌٜا ٛوٚ:

قددت اهٌؾخدداكة لأؿاب : حخٌزددن حلوفددت اهٖهٜفددت  ددٚ حلوفددت اه لٛذحذٌككذ ذكهفككح انىظٍفككح  -ا 

 اهٖهٜفت.

: أؼـ حمِٜم اهٖهدائم إهد٘ كئٜيدٜت ٕراُٖٛدت، ٛدخي إه داب ذحذٌذ الاسرحماق انىظٍفً -  

كددن اهٖهددائم  ٜددل اهةددلٕكٛت، ٕٓددٚ ًددَ اصددؼ  ًلاعددن ِٓـىددت اهقٌٜددت، ُظددلا  

 لاػخٌاؿٓا ػو٘ اهخقـٛل اهشؾمٚ، ٕعاصخٔا هبأـاع، ٕاهٌٔاكة  ٚ اهخقـٛل.

قٌٜدت اهٖهٜفدت ًدَ ؽدلام ُيدبت الاىدخغقاإ اهدٖهٜفٚ إهد٘ : ٕٛدخي حغـٛدـ ذحذٌذ انمًٍح -س 

اهخلوفدت،  دد فا كاُدج اهِيددبت اكبددل ًدَ ٕاعددـ صددغٜظ  د ٍ فهددك ٛددـم ػود٘ ٕصددٖؿ قٌٜددت 

هوٖهٜفت، ٕإفا كاُج اهِيدبت اقدن ًدَ اهٖاعدـ اهمدغٜظ  ٔدقا ٛؼِدٚ اٍ اهقٌٜدت ادؼٜفت. 

 هٖهٜفت.ٕٓقا ٛخ و  ؿكاىت حغوٜوٜت هوبغذ ػَ أـائن ًَ شأُٔا اهل غ ًَ قٌٜت ا

 يشثهح الإتذاع:  -5

ٛشٜل ا أـاع إه٘ ػٌوٜدت حٖهٜدـ ٕح بٜدق ا لداك صـٛدـة، ٕؽودق طدلإ صـٛدـة  ُخداس 

اهيوغ ٕحقـٛي اهؾـًاث، ٕحٖمٛؼٔا ػو٘ اهؼٌلاب، ٕاأخـاع ًضالاث صـٛـة  ٚ اهؼٌدن فاث 

صـٕٗ اقخماؿٛت ٕ ِٜت، ٕاىخ لام اهفدل  اهخيدٖٛقٜت، ٕحقودٜم اهٌدـة اهنًِٜدت اهلامًدت 

 (.932 – 8103 – اهؼٌن )اهشوبُٚضام  

ِٕٛب ٚ  ٚ ًلعوت الاأـاع حضِ  الا لاك اهيوبٜت ٕاه ٜل ًِ قٜت إ صؼبت اهخ بٜق  

ٕحقٜددٜي الا لدداك اهٌؼلٕاددت ًددَ ؽددلام ًؼدداٜٛل ًؼددـة ًيددبقا  كغـارددت اهفلددلة ٕحلدداهٜم 

ح بٜقٔا، ٕإًلاُٜت حِفٜقٓا، ًدغ ادلٕكة حغـٛدـ اهخقِٜدت اهلامًدت هوخ بٜدق هةدٌاٍ ُضداط 

 ىوٖ  ِٓـىت اهقٌٜت.ا

 يشثهح انرمٍٍى وانرطىٌش: -5

حٔددـ  ٓددقّ اهٌلعوددت إهدد٘ ًلاصؼددت ٕحغوٜددن ُخددائش ٕا لدداك ًلعوددت ا أددـاع، ٕحقٜددٜي 
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اهبـائن اهٌؾخوفدت هوٌيداػـة  دٚ اؽخٜداك ا ةدن الأ لداك اهٌؼلٕادت، ٕحغـٛدـ ًدـٗ قبدٖم 

 ًِٕ قٜت ٓقّ الأ لاك، ٕإًلاُٜت ح بٜقٔا، ٕحلحٜبٔا أشلن ٕااظ.

 عذاد وانرنفٍز:يشثهح الإ -7

 ددٚ ٓددقّ اهٌلعوددت ٛددخي حوؾددٜم ُخددائش ٕقددلاكاث ؽ ددت اهؼٌددن، عٜددذ ٛددخي حوؾددٜم 

اهبغددذ ًددغ أٜدداٍ اهٌناٛددا ٕاهٌيددإ  اهٌخٖقؼددت ػددَ اهبددـائن اهٌقخلعددت، ٕٕاددؼٔا اًدداى 

 صاُؼٚ اهقلاك هخِفٜقٓا.

ٕاؽٜلا  ٌٛلَ اهقٖم أ ٍ ُضاط ؽ ت ػٌن ِٓـىت اهقٌٜت ٛؼخٌـ أاهـكصت الإٔه٘ ػو٘ 

فابة  لٛق اهؼٌن  ٚ ًضام اهخغوٜن ٕا أـاع ؽاصدت، ٕػود٘ ًدـٗ صدغت ٕؿقدت ؽبلة ٕك

 ٕٕ لة اهٌؼوًٖاث اهٌخاعت هـْٛ، ًٕـٗ قبٖم ا ؿاكة اهؼوٜا هٌِٔش ِٓـىت اهقٌٜت.

 

 انًثحس انصانً

 يشاثم ذطثٍك أسهىب هنذسح انمًٍح

 ذًهٍذ:

حبددـا ًِٔضٜددت ِٓـىددت اهقٌٜددت أبِدداب قاػددـة ًؼوًٖاحٜددت ًلحب ددت أٌغددن اهبغددذ، ٛؤٜددا 

ًلعوت ا أـاع هخضٌٜغ اكبل قـك ًَ اهبـائن أ ل  حغقٜدق اهلٛداؿة اهخلاهٜفٜدت، ردي حبدـاب 

ًلعوت اهخغوٜن ٕاهخقٜٜي هخودك اهبدـائن أاىدخؾـاى ًمدفٖ ت اهقٌٜدت هوٖصدٖم إهد٘ الاقخدلاط 

ٕٛؾدخي أ ػدـاؿ اهخقلٛدل اهِٔدائٚ عدٖم اهبدـٛن ًدغ ػدل  لأٓدي  اهِٔائٚ أَٜ حوك اهبدـائن،

 ًٌٜناحْ ٕاهٌيإٙ اهٌخٖقؼت. 

 ٕ ٌٜا ٛوٚ ػل  هٌِٔضٜت ًٕلاعن ح بٜق اىوٖ  ِٓـىت اهقٌٜت أشلن حفمٜوٚ:

 أولاً: أسهىب عًم هنذسح انمًٍح:

ٌٛلَ اهِظل إه٘ ِٓـىت اهقٌٜت كأىدوٖ  حِفٜدـٙ هخؾفدٜض اهخلوفدت ٕاهٌغا ظدت ػود٘ 

 ًَ ؽلام رلاد ًلاعن حخٌزن  ٌٜا ٛوٚ: اهضٖؿة

: حٔددـ  إهدد٘ اؽخٜدداك اهخلِٖهٖصٜددا الأىاىددٜت  ُخدداس ٕحقددـٛي الاتركككاس - انًشثهككح الأونككى

 اهؾـًت. ٕٓٚ اهٌلعوت اهٌبللة  ٚ ػٌوٜت اهخمٌٜي. اهٌِخش/

 ٕحلكن ػو٘ حمٌٜي اهٌِخش  ٚ إطاك اهخلِٖهٖصٜا اهٌؾخاكة.انرصًٍى:  - انًشثهح انصانٍح

: ٕحٔدـ  إهد٘ حغيدَٜ اهقدـكاث اهٖهٜفٜدت هٌلُٖداث اهٌِدخش/ انرنفٍذٌكح - انصانصكحانًشثهح 

 اهؾـًت.

 شانٍاً: انركانٍف انرً ٌرناونها أسهىب هنذسح انمًٍح:



 أسلوب هندسة القيمة بين رفع الجودة وخفض التكاليف
 نادية ميلاد محمد المبروك

 

 

 8102  زاهذاهؼـؿ اه                      اهٌضوـ اهخاىغ                                                         

755 

ٛخِإم اىوٖ  ِٓـىت اهقٌٜت حلاهٜم اهٌِخش/ اهؾـًت أاهـكاىت ٕاهخغوٜن ػِدـ حغوٜدن 

ًغإهددت حؾفدٜض اهخلداهٜم ًددغ ٕهدائم اهٌِخش/اهؾـًدت، أٔدـ  حؼظددٜي قٌٜخدْ ًدَ ؽدلام 

 ًلاػاة صٖؿحْ، ٕحخٌزن آي اهخلاهٜم اهٌخؼوقت أاهٌِخش/اهؾـًت،  ٌٜا ٛوٚ:

ٕحخِإم حلاهٜم اهـكاىاث الإٔهٜت ٕاهخضاك ، ٕاهضـٕٗ  ذكانٍف انثحىز وانرطىٌش: -0

 الاقخماؿٛت ٕحلاهٜم اهفغم ٕالاؽخباك.

اك  الإٔهٜت هوخمٌٜي، ٕحشٌن حلاهٜم اهخض ذكانٍف ذخطٍظ وذصًٍى انًنرط/انخذيح: -8

 ٕحلاهٜم اهؼِٜاث، ٕاهوضاٍ الاىخشاكٛت.

ٕحشدٌن اهخلداهٜم اهٌخؼوقدت أاحٌداى ػٌوٜدت ا ُخداس، كخلداهٜم  ذكانٍف يشثهكح الإنركاض: -3

 حضٜٔن اٝلاث، ٕاهؼِاصل اهٌلُٖت هوٌِخش، ٕحلوفت اهٌٖاؿ اهؾاى، ٕاهؼٌاهت.  

ٕحشٌن اهخلاهٜم اهٌخؼوقت أ حٌاى ػٌوٜت اهبٜغ، ًِٕٔا حلداهٜم  ذكانٍف انثٍع وانرىصٌع: -9

 اهخ وٜم، ٕاهخؾنَٛ، ٕاهِقن ٕاهخٖمٛغ، ٕحلاهٜم اهـػاٛت ٕا ػلاٍ، ٕػٌٖهت اهبٜغ.

ًِٕٔددا حلدداهٜم صددٜاُت اهٌِددخش ؽددلام  خددلة  ذكككانٍف يككا تعككذ انثٍككع قخذيككح انعًككلا (: -2

 اهةٌاٍ، ٕحلاهٜم اهخؾوم ًَ اهٌِخش.

 انًساعذج لأسهىب هنذسح انمًٍح فً ذخفٍض انركانٍف: شانصاً: انرمنٍاخ

ٖٛصـ اهؼـٛـ ًــَ اهخقِٜاث اهخٚ حيآي  ٚ حِفٜدق ِٓـىدت اهقٌٜدت، ًٕدَ ٓدقّ اهخقِٜداث 

 (:2-8108 -)عشٜش ًاٛوٚ

 اهخقِٜاث اهٌيخؾـًت  ٚ ًلعوت صٌغ اهٌؼوًٖاث. -ا 

 اهخقِٜاث اهٌيخؾـًت  ٚ ًلعوت الاأـاع. -  

 اهخغوٜن.اهخقِٜاث اهٌيخؾـًت  ٚ ًلعوت  -س 

 ٕ ٌٜا ٛوٚ ػل  هٔقّ اهخقِٜاث:

 انرمنٍاخ انًسرخذيح فً يشثهح ظًع انًعهىياخ: - أ

ٛخي  ٚ ٓقّ اهٌلعوت أِاب قاػـة ًؼوًٖاحٜت ػَ اهٌِشدأة، ٕحغـٛدـ الاحضآداث اهٔاًدت 

هوـكاىت، ٕحيخؾـى  ٚ ًلعوت صٌغ اهٌؼوًٖاث أؼض اهخقِٜاث اهٌياػـة، ٕاهخٚ ًِٔا ًا 

 ٛوٚ:

 شعشج انمشاساخ: -5

ٕ ددٚ ٓددقّ اهخقِٜددت ٛددخي حلحٜدد  اهؼِاصددل اهٌلُٖددت هوٌِخش/اهؾـًددت أاىددخؾـاى حلوفخددْ، 

أغٜذ حلح  أالاكزل حلوفت ري الأقن، ٕٕ قا  هٔقّ اه لٛقت ٛخي حغـٛدـ اهؼِاصدل اهخدٚ ىدٜخي 

ؿكاىخٔا ٕحغـٛـ ًضام اهـكاىت. إلا إٍ ٓقّ اه لٛقدت قدـ لا حديؿٙ اه دل  اهغقٜقدٚ ًدَ 
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ػو٘ اػو٘ ُيبت حلاهٜم لا ٛؼِٚ أاهةلٕكة اهخغـٛـ اهدـقٜق حؾفٜض اهخلاهٜم،  اهخلكٜن 

هوخلاهٜم  ٜل اهةلٕكٛت، إٌُا ٖٛصْ اهـكاىت إه٘ اهضنب الاػو٘ حلوفت، ٕقـ ٛخ و  ٓدقا 

اهضنب ًَ اهٌِش/اهؾـًت اهغضي اهلبٜل ًَ اهخلاهٜم ًزدن حلداهٜم اهبغدذ ٕاهخ دٖٛل ػِدـ 

ٍ  ٚ أـاٛت عٜداة اهٌِشدأة، أٌِٜدا قدـ ؿكاىت إُخاس ًِخش ًؼَٜ، إ حلاهٜم اهـػاٛت ٕا ػلا

حلٍٖ ِٓا  حلداهٜم اقدن ُيدبت ًدَ ىداأقٜٔا إلا إُدْ قدـ ٛخؾوؤدا اهخودم ٕاهةدٜاع إ ىدٖب 

 كقاأت ػؤٜا، ًٌا ِٛب ٚ ؿكاىخٔا هٌؼاهضت ٓقّ اهٌشاكن، ٕحؾفٜض حلوفخٔا.

 ذمنٍح انرحهٍم انىظٍفً:  -5

ٛدـ اهخلوفدت اهٖاصد  ٕٛٔـ  إه٘ حؼلٛم ٕحغـٛـ اهٖهائم اهٌلاؿ حغقٜقٔدا، ٕحغـ 

ؿ ؼٔددا هٔددقّ اهٖهٜفددت، ٕحخٌٜددن ٓددقّ اهخقِٜددت أخغـٛددـ اهبددـائن اهٌٌلِددت هخغقٜددق اهٖهددائم 

اهٌ وٖأت  ُضام اهؼٌن، ٕأاهخاهٚ حخغـؿ اهؾٜداكاث اًداى  لٛدق اهؼٌدن، ٕحغـٛدـ الأ ةدن 

 هخغقٜق اقن اهخلاهٜم.

 ٕحِقيي ٓقّ اهخقِٜت إه٘ ًـؽوَٜ ٛخٌزلاٍ  ٌٜا ٛوٚ:

 انفعم:يذخم الاسى و -

ًٕددَ ؽلاهددْ ٛددخي حقيددي اهٖهددائم إهدد٘ اىاىددٜت، ٕاؽددلٗ راُٖٛددت، ٕحقيددي اهٖهددائم 

اهزاُٖٛت إه٘ راُٖٛت ً وٖأت، ٕراُٖٛت، ٕحخٌزن اهٖهٜفت الأىاىٜت  دٚ اهضدنب اهدقٙ ِٛب دٚ 

 اهؾـًت، هلٚ ٛغقق ًخ وباث اهؼٌٜن. حغقٜقْ  ٚ اهٌِخش/

 يذخم انرحهٍم انىظٍفً: -

ٛدددخي اهدددلأط أدددَٜ اهٖهدددائم الأىاىدددٜت ٕاهزاُٖٛدددت ٕٓدددٖ ا طددداك اهدددقٙ ًدددَ ؽلاهدددْ 

 هوٌِخش/اهؾـًت، ٕٛ بق أاحباع اهؾ ٖاث اهخاهٜت:

 حغـٛـ اهٖهٜفت الأىاىٜت هوٌِخش/اهؾـًت أاىخؾـاى ًـؽن الاىي ٕاهفؼن. (0

 حغوٜن اهٌِخش/اهؾـًت إه٘ ًضٌٖػت ػِاصل. (8

 حغـٛـ اهٖهٜفت اهؾاصت ألن ػِمل أاىخؾـاى ًـؽن الاىي ٕاهفؼن. (3

ِاصل الأىاىٜت ٕاهزاُٖٛت، ٕٛؼـ اهؼِمل اىاىٜا  إفا ٕا ق ٕهٜفدت اهٌِدخش، حغـٛـ اهؼ (9

اًا إفا اؽخوم ػَ ٕهٜفت اهٌِدخش  ٜلدٍٖ راُٖٛدا  ًدغ حغـٛدـ ًدـٗ إًلاُٜدت الاىدخ ِاب 

 ػِْ.

 حغـٛـ  ائـة كن ػِمل اىاىٚ، أٌِٜا حلٍٖ  ائـة اهؼِاصل اهزاُٖٛت حيإٙ صفل. (2

 الإتذاع:انرمنٍاخ انًسرخذيح فً يشثهح   - ب

ٛددخي اؽخٜدداك اكبددل ػددـؿ ًددَ اهبددـائن اهٌقخلعددت  ددٚ ًلعوددت ا أددـاع، عٜددذ ٛددخي حٖهٜددـ 

ٕح ٖٛل الأ لاك اهٌخؼوقدت أؾفدض اهخلوفدت ًدغ اهغفداه ػود٘ اهضدٖؿة ًدَ ؽدلام طدلٛقخَٜ 
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 هوخفلٜل حخٌزلاٍ  ٌٜا ٛوٚ:

 انرفكٍش الاتركاسي: -5

أداهخِٖع ٕاهضـٛدت،  ٛؼل  اهخفلٜل الاأخلاكٙ أأُْ شاهقـكة ػو٘ حٖهٜدـ ا لداك حخمدم

ًدددَ ؽدددلام ًدددنٛش ًدددَ اهقدددـكاث ٕالاىدددخؼـاؿاث ٕاهؾمدددائم اهشؾمدددٜت اهخدددٚ حضؼدددن 

اهشؾم اكزل عياىٜت هوٌشلوت، ٕاكزل ًلُٕت  ٚ اهخفلٜدل، ٕحضؼدن ُخدائش حفلٜدلّ اكزدل 

 (.832 – 8102- )اأُٖاشٚ  ناكة ٕاصاهت

اهٌؾنُدت أشدلن ٕحخلٍٖ الأ لاك اهضـٛت ًَ ؽلام ًضٌٖػت ًَ اهؾبدلاث ٕالأ لداك 

 ًيخٌل هـٗ الأ لاؿ، ٌٕٛلَ اىخؾـأًا لاٛضاؿ عوٖم هوٌشلوت ًغن اهـكاىت.

 انرفكٍش انرحهٍهً:  -5

 ٕصٌغ ًِفموت اصناب إه٘ اهٌٖقم حغوٜن ػو٘ اهقـكة اهخفلٜل اهخغوٜوٚ أإُْٔٛؼل  

 ًيدخقن، أشدلن  ٜدْ ٕاهخفلٜدل صدنب أغٜدذ ٛيدٔن اهخؼاًدن ًؼٔدا هلدن كا ٜدت ًؼوًٖداث

  .ًغـؿة ًؼاٜٛل ٕ ق اهٌِاىبت اهغوٖم إه٘ هوٖصٖم

ٕٛخي  ٚ ٓقّ اهٌلعودت حقٜدٜي اهبدـائن اهٌقخلعدت ًدَ ؽدلام اهٌقاكُدت أِٜٔدا ًدَ عٜدذ 

اهؼائدـ، ٕإٛضدداؿ ُقدداط الاؽددخلا  لاؽخٜدداك اهبددـٛن اهدقٙ ٛيدداػـ ػودد٘ حؾفددٜض اهخلوفددت ًددغ 

- ش)عشدٜ ًلاػاة اهضٖؿة، ٕحخٌزن عيا  اهخلوفدت آدي اهؼِاصدل هوٌفاادوت أدَٜ اهبدـائن

8108-09.) 

حيداػـ ٓدقّ اهٌلعودت ػود٘ حقودٜم ػدـؿ اهبدـائن هوٖصدٖم إهد٘ اهبدـٛن الأ ةدن  دٚ 

حؾفٜض اهخلوفت ٕاهغفاه ػو٘ اهضٖؿة ًَ ؽلام ؿًدش اهبدـائن اهٌخشداأٔت، ٕإه داب اهبدـائن 

 اه ٜل ًِ قٜت، ٕاهخٚ ٛمؼ  حِفٜـٓا.

 انرمنٍح انًرثعح فً يشثهح الإتذاع: -5

حٖهٜـ ا لاك هؾفدض اهخلوفدت ًدَ ؽدلام أؼدض اهخقِٜداث عٜذ ٛخي  ٚ ًلعوت ا أـاع 

هوٖصددٖم إهدد٘ حغـٛددـ ًلُٖدداث اهٌِخش/اهؾـًددت أأقددن حلوفددت ًددغ اهغفدداه ػودد٘ اهؾمددائم 

اهٖهٜفٜددت هوٌِخش/اهؾـًددت، ًٕددَ آددي اهخقِٜددداث اهٌيدداػـة  ددٚ اهخفلٜددل ٕاٛضدداؿ اهغودددٖم 

 الاأخلاكٛت حقِٜت اهؼمم اهقِٓٚ.

خؾـاًا   ٚ اهخفلٜل ا أـاػٚ، ٕحيرل اقـًٜت ٛؼـ اهؼمم اهقِٓٚ ًَ اكزل اه لإ اى

 ٕؽبلة  لٛق اهؼٌن ػو٘ ُخائش ٕقلاكاث صوياث اهؼمم اهقِٓٚ.

 ساتعاً: يمىياخ وذطثٍك أسهىب هنذسح انمًٍح:

إٍ حدٖ ل ػدـؿ ًدَ اهٌقًٖداث  دٚ ًِشدأث الأػٌدام يمىياخ أسهىب هنذسح انمًٍكح:  -5
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 ٓقّ اهٌقًٖاث ًاٛوٚ:ٛياػـ ػو٘ ُضاط ح بٜق اىوٖ  ِٓـىت اهقٌٜت، ًَٕ آي 

 حٖ ل قاػـة أٜاُاث حلاهٜفٜت. -ا 

اهخلكٜن ػو٘ اهؼٌلاب ٕاهخؼل  ػو٘ اعخٜاصداحٔي ٕحفةدٜلاحٔي، ٕكؿٕؿ ا ؼداهٔي حضداّ  -  

اهؾـًدددت ٕاهيدددؼل اهدددقٙ ِٛاىدددبٔي. ًدددَ ؽدددلام اهخؼدددل  ػوددد٘ اهؾمدددائم  اهٌِدددخش/

هٌخ وبداث ٕاهٌخ وباث اهخٚ ٛل   اهؼٌلاب  ٚ حٖا لٓا.  خمٌٜي اهٌِخش/اهؾـًت ٕ قا  

 (.Zahra – 2014- 233) اهؼٌلاب ٛؼـ آي صٖاُ  اهخمٌٜي

 اهخلكٜن ػو٘ ػٌوٜاث اهخمٌٜي ًٕخاأؼت اهخلوفت اهٌخلُٖت ػِٔا. -س 

 حلَٖٛ  لٛق ػٌن ًخؾمم ًَ فٕٙ اهٌٔاكاث ٕاهؾبلاث. -ؿ 

 ذطثٍك أسهىب هنذسح انمًٍح: -5

 اٍ ح بٜددق اىددوٖ  ِٓـىددت اهقٌٜددت ٛخ ودد  اهخؼددل  ػودد٘ اهٌيدداكاث اهخلِٖهٖصٜددت

 هوٌِشأة أـاٛت ًَ اهغمٖم ػو٘ اهٌٖاؿ الإٔهٜت ٕالاُخٔاب أخقـٛي اهٌِخش/اهؾـًت.

عٜذ ٛخي حمٌٜي قٖاػـ اهبٜاُاث، ٕحيضٜن اهٌؼوًٖاث اهخقِٜدت )اهؼٌوٜداث، ًٕلاعدن 

اهخلِٖهٖصٜا هلن صنب ًَ اهٌِخش/اهؾـًت، ٕالاصناب اهزاُٖٛدت هوٌِخش/اهؾـًدت(، أا ادا ت 

كخلدداهٜم اهخمددِٜغ/إ حقددـٛي اهؾـًددت ٕاهٌٖمػددت عيدد  إهدد٘ اهٌؼوًٖدداث الاقخمدداؿٛت )

ػِاصل اهخلاهٜم ػود٘ كدن صدنب، ٕاهخلداهٜم اهزاُٖٛدت هلدن ػٌوٜدت(، عٜدذ ٌٛلدَ إػدـاؿ 

قائٌخَٜ هوخلوفت، قائٌدت اىاىدٜت ٕحةدي حلداهٜم ٕهدائم اهٌِخش/اهؾـًدت، ٕقائٌدت إادا ٜت 

، ًٕيخٖٗ آٌٜت اهؾـًت، ٕػٌوٜاث اهخضٜٔن ٕحةي اهٌؼوًٖاث الإٔهٜت كخمِٜم اهٌِخش/

 (.-Georgiana 161- 162،2016اهٖهائم )

ٕحياػـ ٓقّ اهؼٌوٜت  ٚ حغـٛـ اهٌٖاطَ اهٌ وٖ  ؿكاىخٔا، ري صٌغ اهٌؼوًٖاث ًَ 

ًمدداؿكٓا اهٌؾخوفددت هؼٌوٜددت اهخمددٌٜي، ٕأدداقٚ ؽ ددٖاث اىددوٖ  ِٓـىددت اهقٌٜددت، ٛؤٜددا 

 اهٌخاأؼت ٕحِفٜق اهبـائن اهٌقخلعت.

 ٌت ػو٘ رلاد ًلاعن ٓاًت حخٌزن  ٌٜا ٛوٚ:ٕٛخي ح بٜق اىوٖ  ِٓـىت اهقٜ

 .ا ػـاؿ هوـكاىتانًشثهح الأونى:  -أ 

 .إصلاب ؿكاىاث اهِٔـىت اهقٌٜٜتانًشثهح انصانٍح:  -ب 

 .ًلعوت حقٜٜي ٕاؽخٜاك اهبـٛن الأ ةنانًشثهح انصانصح:  -ض 

 ٕ ٌٜا ٛوٚ شلط هٔقّ اهٌلاعن:

 انًشثهح الأونى: الإعذاد نهذساسح.

-حغـٛدددـ  لٛدددق اهؼٌدددن-ًلاصؼدددت ًيدددخِـاث اهٌشدددلٕع-ٕحشدددٌن صٌدددغ اهٌؼوًٖددداث 

-ػٌن مٛاكة ًٜـاُٜدت -حغـٛـ آـا  اهـكاىت اهقٌٜٜت ٕاهخٖقؼاث-اهخؾ ٜط هٖكشت اهؼٌن 
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 (.08-8102- )ػبٜـ ػٌن ٌُافس اهخلوفت-ػٌن ًقاألاث شؾمٜت ًغ اهٌاهك ٕاهٌيخؾـى 

 اهخاهٜت:ٕٛخي اهخضٜٔن  صلاب اهـكاىت اهقٌٜٜت ًَ ؽلام حِفٜق اهِقاط 

اؽخٜاك قائـ  لٛدق اهؼٌدن، ِٕٛب دٚ اٍ ٛلدٍٖ هدْ ؽبدلاث ًٕٔداكاث  دٚ اهقٜداؿة، ٕ دٚ  -0

ح بٜق اىوٖ  ِٓـىت اهقٌٜت. ٕٛلٍٖ هقائـ اهفلٛق ًضٌٖػت ًَ اهٌٔداى ًدغ ؿٕكّ  دٚ 

- )اهغٌدنة حٖصْٜ اهفلٛق، ٕا ػـاؿ هضوياث اهِٔـىت اهقٌٜٜت، ًَٕ ٓقّ اهٌٔاى ًاٛوٚ

8109-83:) 

 هٌٌٔت ٕآٌٜخٔا، ٕؿٕك اػةاب اهفلٛق  ٚ اُضامٓا.ُشل اهٖػٚ عٖم ا -ا 

 ًِظ اهغلٛت هوفلٛق  ٚ اؿاب ػٌوْ، ٕػـى  ل  اٝكاب ًِٕغ اٙ ُناع أِٜٔي. -  

اؽخٜاك  لٛق اهؼٌن ًخؼـؿ اهخؾمماث ٛخلدٍٖ ػداؿة ًدَ ؽٌيدت إهد٘ حيدؼت، ٕإفا كداٍ  -س 

 (.91-8113 -)اهٜٖىفٚ اهٌشلع كبٜل  ٌٜلَ حلَٖٛ اهفلٛق ًَ ػشلة اػةاب

اهٌؼوًٖاث عٖم اهٌِشدأة ٕاهٌشدلوت ًغدن اهـكاىدت ًدَ ؽدلام حغوٜدن اهظدلٕ  صٌغ  -8

اهبٜلٜدددت اهٌغٜ دددت أاهٌِشدددأة، ٕاهٌِا يدددَٜ، ٕالأىدددٖاإ، ٕاهؼٌدددلاب، ٕحغـٛدددـ اهفدددل  

 ٕاهٌؾاطل، ًٕظآل اهقٖة ٕاهةؼم.

 انًشثهح انصانٍح: إظشا  دساساخ انهنذسح انمًٍٍح:

ٖع اهـكاىت ٛقدٖى قائدـ  لٛدق أؼـ حلٍٖ  لٛق اهؼٌن، ٕصٌغ اهٌؼوًٖاث عٖم ًٖا

اهؼٌددن أ لاػددـاؿ  صددلاب صويدداث اهِٔـىددت اهقٌٜٜددت، ٕٛددخي ؽددلام أددـب اهضويدداث ػددل  

هوٌٖاٖع ًغن اهـكاىت ٕحٖاٜظ أؼض اأؼاؿّ، ٕػل  هبؼض اهبـائن اهٌقخلعدت ًدَ 

 قبوْ هـ غ ٕاىخزاكة الا لاك هـٗ اهفلٛق.

خ وانًرًصهكح فًٍكا وٌرى خلال ظهساخ هنذسح انمًٍح إظشا  يعًىعح يكن انخطكىا

 ٌهً:

 انرحهٍم انىظٍفً نهًنرط/انخذيح: -5

عٜذ ٛخي ؽلام ٓقا ا صدلاب حغـٛدـ ٕهٜفدت اهٌِدخش إ ًخ وبداث اهؼٌٜدن ًدَ اهٌِدخش 

 الاحمالاث، ٕاصناب اهٌِخش، ٕحغـٛـ اهٖهٜفت الأىاىٜت ٕاهزاُٖٛت هْ.

 ثساب الأهًٍح اننسثٍح نهىظائف: -5

ًدَ ؽدلام حغـٛدـ ًخ وبداث اهؼٌدلاب، عٜدذ ٕٛخي حغـٛـ الآٌٜت اهِيبٜت هلن ٕهٜفت 

حغـؿ آٌٜت كن ٕهٜفت أاهِيبت هوؼٌٜن، ٌٕٛلَ اهغمٖم ػو٘ ٓقّ اهٌؼوًٖداث أاىدخؾـاى 

قٖائي الاىخقماب اهخٚ ٌٛلَ اؿكاصٔا  ٚ  ٚ صفغاث ؽـًت اهؼٌدلاب ػود٘ الاُخلُدج إ 

 اهلىائن اهٌلىوت ػبل اهٔاحم اهضٖام.

 ثساب ذكهفح انًنرط: -5



 أسلوب هندسة القيمة بين رفع الجودة وخفض التكاليف
 نادية ميلاد محمد المبروك

 

 

 8102  زاهذاهؼـؿ اه                      اهٌضوـ اهخاىغ                                                         

555 

أٜاُددداث اهخلددداهٜم ًدددَ قدددٖائي اهخلددداهٜم اهٌخؼوقدددت أاهشدددلكت، ٕٛدددخي اهغمدددٖم ػوددد٘ 

 هـكاىخٔا ٕعيا  ًيشل اهقٌٜت هلن ٕهٜفت.

أؼـ عيا  الأٌٜٓت اهِيبٜت هلن اصناب اهٌِخش، ٛخي عيا  ًيشل اهقٌٜت، ٕاهقٙ ًَ 

ؽلاهْ ٛخي حغـٛـ ًضالاث اهخؾفٜض ٕاهٌؼاهضت  ٚ اهٌِخش، ٕٛخي عيا  ًيشل اهقٌٜت ًَ 

 يشل ٕاهٌخٌزوت  ٌٜا ٛوٚ:ؽلام ًؼاؿهت اهٌ

 انكفا ج + انىظٍفحيؤشش انمًٍح =  

 انركهفح                                                  

 ٕحخٌزن اهلفابة  ٚ اعخٜاث ٕك باث اهؼٌلاب اهٌخٖقؼت.

 أٌِٜا حخٌزن اهٖهٜفت  ٚ اهؼٌن اهٌغـؿ اهقٙ ِٛب ٚ اٍ ٛقٖى أْ اهؼِمل إ اهخمٌٜي.

 اهخلوفت ؿٕكة عٜاة اهٌِخش/اهؾـًت.أٌِٜا حخِإم 

 تذائم ذخفٍض انركانٍف: -5

ًَ ؽلام صوياث اهؼمم اهقِٓٚ هفلٛق اهؼٌدن حخلدٍٖ ػدـؿ ًدَ اهبدـائن هخؾفدٜض 

 -حلوفددت اهؾـًددت ًددغ اهٌغا ظددت ػودد٘ صددٖؿة الأؿاب، ًٕددَ ٓددقّ اهبددـائن ًاٛوٚ)اهمددٌٜـػٚ

2012- 75:) 

 اهةلٕكٛت.اىخبـام أؼض اهٌٖاؿ، إ إه اب اهؼِاصل  ٜل  -ا 

 اىخؼٌام الالاث ٕالأصٔنة فاث اهيؼت الأكبل، ٕاهلفابة الأػو٘. -  

 إػاؿة اهِظل  ٚ صـٕم الأىؼاك. -س 

 انًشثهح انصانصح: يشثهح ذمٍٍى واخرٍاس انثذٌم الأفضم:

ٕ ددٚ ٓددقّ اهٌلعوددت حخضٌددغ ًضٌٖػددت ًددَ اهغوددٖم اهٌخلُٖددت  ددٚ ًلعوددت الاأددـاع، 

كددن أددـٛن، ٕاؽخٜدداك اهبددـٛن الأ ةددن،  ٕٛخ ودد  الأًددلا إصددلاب اهخغوٜددن هغيددا  ٕحقٜددٜي

ٕحغـٛـ اهٌؼاٜٛل اهخٚ ٌٛلَ الاػخٌاؿ ػؤٜا هوٌقاكُت أدَٜ اهبدـائن كغـاردت اهفلدلة، ًٕدـٗ 

 إًلاُٜت اهخ بٜق، ٕاهنًَ اهلامى هوخ بٜق.

ٕحؾددخي اهـكاىددت أ ػددـاؿ حقلٛددل ًل ددق أٌقخلعدداث اهفلٛددق، إهدد٘ فٕٙ ا ؽخمددا  

 هوخِفٜق. 

اهقٌٜدت  دٚ حغقٜدق ٓـ دْ ػود٘ ًدـٗ قِاػدت ٕقبدٖم ٕٛخٖقم ُضداط ؿكاىداث ِٓـىدت 

اػةاب الاؿاكة اهؼوٜا أالاىوٖ ، إف اٍ ك ض ٓدقّ اهضٔدت إ ػدـى قِاػخٔدا ىدٜيرل ػود٘ 

ُضاط ٓقّ الأىدوٖ ، كٌدا ٛنٛدـ ًدَ اهمدؼٖأاث  دٚ حلدَٖٛ اهفلٛدق، ٕصٌدغ اهٌؼوًٖداث 

ُضدام ؿكاىداث عٖم اهـكاىت، ٕأاهخاهٚ   ٍ قِاػت الاؿاكة اهؼوٜا ًَ شأُْ اهٌياػـة  دٚ ا

   ًِٔا.ـِٓـىت اهقٌٜت ٕحغقٜق اهٔ
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 وانرىصٍاخاننرائط 

اٍ ِٓـىت اهقٌٜت ٛؼـ اىدوٖأا  هوخفلٜدل، ٕٛيداػـ  دٚ  وخهصد انثاثصح إنى نرائط إنى

 ػٌوٜت اهخؾ ٜط ٕٛغقق آـا  اهٌِشأة ًَ ؽلام قـكحْ ػو٘ حغقٜق اهلٛاؿة  ٚ اهخلوفت.

انركً ٌنثيكً يشاعاذهكا عنكذ ذنفٍكذ   ًا ذى انرىصم إنى يعًىعح ين اننماط انهايح

 هنذسح انمًٍح أهًها:

ػِـ اىوٖ  ِٓـىت اهقٌٜت ِٛب ٚ حلَٖٛ  لٛق ػٌن ػود٘ ؿكصدت ًدَ اهلفدابة ٕاهقدـكة  -5

 ػو٘ حِفٜق ٓقا الاىوٖ  أمٖكة ؿقٜقت.

 ٛيرل اىوٖ  ِٓـىت اهقٌٜت أشلن ًباشل ػو٘ اهقلاكاث الاىخلاحٜضٜت هوشلكت. -5

قبدٖهٔي لأىدوٖ  ِٓـىدت اهقٌٜدت ٛؼدـ ًدَ اهشدلٕط  إٍ ٕػٚ اهٌـكاب ٕرقا خٔي، ًٕدـٗ -5

اهلامًت هِضاط ٓدقا الاىدوٖ ، عٜدذ حديرل رقا دت اهشدلكت أٖصدْ ػداى ٕرقا دت اهٌدـكاب 

 أشلن ؽا  ػو٘ ُضاط اىوٖ  ِٓـىت اهقٌٜت.

 الٕكة ُشل اهٖػٚ اهخلاهٜفٚ  ٚ اهشلكت. -5

اهشدلكت ٛؼـ اىوٖ  ِٓـىت اهقٌٜت ًَ آي الأىداهٜ  اهخدٚ حدـػي حؾفدٜض اهخلوفدت  دٚ  -7

 ًَ ؽلام اهِظل  ٚ حمٌٜي اهٌِخش/اهؾـًت ؿٍٕ اهخأرٜل ػو٘ صٖؿحْ.

 

 لائًح انًشاظع

 أولاً: لائًح انًشاظع انعشتٍح:

(، شاهخفلٜدددل الاأخلددداكٙ ٕػلاقخدددْ أددداهخفلٜل اهغـىدددٚ ٕاهخفلٜدددل 8102اأُٖاشدددٚ، ًِددد٘ ىدددؼٜـ، ) -0

 اهزاُٚ، اهضنب 33، صاًؼت ػَٜ شٌو، اهؼـؿ يعهح  هٍح انرشتٍحالاىخـلاهٚش، 

ش، اه بؼددت الإٔهدد٘، )اهلٛددا : ًلخبددت اذخككار انمككشاس وثككم انًشكككلاخ(، ش8109ذؿٛددل، صددٍٖ، ) -8

 صلٛل(.

هنذسككح انمًٍككح وإعككادج هنذسككح انعًهٍككاخ  (، ش8100اهبلددلٙ، كٛددا  ًغٌددـ، أددلمَٛ شددٜؼ، ) -3

، 01ش، ًضودت اهؼودٖى الاقخمداؿٛت ٕالاؿاكٛدت، صاًؼدت أ دـاؿ، ًدشودوسهًا فً ذخفكٍض انرككانٍف

 .90ع

اسكرخذاو يصكفىفح انعكىدج وانىظكائف (، ش8101اهخٌٚ، ؽاهـ  امٙ، شدٔا ، كأدا  ػدـُاٍ، ) -9

ش، أغذ ًقـى إهد٘ اهِدـٕة دساسح ثانح فً يسرشفى ثهة وانًىصم-فً ذخفٍض ذكانٍف انخذيح

اهزاُٜت ػشل هيبن ح ٖٛل اهٌغاىبت  ٚ اهٌٌولت اهؼلأٜدت اهيدؼٖؿٛت أؼِدٖاٍ: شًِٔدت اهٌغاىدبت  دٚ 

 .03-02اهيؼٖؿٛت ٕحغـٛاث اهقلٍ اهغاؿٙ ػشلش، ؽلام اهٌٌولت اهؼلأٜت 

(، شاهـٕك الاىخلاحٜضٚ هخقِٜت اهخلوفت اهٌيخٔـ ت  ٚ حغقٜق 8100اهضِاأٚ، ًؼاؿ ؽوم إألآٜي، ) -2

 . 80، ع 1، ًش يعهح ذكشٌد نهعهىو الالرصادٌح والاداسٌحقٜاؿة اهخلوفتش، 
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لداك اهخيدٖٛقٚ ػود٘ كادا اهؼٌدلاب (، شارل ػِاصل ًِداػ الاأخ8103اهغـاؿ، ػوٚ ًغٌـ ػوٚ، ) -9

يعهكح  هٍكح تيكذاد نهعهكىو الالرصكادٌح ػَ صٖؿة اهؾـًدت  دٚ اهٌمداك  اهخضاكٛدت  دٚ اهؼدلاإش، 

 ، اهؼـؿ اهؾا  أٌيحٌل اهلوٜت.انعايعح

(، ش دددلإ اهؼٌدددن ٕؿٕكٓدددا  دددٚ حفؼٜدددن اؿاكة اهٌؼل دددت  دددٚ اهٌلخبددداث 8109اهغٌدددنة، ًِٜدددل، ) -1

انعًعٍكككح انًصككككشٌح نهًكرثككككاخ -كرثكككاخ وانًعهىيككككاخانًعهككككح انذونٍكككح نعهككككىو انًاهضاًؼٜدددتش، 

 .8، ع0، ًشوانًعهىياخ

إؿاكة خٜضٜت كايخا ت  ٚ كهٌؼإؿاكة اخٜضٜت كايخك از(، شا8108، )ضٌؼتٍ كٌام غي، بٜؼٚكها -2

 .33، عالالرصادٌح انعايعحتيذاد نهعهىو يعهح  هٍح  ش، هخكاهٜا

اهٜم اهٌيددخٔـ ت  ددٚ ًلعوددت (، شحلاًددن ِٓـىددت اهقٌٜددت ٕاهخلدد8103اهلكدداأٚ، ُدداصٚ شدداٛ ، ) -3

يعهكح ؿكاىت عاهت هشلكاث اهمدِاػاث الاهلخلُٕٜدتش، -اهخمٌٜي ٕاهخ ٖٛل ًَ ؿٕكة عٜاة اهٌِخش

 .39، ع39، اهيِت الاداسج والالرصاد

(، شاهخفلٜدل 8103اهشوبٚ،  لاه ىوٌٜاٍ، اهؾلاأشت، أاىي ػٜي٘، اهؾٖاهـة، كٛدا  ػبدـ  ، ) -01

ؿكاىت ح بٜقٜت  ٚ شلكاث الاحمام اهؾوٖٛت  ٚ اهٌٌولت -هؼٌنالاأـاػٚ ٕارلّ  ٚ  اػوٜت  لٛق ا

 .8، ع91، ًشدساساخ انعهىو الاداسٌحالاكؿُٜت اهٔاشٌٜتش، 

(، شؿكاىت ح بٜق ِٓـىت اهقٌٜدت  دٚ اهٌشداكٛغ ا ُشدائٜت 8108اهمٌٜـػٚ، صٌؼت ػٖاؿ عٌـ، ) -00

 .8، ع 1، ًش انًعهح انعشالٍح نههنذسح انًذنٍحهٌغا ظت الاُباكش، 

(، شؿٕك صٖؿة اهٌِدخش  دٚ إأٔداس اهنأدٍٖ 8101اه ائٚ، ٖٛىم عضٜي، اهؼباؿٙ، ٓاشي  ٖمٙ، ) -08

، كوٜدت الاؿاكة ٕالاقخمداؿ، صاًؼدت انيكضي نهعهكىو الالرصكادٌح والاداسٌكحأاىخؾـاى ٌُٖفس كاُٖش، 

 اهلٖ ت.

(  دٚ حؼنٛدن ح بٜدق اؿاكة VEؿٕك ِٓـىدت اهقٌٜدت )ش (،8101اهٌٖىٖٙ، ػباه ُدٖاك كغدٜط، ) -03

يعهكح انككىخ نهعهكىو ( ٕحغقٜدق اهٌناٛدا اهخِا يدٜت هوٖعدـة الاقخمداؿٛتش، TQMؿة اهشداًوت )اهضٖ

 .(0، ًش )الالرصادٌح والاداسٌح

 ش، اه بؼت اهؾاًيت.إداسج انمًٍح انًفهىو والأسهىب(، ش8113اهٜٖىفٚ، ػبـ اهؼنٛن ىوٌٜاٍ، ) -09

ضددت حؼزددل اهٌشدداكٛغ (، شؿٕك ِٓـىددت اهقٌٜددت  ددٚ ًؼاه8102اهٜٖىددفٚ، ػبددـ اهؼنٛددن ىددوٌٜاٍ، ) -02

 ، اهٜٔلت اهيؼٖؿٛت هؤٌِـىَٜ.0، ع2، ًشيعهح انهنذسح انمًٍٍحاهغلًٖٜتش، 

(، شحـُٜدت اهخلداهٜم كأىدوٖ  ٓداى هخؼنٛدن اهقدـكة اهخِا يدٜت هوٌيىيدت 8100ألآٌٜٜت إأدلآٜي، ) -09

 .الأ ادًٌٍح نهذساساخ الاظرًاعٍح والانسانٍحالاقخماؿٛتش، 

ٌت ِٓـىت اهقٌٜت أخؾفدٜض اهخلداهٜم ػود٘ اىداه الاُشد ت (، شًيا8100ٓصاىي، ك ـ ٓاشي، ) -01

"ABC ،0ًش  9، ع 013، ًش يعهح  هٍح انرشتٍح. 

صددٖؿة، ػبددـ اهٌغيددَ ػبددـ اهٌغيددَ، ؿكددلٕكٙ، ًِدد٘ إأددلآٜي، اهشددٜٖٙ، ًددلاى ػبددـ اهيددلاى،  -02

أداهخ بٜق ػود٘ -(، شؿٕك اهخفلٜل الاأخلداكٙ  دٚ ؿػدي اهٌٜدنة اهخِا يدٜت هوؼِمدل اهبشدل8109ٙ)

، كوٜدت اهخضداكة، صاًؼدت يعهح انثحكىز انرعاسٌكحهبلًضٜاث أضٌٖٔكٛت ًمل اهؼلأٜتش، صِاػت ا

 .28،  0، ع32اهنقامٛق، ًش
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اسرخذاو يذخم هنذسح انمًٍح نرحمٍك انكفا ج وانفعانٍح (، ش8108عشٜش، اكلى ًغٌـ ًِٜل، ) -03

ادلٛبٚ ش، اهٌيحٌل اهزداًَ ػشدل ُغدٖ ُظداى نهخذياخ انضشٌثٍح ين خلال انحكىيح الإنكرشونٍح

 ًلائي هٌٖاصٔت اهخغـٛاث اهٌؼاصلة.

أدَٜ ًدـؽن اهـاهددت اهٖهٜفٜدت هوضدٖؿة ٕاىددوٖ  شاهخلاًن (، 8102، )ًغٌـ شغاحْ ؽ ا ، ؽ ا  -81

يعهح انثحىز ِٓـىت اهقٌٜت ُٕظاى اهخلاهٜم اهٌيخٔـ ت  ؿاكة حلوفت اهٌِخضاث: ٌُدٖفس ًقخدلطش، 

 .0طِ ا، عصاًؼت -كوٜت اهخضاكة ، انًحاسثٍح

(، شاؿاكة حلوفددت اهٌٖاصددفاث كٌِظًٖددت اىددخلاحٜضٜت ًقخلعددت 8109ػبـاهددـاٛي، صددفاب ًغٌددـ، ) -80

، 02، ًدشانفككش انًحاسكثًؿكاىدت ح بٜقٜدتش، -أٔـ  حؼظدٜي قٌٜدت اهٌِدخش ٕحغقٜدق كادا اهؼٌٜدن

 .0ع

، ع 2، ًدش يعهكح انهنذسكح انمًٍٍكح(، شًِٔضٜدت ِٓـىدت اهقٌٜدتش، 8102ػبٜـ ؽاهـ ػبـ اهفخاط، ) -88

 هيؼٖؿٛت هؤٌِـىَٜ.، اهٜٔلت ا0

(، شاىدددخؾـاى اىددداهٜ  حؾفدددٜض ؿٕكة عٜددداة اهٌِدددخش هخغيدددَٜ اؿاب 8101ه فدددٚ، ًغٌدددـ ػودددٚ، ) -83

، كوٜدت يعهكح انفككش انًحاسكثًؿكاىدت ح بٜقٜدتش، -اهٌِظٌاث اهمدِاػٜت ٕمٛداؿة قدـكحٔا اهخِا يدٜت

 اهخضاكة، صاًؼت ػَٜ شٌو.

ٜدت اؿاب اهٌشداكٛغ ٕحلوفخٔدا (، شاًزو8109ٖٛىم، ًـعج ػبـ اهدلعٌَ، ػزٌداٍ، اعٌدـ ًغٌدـ، ) -89

يعهكككح ظايعكككح انمكككذط أاىدددخؾـاى ٌُدددٖفس ًؾدددخوط ًدددَ ِٓـىدددت اهقٌٜدددت ٕاهدددقكاب الاصددد ِاػٚش، 

 (.0، )38، ع انًفرىثح نلأتحاز وانذساساخ
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