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 أصش انًشَٔخ الاعزشارٛغٛخ فٙ رؾمٛك الأداء انًُظًٙ

 بنغًٕٓسٚخ انًُٛٛخثدساعخ يٛذاَٛخ فٙ كهٛبد انًغزًغ 

 انغذػٙ ػجذ انشؽًٍد. لبٚذ ػجذ الله  د. آيبل يؾًذ ػهٗ انًغبْذو.أ.

 أعزبر اداسح الاػًبل انًغبػذ      أعزبر اداسح الاػًبل انًشبسن                    

 انًٍٛ –كهٛخ يغزًغ انذسة ريبس       انًٍٛ                  –ثغبيؼخ ريبس          

 : انًهخض

كدد٢ شفو٤ددن ت نت   تلاِددصًتش٤ؽ٤ر أظددً تًُٔٝٗددر شفه٣ددهتُهيتِددر ىُدد٠  ٛددىٙ ٛددهكس

 ٓهٟت٤٘ٔ٤ُر، ىتثكر ى٠ُ تُصؼًف ػ٠ِ  خثُؽٜٔٞي٣رتُٔ٘ظ٢ٔ ك٢ ٤ًِثز تُٔؽصٔغ تُؼثِٓر 

ٝؼٞن كًٝم ك٢ ّٓصٟٞ ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ شؼ١ٍ ُٔصـ١ً٤ ٗٞع ت٤ٌُِر )ـ٤ٌٓٞر، أ٤ِٛدر،، 

ًٝددثٕ تُٔددٜ٘ػ تُٞةددل٢ تُصف٤ِِدد٢ ٛددٞ تُٔددٜ٘ػ  .ًد٤ددًذ ٓصِٞددغر ةددـ٤ًذ،ت٤ٌُِددر )ٝـؽدْ 

  تُهيتِر، ًٔث شْ ىػهتن تِصدثٗر ُؽٔغ تُد٤ثٗثز ٖٓ ػ٤٘ر ٓدٖ تُٔدٞيل٤ٖ تُّٔصمهّ لإؼًت

ت٤٘ٔ٤ُددر،  تُؼثِٓددر خثُؽٜٔٞي٣ددرتلإنتي٣دد٤ٖ، ٝت ًددثن٤٤ٔ٣ٖ تُؼددث٤ِٖٓ كدد٢ ٤ًِددثز تُٔؽصٔددغ 

. ًٔددث شددْ ٓلددًنذ، 584) ٝػ٤٘ددر هددهيٛث ٓلددًنذ، ،4236ٓؽصٔددغ تُهيتِددر ٓددٖ ) ٝششددٌَ

،، SEM-PLSتُصددـًٟ تُؽٍب٤ددر ) تِددصمهتّ تُ٘ٔىؼددر تُد٘ثب٤ددر خمٞتي٤ٌٓددر تًُٔخؼددثز

، SmartPLS 3لالصدثي تُ٘ٔٞوغ ت٢ًُٜٓ ُِهيتِر خّٔص٤٣ٖٞ ٝوُي خثِصمهتّ خًٗدثٓػ )

ُ٘ٔىؼددر تُٔؼددثنلاز ت٤ٌِ٤ُٜددر، ـ٤ددط شددْ تِددصمهتّ تُ٘ٔددٞوغ تلاٗؼٌثِدد٢ ُصف٤ِددَ تُّٔددصٟٞ 

ت ٍٝ، ٝتُ٘ٔٞوغ تُص٢٘٣ٌٞ ُِّٔصٟٞ تُعث٢ٗ. ٝشٞةدِس تُهيتِدر ىُد٠ ٝؼدٞن أظدً ى٣ؽدثخ٢ 

 خثُؽٜٔٞي٣ددرٝٗددر تلاِددصًتش٤ؽ٤ر كدد٢ شفو٤ددن ت نت  تُٔ٘ظٔدد٢ كدد٢ ٤ًِددثز تُٔؽصٔددغ ًُِٔ

ًٔث أيًٜز تُ٘صثبػ ٝؼٞن كًٝم ك٢ ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ خفّح ٗٞع ت٤ٌُِر ُصدثُؿ  ت٤٘ٔ٤ُر،

ٝؼددٞن كددًٝم كدد٢ ت نت  تُٔ٘ظٔدد٢ خفّددح ـؽددْ ت٤ٌُِددر ُٔصددِفر  ٝ ،ت ٤ِٛددرت٤ٌُِددثز 

ألا تٗدٚ ُدْ شظٜدً كدًٝم  ،تُفؽدْ صِٞدغرٓت٤ٌُِثز ًد٤ًذ ٝةـ٤ًذ تُفؽْ ػِد٠ ت٤ٌُِدثز 

 ،تٌُلدددث ذ ٝتُلثػ٤ِدددرخؼدددثن ت نت  تُٔ٘ظٔددد٢ )أػ٘ددده تلصددددثي خفّدددح ـؽدددْ ت٤ٌُِدددر ًد٤دددًذ 

 ٢صؼ٣ٍٍ تٛصٔثّ ت٤ٌُِثز خصفو٤ن ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ ٖٓ ٓلٜٞٓخ ٝأٝةس تُهيتِر ٓ٘لًن٣ٖ،
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شؼ٣ٍدٍ تٌُلث ذ ٝتُلثػ٤ِدر ًٜٞٗٔدث ٌِٓٔد٤ٖ ُٝد٤ُ خده٤ِ٣ٖ ُدؼثدٜٔث تُددؼة، ىتدثكر ىُد٠ 

 .ٓلّٜٞ تًُٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر ك٢ ت٤ٌُِثز ٝتػصٔثنٙ ًٜٔ٘ػ ٝٓٔثيِر

 انًشَٔخ الاعزشارٛغٛخ الأداء انًُظًٙ: انكهًبد انًفزبؽٛخ

Abstract : 

This study aimed to determine the impact of strategic flexibility in 

achieving organizational performance in community colleges 

operating in the Republic of Yemen, in addition to identifying the 

extent of differences in the level of organizational performance 

attributable to the variables of the type of college (governmental, 

private), and the size of the college (large, medium, small). The 

descriptive and analytical approach was the one used to conduct the 

study, and a questionnaire was prepared to collect data from a sample 

of administrative employees and academics working in community 

colleges operating in the Republic of Yemen, and the study population 

consisted of (3125) individuals, and a sample of (489) individuals. In 

addition, structural modeling using the partial least squares algorithm 

(SEM-PLS) was used to test the hierarchical model of the study with 

two levels, using the Smart-PLS 3 program for modeling structural 

equations, where the reflexive model was used for the analysis of the 

first level, and the formative model for the second level. The study 

found a positive effect of strategic flexibility in achieving 

organizational performance in community colleges in the Republic of 

Yemen. The results also showed that there are differences in 

organizational performance according to the type of college in favor 

of private colleges, and that there are differences in organizational 
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performance. According to the size of the college for the benefit of 

large and small colleges over medium-sized colleges, the study 

recommended enhancing the colleges interest in achieving 

organizational performance from the two concepts of efficiency and 

effectiveness being complementary and not alternative to each other, 

in addition to strengthening the concept of strategic flexibility in 

colleges and adopting it as a method and practice. 

Key words: strategic flexibility, organizational performance. 

 : انًمذيخ

ٍ ٗؽثؾ أٝ كشَ تُٔ٘ظٔثز خٔمصِق أٗٞتػٜث ًٓشدغثً خٔهٟ شفو٤وٜدث ُـث٣ثشٜدث  ٣ظ

٣ٝددًشدح  ،تُشدده٣هذ ٝتُصـ٤ددً تُّدد٣ًغٝأٛددهتكٜث تلاِددصًتش٤ؽ٤ر كدد٢ ٓفدد٤ح ٣ص٤ٔددٍ خثُٔ٘ثكّددر 

شفو٤ن ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ خٔؽٔٞػر ٖٓ تُؼٞتٓدَ ٝتُٔصـ٤دًتز تُصد٢ شؼٔدَ تُٔ٘ظٔدثز ػِد٠ 

ش٤٤ٌدق تلاِدصًتش٤ؽ٤ثز ٓدغ ٓدٖ لد ٍ تدغٜث ٝتُدصفٌْ ك٤ٜدث، أٝ تُص٤ٌدق ٓؼٜدث خًٔٝٗدر 

ٓصغِدددثز تُّددٞم ٝشٞؼ٤ددٚ تلإٌٓث٤ٗددثز تُٔثن٣ددر ٝتُدشدد٣ًر ُصفو٤ددن ت ٛددهتف، ٝهدده أ ددثي 

، ى٠ُ إٔ ت نت  ٛدٞ هدهيذ تُٔ٘ظٔدر ػِد٠ ىنتيذ 12، 3123) غث٢ٗ، ٓفٔه، ٝػًٔتٕتُِّ

ػ٤ِٔثز تُ٘ظثّ ت يخغ )تُٔهل ز، تُؼ٤ِٔثز، تُٔمًؼدثز، ٝتُصـى٣در تًُتؼؼدر، ٝٛدٞ ٓدث 

٣ؼٌُ ٝؼٜر ٗظً ٗظ٣ًر تُ٘ظْ تُص٢ شًٟ إٔ تُٔ٘ظٔر شصٌٕٞ ٖٓ أٗظٔر كًػ٤ر ٓصلثػِر 

ذ ؿ٤دً ؼ٤دهذ كّدٞف ٣دعظً ػِد٠ أنت  تُٔ٘ظٔدر ٓغ خؼثٜث، ٝىوت ٓث ػَٔ أ١ ٜٓ٘ث خصٞي

ٝـدده٣عثً خددهأ تُص٤ًًددٍ ػِدد٠ تًُٔٝٗددر تلاِددصًتش٤ؽ٤ر ًددانتذ ىنتي٣ددر كؼثُددر شفوددن تُصلثػددَ ، ًٌددَ

تلإ٣ؽثخ٢ خ٤ٖ تُٔ٘ظٔر ٝٓف٤غٜث ِٞت  خثُصاظًُ خٔث ش٘صؽدٚ تُد٤ةدر تُٔف٤غدر أٝ تُصداظ٤ً ك٤ٜدث ػدٖ 

 ,Barreto, 2010) ٝأ دثي  ,هذج٣ًن ٓث ٣ٌٖٔ إٔ ش٘صؽٚ تُٔ٘ظٔر ٖٓ ِِغ أٝ لهٓثز ؼه٣د

ىٕ تلاِصمهتّ تًُٕٔ ُِٔٞتين ٝىػدثنذ ششد٤ٌَ تُؼ٤ِٔدثز، ٣ّدثػه ػِد٠ تُص٤ٌدق ٓدغ  ى٠ُ (256

ت تُمثيؼ٤ددر ٝتُصو٤ِددَ خشددٌَ ًد٤ددً ٓددٖ  ػر كدد٢ تِددص٤ؼثج تُلددً تز كدد٢ تُد٤ةددر، ٝتُّددً تُصـ٤ددً

ٝ ٤ٔٛدر تًُٔٝٗدر  ،ت ػٔدثٍٓمثجً تُؼَٔ ٝتُؽٔٞن تُص٘ظ٢ٔ٤، ٓٔث ٣ٍ٣ه ٖٓ تـصٔثٍ ٗؽدثؾ 
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تلاِددصًتش٤ؽ٤ر كدد٢ شفو٤ددن ت نت  تُٔ٘ظٔدد٢ ػِٔددس تُهيتِددر ػِدد٠ ٓؼًكددر أظُددً تًُٔٝٗددر 

 خثُؽٜٔٞي٣ددرتلاِددصًتش٤ؽ٤ر كدد٢ شفو٤ددن ت نت  تُٔ٘ظٔدد٢، كدد٢ ٤ًِددثز تُٔؽصٔددغ تُؼثِٓددر 

خٜدهف  ،تُٔ٘ظٔد٢ ت نت  شفو٤دن ًُٔٝٗر تلاِدصًتش٤ؽ٤ر كد٢ تلصدثي أظًٖٓ ل ٍ  ت٤٘ٔ٤ُر،

ػدهن ٓدٖ تُصٞةد٤ثز تُصد٢ ٣ٌٔدٖ تلاِدصلثنذ ٜٓ٘دث تهصدًتؾ  ظدْ شفووٚ، ٖٝٓٓؼًكر ّٓصٟٞ 

 .ث٤ُٜىخ٘ث  ػ٠ِ تُ٘صثبػ تُص٢ شْ تُصٞةَ  شف٤ّٖ ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ ك٢ ت٤ٌُِثزُصغ٣ًٞ ٝ

 الإؽبس انؼبو نهذساعخ  1.1

 يشكهخ انذساعخ 1.1.1

٣ؼه ت نت  ٖٓ تُٔلث٤ْٛ تُص٢ ٗثُس ٗص٤دثً ٝتكًتً ٓدٖ تلاٛصٔدثّ ٝتُهيتِدر كد٢ تُدفدٞض 

ٝششدد٤ً تُهيتِددثز تُدد٠ إٔ ت نت  ٛددٞ تُٔو٤ددثَ تُددى١ ٣فددهن  ٝتُهيتِددثز كدد٢ تُؽثٗددح تلإنتي١

، ىتددثكر تُدد٠ هددهيشٜث ػِدد٠ تلاِددصًٔتي ٝتُ٘ٔددٞ كدد٢ يددَ ٓددهٟ ٗؽددثؾ تُٔ٘ظٔددثز ٓددٖ ػهٓددٚ

 ، تُٔ٘ثكّر تُشًِر خ٤ٖ تُٔ٘ظٔثز ك٢ ٓمصِق شٞؼٜثشٜث

ز ػدهن ٓدٖ تُهيتِدثز ت٤٘ٔ٤ُدر ٝك٢ ٝتهغ ٤ًِثز تُٔؽصٔدغ ٜدث بهصدٞيتً كد٢ أنت أيٜدً

، ىُد٠ ػدهّ شدٞكً تُٔ٘دثٛػ تُٔصغدٞيذ 286، 3126) هفدٞتٕ تُٔ٘ظ٢ٔ ـ٤ط أ دثيز نيتِدر

يتز ٓدغ ٓصغِددثز  تٓػ ٝتُٔودً تخح خد٤ٖ تُددً تُص٢ شٞتًح تُؼصً، ىتثكر ى٠ُ ػدهّ ٝؼدٞن شدً

 ٝ ،تُص٤ٔ٘ر، ػ ٝذ ػ٠ِ ػهّ ٝؼٞن لغح شفهن ٤ًل٤ر يكه ِٞم تُؼَٔ خدثُم٣ًؽ٤ٖ تُٔدع٤ِٖٛ

تٓػ ٤ًِددثز تُٔؽصٔددغ لا شصّددْ خثًُٔٝٗددر  ،267، 3121) تُؼدّدد٢أ دثيز نيتِددر  ىُدد٠ إٔ خدً

ْ ٓددغ ٓصغِدددثز ِددٞم تُؼٔددَ ٝٛددٞ ٓددث ٣ؼٌددُ تُفثؼددر ىُدد٠ شد٘دد٢ ٤ًِددثز تُٔؽصٔددغ بٌُدد٢ شصددٞت

ًاـه ت نٝتز تلإنتي٣ر تُفه٣عر تُص٢ شّدؼ٠ ٓ٘ظٔدثز ت ػٔدثٍ  ُٔلّٜٞ تًُٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر

ُٔصٔعِددر كدد٢ تُصلثػددَ تلإ٣ؽددثخ٢ ٓددغ تُد٤ةددر تُهتل٤ِددر تُٔمصِلددر ىُدد٢ تلاِددصلثنذ ٓددٖ ٤ٍٔٓتشٜددث ت

ذ ٝخ٘دث  ػِد٠ ٓدث ِددن ٣ٌٔدٖ شفه٣ده ٓشدٌِر ٛدىٙ ، ٝتُمثيؼ٤ر ُصفو٤ن ّٓص٣ٞثز أنت  ٓص٤ٔدٍ

 :تُّعت٤ُٖ تُصث٤٤ُٖتُهيتِر ك٢ 

ٓدددث أظدددً تًُٔٝٗدددر تلاِدددصًتش٤ؽ٤ر كددد٢ شفو٤دددن ت نت  تُٔ٘ظٔددد٢ كددد٢ ٤ًِدددثز تُٔؽصٔدددغ  .2

 ت٤٘ٔ٤ُر؟ خثُؽٜٔٞي٣ر
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كدد٢ ت نت  تُٔ٘ظٔدد٢ خدد٤ٖ ٤ًِددثز تُٔؽصٔددغ  وتز نلاُددر ىـصددثب٤ر ٛددَ شٞؼدده كددًٝم .3

تُٔصـ٤دًتز تُٔ٘ظ٤ٔدر ٗدٞع ت٤ٌُِدر )ـ٤ٌٓٞدر، أ٤ِٛدر،  ىُد٠ت٤٘ٔ٤ُر شؼدٍٟ  خثُؽٜٔٞي٣ر

 ،؟ـؽْ ت٤ٌُِر )ًد٤ًذ، ٓصِٞغر، ةـ٤ًذ

 أًْٛخ انذساعخ 1.1.1

: الأًْٛخ انُظشٚخ  :أٔلاا

  ٝأظًٛدث كد٢ شفو٤دن ت نت  أةثُر تُهيتِر ش٘دغ ٓدٖ نيتِدصٜث ًُِٔٝٗدر تلاِدصًتش٤ؽ٤ر

 تُٔ٘ظ٢ٔ ٖٓ ل ٍ تلإخهتع.

  تُهيتِدددر تٓصدددهتن ُِهيتِدددثز تُّدددثخور ٝىتدددثكر ؼه٣دددهذ ىُددد٠ تُصدددًتًْ ت ًدددثن٢ٔ٣ كددد٢

ٓٞتددٞع تًُٔٝٗددر تلاِددصًتش٤ؽ٤ر، ٝت نت  تُٔ٘ظٔدد٢ ٝتلإخددهتع ٝتِددص٘دثج تُؼ هددثز 

 ٝتُصاظ٤ًتز تُفثةِر خ٤ٜ٘ث.

 صبَٛاب: الأًْٛخ انؼًهٛخ: 

شث٤لٚ ٗصثبػ تُهيتِر ٖٓ ٓوصًـثز ٣ٌٖٔ إٔ ُؼ٤ِٔر ُٜىٙ تُهيتِر ك٢ ٓث شصًًٍ ت ٤ٔٛر ت

ٝشٞة٤ثز هه شّْٜ ك٢ ٣ٌثنذ تُٞػ٢ ُهٟ تُوثنذ تلإنتي٤٣ٖ خا٤ٔٛر تًُٔٝٗر تلاِدصًتش٤ؽ٤ر 

 .ك٢ شف٤ّٖ ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ

 أْذاف انذساعخ  1.1.1

تًُٔٝٗددر تلاِددصًتش٤ؽ٤ر  ٝ ٤ٔٛددرٓددٖ لدد ٍ تُؼددًب تُّددثخن ُٔشددٌِر تُهيتِددر 

 :ٛىٙ تُهيتِر شٜهف ى٠ُكإٕ شفو٤ن ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ،  ىنتي١ ـه٣ط ك٢ ًاِِٞج

شفه٣ه أظً تًُٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر ك٢ شفو٤ن ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ ك٢ ٤ًِثز تُٔؽصٔغ  .2

 ت٤٘ٔ٤ُر. خثُؽٜٔٞي٣ر

كدد٢ تِددصؽثخثز أكددًتن  وتز نلاُددر تـصددثب٤ر تُصؼددًف ػِدد٠ ٓددهٟ ٝؼددٞن كددًٝم .3

 ،.، ـؽْ ت٤ٌُِرـ١ً٤ )ٗٞع ت٤ٌُِرتُؼ٤٘ر ـٍٞ شفو٤ن ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ شؼٍٟ ُٔص

 نهذساعخ: انًُٕرط انًؼشفٙ 1.1.1

ٝكوددث ُ٘ٔددٞوغ  ُو٤ددثَ ت نت  تُٔ٘ظٔدد٢ شددْ تلص٤ددثي خؼدده١ تٌُلددث ذ ٝتُلثػ٤ِددر

(Barnard, 1938) ، ًٔدث  ظ ظدر ٗٔدثوغِدص٘ثن ىُد٠ لاشْ تُو٤ثَ تًُٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر

  .،5-2) ك٢ تُؽهٍٝ ٛٞ ٓفهن
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 انذساعخ(: يزغٛشاد ٔأثؼبد 2-1عذٔل )

 انًُٕرط انًغزخذو الأثؼبد َٕع انًزغٛش انًزغٛش و

 ٓصـ٤ً ّٓصوَ تًُٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر  .2

 .ًٓٝٗر شوه٣ْ تُمهٓر 

 .ًٓٝٗر ت٤ٌَُٜ تُص٘ظ٢ٔ٤ 

 .ًٓٝٗر تُٔٞتين 

(Bhandari et al., 2004) 

(Yongsun, 1991) 

(Sanchez, 1995) 

 ٓصـ٤ً شثخغ ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ  .3
 .تٌُلث ذ 

 .تُلثػ٤ِر 
(Barnard, 1938) 

 (: انًُٕرط انًؼشفٙ نهذساعخ1-1شكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 فشػٛبد انذساعخ 1.1.1

 شوّٞ ٛىٙ تُهيتِر ػ٠ِ تُلًت٤ثز تُصث٤ُر:

٣ٞؼدده أظددً وٝ نلاُددر ىـصددثب٤ر ًُِٔٝٗددر تلاِددصًتش٤ؽ٤ر كدد٢  انشئٛغييٛخ الأٔنييٗ:انفشػييٛخ 

 شفو٤ن ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ، ٣ٝصلًع ٜٓ٘ث تُلًت٤ثز تُصث٤ُر:

 .٣ٞؼه أظً وٝ نلاُر ىـصثب٤ر ًُِٔٝٗر ك٢ شوه٣ْ تُمهٓر ك٢ شفو٤ن ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ 

 ت  تُٔ٘ظ٣.٢ٔٞؼه أظً وٝ نلاُر ىـصثب٤ر ًُٔٝٗر ت٤ٌَُٜ تُص٘ظ٢ٔ٤ ك٢ شفو٤ن ت ن 

 .٣ٞؼه أظً وٝ نلاُر ىـصثب٤ر ًُٔٝٗر تُٔٞتين ك٢ شفو٤ن ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ 

كد٢ ٓصِٞدغثز ىؼثخدثز شٞؼده كدًٝم وتز نلاُدر ىـصدثب٤ر  :انضبَٛيخانفشػيٛخ انشئٛغيٛخ 

ُٔصـ١ً٤ ٗٞع ت٤ٌُِدر: ك٢ ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ خ٤ٖ ٤ًِثز تُٔؽصٔغ ت٤ٔ٤ُ٘ر شؼٍٟ كًتن تُؼ٤٘ر أ

 .،٤ِر )ًد٤ًذ، ٓصِٞغر، ةـ٤ًذٝـؽْ تٌُ)ـ٤ٌٓٞر، أ٤ِٛر، 

المرونة 

 الاستراتيجية
الأداء 

 المنظمي 

  الكفاءة

  الفاعلية

 مرونة الموارد

 مرونة الهيكل التنظيمي

 المرونة في تقديم الخدمة 
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  ؽذٔد انذساعخ 1.1.1

 تُصٍٓس ٛىٙ تُهيتِر خثُفهٝن تُصث٤ُر:

 :ًٔصـ٤ً ّٓصوَ،  ،تًُٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر)ٛىٙ تُهيتِر  ش٘ثُٝس انؾذٔد انًٕػٕػٛخ

 .ٝشفثٍٝ تِصٌشثف أظًٙ ػ٠ِ تُٔصـ٤ً تُصثخغ )ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ،

 :ت٤٘ٔ٤ُر. خثُؽٜٔٞي٣رٛىٙ تُهيتِر ػ٠ِ ٤ًِثز تُٔؽصٔغ  تهصصًز انؾذٔد انًكبَٛخ 

  :ٛىٙ تُهيتِر ػِد٠ ت كدًتن تُدى٣ٖ ٣ؼِٔدٕٞ كد٢ تُٞيدثبق  زصصًتهانؾذٔد انجششٚخ

  تلإنتي٣ر ٝت ًثن٤ٔ٣ر خ٤ٌِثز تُٔؽصٔغ ت٤٘ٔ٤ُر.

 انذساعبد انغبثمخ 1.1

اٌ لانًشَٔييخ الاعييزشارٛغٛخ ٔأصشْييب فييٙ أداء 1112دساعييخ ػييبٚغ ٔػًييش ) .1 (، ثؼُييٕ

 انغبيؼبد انًُٛٛخ: دساعخ يٛذاَٛخ فٙ انغبيؼبد انًُٛٛخل، دساعخ يُشٕسح، انًٍٛ: 

)تًُٔٝٗددر تُص٘ثكّدد٤ر،  ٛددهكس تُهيتِددر ىُدد٠ ه٤ددثَ أظددً تًُٔٝٗددر تلاِددصًتش٤ؽ٤ر

ف٤ر، تُفصر تُّدٞه٤ر، يتدث )تًُخ ك٢ أنت  تُؽثٓؼثز ت٤٘ٔ٤ُر ًٓٝٗر تُٔٞتين،

، ٝتِدصمهٓس تُهيتِدر تُٔدٜ٘ػ تُؼٔ  ، تُّٔع٤ُٝر تُٔؽصٔؼ٤ر، تُدفط تُؼ٢ِٔ،

تُٞةل٢ تُصف٢ِ٤ِ، ٝششٌَ ٓؽصٔغ تُهيتِر ٖٓ تُؽثٓؼدثز تُف٤ٌٓٞدر ٝت ٤ِٛدر 

، ٓلددًنذ ٓددٖ تُو٤ددثنتز 412ت٤٘ٔ٤ُددر ك٤ٔددث ًثٗددس ػ٤٘ددر تُهيتِددر ٌٓٞٗددر ٓددٖ )

ُؽثٓؼثز ٓؽصٔغ تُهيتِر، ًٝثٗس تلاِصدثٗر ت ًثن٤ٔ٣ر ٝتلإنتي٣ر ك٢ ػهن ٖٓ ت

ٝؼٞن أظً ى٣ؽثخ٢ ٝأيًٜز ٗصثبػ تُهيتِر ٢ٛ ت نتذ تُّٔصمهٓر ك٢ تُهيتِر، 

 ًُِٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر ك٢ ت نت  ُهٟ تُؽثٓؼثز ت٤٘ٔ٤ُر.

(، ثؼُيٕاٌ لدٔس انًشَٔيخ الاعيزشارٛغٛخ فيٙ رؼضٚيض 1112دساعخ سشٛذ ٔؽًٛيذ ) .1

 سح، انؼشاق:الأداء الإثذاػٙل، دساعخ يُشٕ

 -)ت نت  تلإخدهتػ٢ تلاِصٌشدثك٢  ٛهكس تُهيتِر ى٠ُ تٌُشق ػٖ ّٓدصٟٞ ت نت  تلإخدهتػ٢

ىتددثكر ىُدد٠ ٓفثُٝددر تِصٌشددثف ٓددهٟ تٓددص ى ت٤ٌُِددثز ػ٤٘ددر ت نت  تلإخددهتػ٢ تلاِصعٔثي١،

تُص٢ شٌٜٔ٘ث ٓدٖ  تًُٔٝٗر تلاِصؽثخ٤ر، –)تًُٔٝٗر تلاِصدثه٤ر تُهيتِر ًُِٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر

تُصؼثَٓ ٓغ تُصـ٤ًتز ك٢ تُد٤ةر تُمثيؼ٤ر، خغ٣ًور تِدصدثه٤ر أٝ تِدصؽثخ٤ر ًٝثٗدس تلاِدصدثٗر 

ٕ ٓؽصٔدغ تُهيتِدر ٓدٖ ت٤ٌُِدثز ت ٤ِٛدر كد٢ ِدس  ٢ٛ ت نتذ تُّٔصمهٓر ك٢ تُهيتِدر ٝشٌدٞ
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ِس ػ٤٘دددر تُهيتِدددر ٓدددٖ )48ٓفثكظدددثز ػًته٤دددر خٞتهدددغ ) نذ، 374، ٤ًِدددر ٝششدددٌ ، ٓلدددً

 ر ى٠ُ ٝؼٞن ػ هر خ٤ٖ تًُٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر ٝت نت  تلإخهتػ٢.ٝشٞةِس تُهيتِ

(، ثؼُييٕاٌ لأصييش انًشَٔييخ الاعييزشارٛغٛخ ػهييٗ عييٕدح 1112دساعييخ ثييٍ أؽًييذ ) .1

فبػهٛيييخ الأداء ٔرُبفغيييٛخ انًدعغيييخ: دساعيييخ ررجٛمٛيييخ ػهيييٗ شيييشكخ الارظيييبلاد 

 يٕثٛهٛظ انغضائشل، أؽشٔؽخ دكزٕساِ، انغضائش:

تلاِددصًتش٤ؽ٤ر )ًٓٝٗددر تُصّدد٣ٞن، ػِدد٠ أظددً تًُٔٝٗددر ٛددهكس تُهيتِددر ىُدد٠ تُصؼددًف 

ًٓٝٗدددر تُٔ٘دددصػ، ًٓٝٗدددر تُٔدددٞتين تُدشددد٣ًر، ًٓٝٗدددر تُٔؼِٞٓدددثز، ًٓٝٗدددر ت٤ٌُٜدددَ 

ت نت  )ؼددٞنذ تُلثػ٤ِددر، ٝؼددٞنذ ػِدد٠ ؼددٞنذ كثػ٤ِددر  تُص٘ظ٤ٔدد٢، تًُٔٝٗددر تُٔث٤ُددر،.

، ٝهدده تِددصمهٓس )تُّددؼً، ؼددٞنذ تُمهٓددر، تُّددًػر،. تُٔعِّددر تٌُلددث ذ، ٝش٘ثكّدد٤ر

هيتِددر تُٔددٜ٘ػ تُٞةددل٢ تُصف٤ِِدد٢، ٝشٔعددَ ٓؽصٔددغ تُهيتِددر خٔددهيت  تلإنتيتز كدد٢ تُ

، كددًن، ًٝثٗددس ػ٤٘ددر تُهيتِددر 311ٓعِّددر تلاشصددثلاز ٓددٞخ٤ِ٤ُ تُدددثُؾ ػددهنْٛ )

، ٓلدددًنذ، ٝتِدددصمهٓس تُهيتِدددر تلاِدددصدثٗر ًدددانتذ ُِهيتِدددر، ٝشٔعدددَ ٓؽصٔدددغ 245)

: ٝؼددٞن ُهيتِددرأيٜددًز ٗصددثبػ تٝ تُهيتِددر خٔددٞيل٢ ٓعِّددر تلاشصددثلاز ٓددٞخ٢ِ٤،

ٍٍ ًُِٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر ك٢ تُٔعِّر ٓفَ تُهيتِر، ٝٝؼٞن أظً ًُِٔٝٗر  شغد٤ن ػث

 تلاِصًتش٤ؽ٤ر ػ٠ِ ًَ ٖٓ كثػ٤ِر ت نت  ٝتُص٘ثك٤ّر.

(، Supriadi, Ahman, Wibowo, Furqon, & Subagia, 2020دساعيخ ) .1

ٍ انزٕعيّ انشٚيبد٘  ٔانجٛئيخ انذُٚبيٛكٛيخ ثؼُٕاٌ: رؤصٛش ٔعيبؽخ انًشَٔيخ الاعيزشارٛغٛخ ثيٛ

 )عشٚؼخ انؾشكخ( ػهٗ أداء انششكبد، دساعخ يُشٕسح، إَذَٔٛغٛب.

"Strategic Flexibility in Mediating the Effect of 

Entrepreneurial Orientation and Dynamic Environment 

on Firm Performance": 

ؽ٤ر خدد٤ٖ تُصٞؼددٚ ٛددهكس تُهيتِددر ىُدد٠ شودده٣ْ ٗٔددٞوغ كدد٢ شِٞددح تًُٔٝٗددر تلاِددصًتش٤

ت٣ًُثن١ ٝتُد٤ةر تُه٣٘ث٤ٌ٤ٓر ٝأظًٙ ػ٠ِ أنت  تُشًًثز، ٝتِصمهٓس تُهيتِدر تُٔدٜ٘ػ 

تُٞةل٢ تُصف٢ِ٤ِ، ًٝثٗس ٝـهذ تُصف٤َِ ٢ٛ تُٔ٘ظٔر، ٝشٌٞٗدس ػ٤٘در تُهيتِدر ٓدٖ 

،  ًًر ٖٓ  ًًثز ت ـى٣ر تلاٗه٤ّ٤ٗٝر، ٝتِصمهٓس تُهيتِر تلاِصدثٗر أنتذً 261)
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ىُد٠  ١ن٣دعشغد٤دن تًُٔٝٗدر تلاِدصًتش٤ؽ٤ر   تيشلدثعإٔ هيتِدر أيًٜز ٗصثبػ تُٝ ُٜث،

شف٤ّٖ أنت  تُشًًثز، ىتثكر ى٠ُ إٔ ًُِٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر نٝيتً ٜٓٔثً كد٢ تُفلدثي 

ػ٠ِ ت ػٔثٍ تُصؽثي٣ر ك٢ تُّٔدصودَ، لا ِد٤ٔث كد٢ ٓٞتؼٜدر شًتؼدغ ت ػٔدثٍ خّددح 

  ،.COVID-19شاظ٤ً ؼثبفر )

(، ثؼُيٕاٌ: انًشَٔيخ الاعيزشارٛغٛخ، Shalender & Yadav, 2019دساعيخ ) .1

شخظييٛخ انًييذٚش ٔأداء انشييشكبد: دساعييخ ؽبنييخ نظييُبػخ انغييٛبساد فييٙ انُٓييذ، 

 داسعخ يُشٕسح، انُٓذ.

"Strategic Flexibility, Manager Personality, and Firm 

Performance: The Case of Indian Automobile Industry": 

خ٤ٖ  مص٤ر تُٔه٣ً، تًُٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر ٝأنت   ٛهكس تُهيتِر لاِصوصث  تُؼ هر

كد٢ تُؼثبه ػ٠ِ ت ةٍٞ،  -تُؼثبه ػ٠ِ تُٔد٤ؼثز –)تُؼثبه ػ٠ِ تلاِصعٔثي تُشًًثز 

ٓؽددثٍ ةدد٘ثػر تُّدد٤ثيتز كدد٢ تُٜ٘دده، ًٝددثٕ تُٔددٜ٘ػ تُٞةددل٢ تُصف٤ِِدد٢ ٛددٞ تُٔددٜ٘ػ 

ِددر، تُّٔددصمهّ كدد٢ تُهيتِددر، ًٝثٗددس تلاِددصدثٗر ٛدد٢ ت نتذ تُصدد٢ تِددصمهٓصٜث تُهيت

ٝشٌٕٞ ٓؽصٔغ تُهيتِر ٓدٖ ِددغ  دًًثز ٓصمصصدر كد٢ ةد٘ثػر تُّد٤ثيتز تُٜ٘ده 

، ٓلددًنذ، ٝأيٜددًز ٗصددثبػ تُهيتِددر، إٔ ٛ٘ددثى شدداظ٤ًتً ى٣ؽثخ٤ددثً 273ًٝثٗددس تُؼ٤٘ددر )

 ًُِٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر ػ٠ِ أنت  تُشًًثز.

 الأداء انًُظًٙ 1.1

 يفٕٓو الأداء انًُظًٙ  1.1.1

تِددصمهتّ تُٔددٞتين أٝ ٓددث ٣غِددن ػ٤ِددٚ ًددثٕ ٣٘ظددً ُددلنت  ػِدد٠ تٗددٚ تٌُلددث ذ كدد٢ 

تلاِصمهتّ تلاهصصثن١ ُِٔٞتين، أ١ إٔ تُٔوصٞن ٛٞ شمل٤ة تُصٌث٤ُق ىُد٠ تُفده ت نٗد٠ 

 ,Jonesتُدى١ ٣فودن أػِد٠ يخف٤در ٌٓٔ٘در نٕٝ تُ٘ظدً ىُد٠ أ١ ػٞتٓدَ ألدًٟ، كٔدع ً )

 ، ػًف ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ خاٗٚ ههيذ تُٔ٘ظٔر ػ٠ِ تِصمهتّ ٓٞتينٛث خغ٣ًور ًلعذ.2000

ك٤ٔددث ٗظددً ى٤ُددٚ خؼددة تٌُصددثج ػِدد٠ أٗددٚ ٗشددثج ٣ددصْ ٓددٖ ل ُددٚ تُٞةددٍٞ ىُدد٠ 

ت ٛدهتف خاقهدَ تُصٌددث٤ُق ٝٛدٞ ٓدث ٣ؼٌددُ تُٔدٍغ خد٤ٖ ٓلٜدد٢ٓٞ تٌُلدث ذ ٝتُلثػ٤ِدر، ـ٤ددط 
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، خاٗٚ ًدَ ت ٗشدغر تُصد٢ شودّٞ خٜدث تُٔ٘ظٔدر خـدًب شفو٤دن 11، 3114ػًكٚ جٞتف )

 ٤ر ٝتُمثيؼ٤ر ُِٔ٘ظٔر. أٛهتكٜث خاهَ تُصٌث٤ُق خثلاّٗؽثّ ٓغ تُفثؼثز تُهتلِ

، كودده أ ددثي خٞتدٞؾ ىُدد٠ ٓلٜدّٞ تٌُلددث ذ ٝتُلثػ٤ِددر Daft, 2003, 120أٓدث )

ـ٤ط أًه ػ٠ِ إٔ ت نت  ٣ؼ٢٘ ههيذ تُٔ٘ظٔر ك٢ تُٞةٍٞ ى٠ُ شفو٤ن أٛهتكٜث ٓدٖ لد ٍ 

 تلاِصمهتّ ت ٓعَ ُِٔٞتين تُٔصثـر خٌلث ذ ٝكثػ٤ِر.

لدد ٍ تُ٘صددثبػ تُٔصٞهؼددر ك٤ٔددث وٛددح نلددًٕٝ ىُدد٠ شؼ٣ًددق ت نت  تُٔ٘ظٔدد٢ ٓددٖ 

، تُدى١ David, 2001, 308ُِؼ٤ِٔثز ٝت ٗشغر تُص٢ شفون ت ٛهتف تُٔمغغر ٓعدَ )

ػددًف ت نت  تُٔ٘ظٔدد٢ خاٗددٚ ٓؽٔٞػددر تُ٘صددثبػ تُصدد٢ شصًشددح ػِدد٠ أٗشددغر ٝٓٔثيِددثز 

 تُٔ٘ظٔر تُٔصٞهغ ٜٓ٘ث شفو٤ن ت ٛهتف تُٔٞتٞػر تٖٔ لغح تُٔ٘ظٔر. 

انًؼٛيبس  الأداء انًُظًيٙ ثؤَيّ ًٚكٍ إػبفخ رؼشٚفٔاعزُبداا انٗ انزؼبسٚف انغبثمخ 

انز٘ ٚمٛى يذٖ َغبػ انكهٛبد فٙ اعزخذاو يٕاسدْب يٍ خلال ػًهٛبد كفدح ٔفؼبنخ 

رًكُٓب يٍ إَزبط يخشعبد رؾمك أْذافٓب ٔرهجٙ سغجبد ػًلائٓب، ثرشٚميخ رؼيًٍ 

 نٓب اعزذايخ انزرٕس ٔانًُٕ.

ؼٌدددُ كودددح تُٔؼدددث٤٣ً تُٔث٤ُدددر ٣ٝصلدددن ٓؼظدددْ تُددددثـعٕٞ إٔ ت نت  تُٔ٘ظٔددد٢ لا ٣

ٝتلاهصصثن٣ر ٝىٗٔث ٛٞ ٓلّٜٞ أِٝغ ٣شصَٔ ػ٠ِ ٓؼث٤٣ً ٓمصِلر نتل٤ِر ٝلثيؼ٤ر شظٜدً 

هددهيذ تُٔ٘ظٔددر ػِدد٠ تُٞةددٍٞ ىُدد٠ أٛددهتف ٓمصِلددر ُؼددهذ أجددًتف شددعظً ٝشصدداظً خ٘شددثج 

تُٔ٘ظٔر ٓعَ تُّٔث٤ٖٔٛ ٝتُؼث٤ِٖٓ ٝتلإنتيذ ٝتُّٔص٤ٌِٜٖ ُٔ٘صؽثز تُٔ٘ظٔر ىتدثكر ىُد٠ 

،، ٝكد٢ تًُٔتـدَ ت ل٤دًذ شِٞدؼس تُ٘ظدًذ ُصشدَٔ 85-84، 2448غ )تُه٢ٔ٤ُ، تُٔؽصٔ

ههيذ تُٔ٘ظٔر ػ٠ِ تُصغٞي ٝتُ٘ٔٞ تُّٔصهتّ تُى١ شّؼ٠ تُٔ٘ظٔثز ٖٓ ل ُٚ ى٠ُ شدا٤ٖٓ 

ٓٞتينٛددث ٓددٖ ٓصددثني ٓصؼددهنذ هددثنيذ ػِدد٠ ش٣ٍٝددهٛث خددثُٔٞتين خشددٌَ نتبددْ، ىتددثكر ىُدد٠ 

ثؼثز ٝيؿدثز تُّٔدص٤ٌِٜٖ، خٜدهف لِدن تُوهيذ ػ٠ِ ٓٞتًدر تُّٞم خٔ٘صؽثز شِد٢ تـص٤

 ت٤ٍُٔذ تُص٘ثك٤ّر ٝتُفلثي ػ٤ِٜث. 
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 أًْٛخ الأداء انًُظًٙ 1.1.1

٣ٌٔددٖ تُ٘ظددً ىُدد٠ أ٤ٔٛددر ت نت  تُٔ٘ظٔدد٢ ٓددٖ ٌٝت٣ددث ٓمصِلددر شمصِددق خددثلص ف 

ٝتدفٜث )ىني٣دُ ت خؼثن تُّٔدصمهٓر ِدٞت  ًثٗدس ٗظ٣ًدر تٝ شؽ٣ًد٤در تٝ ىنتي٣در ٝتُصد٢ 

 : تُ٘وثج تُصث٤ُرك٢  ،51، 3114ٝتُـثُد٢، 

ىتثكر ى٠ُ إٔ ًَ ٓ٘غِودثز  ،تلاِصًتش٤ؽ٤ر٣ؼه ت نت  ٓفٞي تلإنتيذ  انجؼذ انُظش٘: .1

خغ٣ًودر تد٤٘ٔر أٝ ٓدث دًذ،  خدث نت تلإنتيذ تُفه٣عر شصثٖٔ أخؼثن ٓثدث٤ٖٓ شصؼِدن 

٣ٝؼٞن وُي ى٠ُ إٔ ت نت  ٣ؼصدً ٓؽّثً ٤ٌ٘ٓثً لالصدثي ٓهٟ ة ـ٤ر تلاِدصًتش٤ؽ٤ثز 

 نتيذ.تُص٢ شصدؼٜث تلإ

شدداش٢ أ٤ٔٛددر ت نت  ًددٕٞ أؿِددح نيتِددثز تلإنتيذ تلاِددصًتش٤ؽ٤ر  انجؼييذ انزغشٚجييٙ: .1

 شّصمهّ ت نت  ًٔؼ٤ثي لالصدثي تلاِصًتش٤ؽ٤ثز ٝتُؼ٤ِٔثز تُٔمصِلر تُ٘ثشؽر ػٜ٘ث. 

١ كد٢ تُٔ٘ظٔدثز تػصٔدثنتً  انجؼذ الإداس٘: .1 ٣دهٝ وُي ٝتتفث ٖٓ ل ٍ تُصفٞلاز تُص٢ شؽدً

 ػ٠ِ ٗصثبػ شو٤٤ْ ت نت ، ِٞت  خثُصغ٣ًٞ أٝ تُصـ٤٤ً أٝ ىنلثٍ أِث٤ُح ٝشو٤٘ثز ؼه٣هذ 

 ٤ٔٛر ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ تُ٘وثج تُصث٤ُر:  ، 87، 3121تٍُخ٤ه١ ) أتثفك٤ٔث 

٣ؼدً ػٖ ًلث ذ ٝكثػ٤ِر تُٔ٘ظٔدر ٝهدهيشٜث ػِد٠ شفو٤دن تُ٘صدثبػ تُٔغِٞخدر ٝتيتدث   .2

 تُؽٜثز تُّٔصل٤هذ ٝتًُٔشدغر خثُٔ٘ظٔر 

شؼصددددً ٗص٤ؽدددر ت نت  تُٔ٘ظٔددد٢ ٓؼ٤دددثيت كددد٢ شٞهدددغ ٗؽدددثؾ تٝ كشدددَ تُٔ٘ظٔدددثز كددد٢  .3

 ىؼًت تشٜث ٝلغغٜث ٤ِٝثِثشٜث تلاِصًتش٤ؽ٤ر

ٞتدددؿ هدددهيذ تُٔ٘ظٔدددر ػِددد٠ ٣ٌٔددٖ تػصددددثي ت نت  تُٔ٘ظٔددد٢ ٓع دددًت ـو٤و٤دددث ٣ .4

 تِصعٔثي ٓٞتينٛث تُٔث٤ُر. 

 لٛبط الأداء انًُظًٙ 1.1.1

، ًٓتـَ ه٤ثَ ت نت  Ghalayini & Noble, 1996, 36-80ٝهه هّْ )

تُٔ٘ظ٢ٔ ى٠ُ ًٓـِص٤ٖ يب٤ّ٤ص٤ٖ خهأز ت ٠ُٝ ك٢ أٝتلً ظٔث٤٘٤ٗثز تُوًٕ تُصثِغ ػشً 

أـثن٣ر تُدؼه ٓعَ تًُخف٤ر ، ـ٤ط شْ ك٤ٜث ه٤ثَ ت نت  خغ٣ًور 2481ٝتٓصهز ـص٠ ػثّ )

ٝتُؼثبه ػ٠ِ تلاِصعٔثي ٝتُؼثبه ػ٠ِ يأَ تُٔثٍ ٝتُؼثبه ػ٠ِ تُٔد٤ؼثز ٝؼ٤ٔؼٜث ٓوث٤٣ُ 

    ٓث٤ُر ًٝثٕ ٣ؼًف ه٤ثَ ت نت  تُٔث٢ُ خثِْ تُٔفثِدر تلإنتي٣ر.
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أٓث تًُٔـِر تُعث٤ٗر كوه خهأز ٖٓ ٜٗث٣ر ظٔث٤٘٤ٗثز تُوًٕ تُؼش٣ًٖ ٝخفّح 

(Neely & Bourne, 2000, 3 ٖكوه شْ ىنلثٍ ٓوث٤٣ُ ؼه٣هذ ٓعَ ه٤ْ تُّٔث٤ٔٛ ،،

ٝتًُخؿ تلاهصصثن١ ٝيتث تُؼٔ   ٝتُؼ٤ِٔثز تُهتل٤ِر ٝت ةٍٞ ؿ٤ً تُِِٔٞر، ٝػ٤ِٚ 

٣ٌٔ٘٘ث تُص٤٤ٍٔ خ٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ٓوث٤٣ُ ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ ٢ٛٝ تُٔوث٤٣ُ تُٔ٘لًنذ تُص٢ شٜصْ 

ك٢ تُٔ٘ظٔثز ٓعَ ت نت  خصفو٤ن أٛهتف ٓفهنذ ك٢ ؼثٗح ٓؼ٤ٖ ٖٓ ؼٞتٗح ت نت  

تُٔث٢ُ خٔلًنٙ أٝ ت نت  تُص٣ّٞو٢ خٔلًنٙ أٝ أنت  ت كًتن، أٓث تُ٘ٞع تُعث٢ٗ ك٢ٜ 

تُٔوث٤٣ُ تًًُٔدر ٢ٛٝ تُص٢ شص٤ٍٔ خثًُٔٝٗر ٖٓ ؼٜر ٝخثُش٤ُٞٔر ٖٓ ؼٜر ألًٟ 

 .،215، 3123ٝشصثٖٔ تٌُلث ذ ٝتُلثػ٤ِر )نـثّ ٝػٞنذ، 

 يمبٚٛظ الأداء 1.1.1

شدؼدثً ُِصغدٞي تُّٔدصًٔ كد٢  تًُٔتـَ ت٤ٍُ٘ٓدر تُٔمصِلدر، شغٞي ه٤ثَ ت نت  ػدً

 ػ٠ِ تُ٘فٞ تُصث٢ُ: وُي٣ٌٖٝٔ شٞت٤ؿ أنٝتز ٝأِث٤ُح ه٤ثَ ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ، 

 أٔلاا: انًمبٚٛظ انزمهٛذٚخ )انًدششاد انًبنٛخ(:

 ٌِس ت نٝتز تُصو٤ِه٣ر تُٔصٔعِر خثُٔع ًتز تُٔث٤ُر شًًٍ ك٢ شو٤٤ٜٔث ُلإنت  

تُص٤ُٞلدر تُٔعِد٠ تُصد٢ شفودن شملد٤ة تُصٌدث٤ُق ٓدٖ ؼٜدر ًٝدىت  تُٔ٘ظ٢ٔ ػِد٠ ى٣ؽدثن

... تُك، ٖٓ ؼٜر ألًٟ، ِؼ٤ثً ُصؼظ٤ْ .تِصمهتّ تُٔهل ز ٖٓ يأَ ٓثٍ ٝشٌُ٘ٞٞؼ٤ث

ت يخثؾ ٝشفو٤ن ت ٛهتف خصلر ػثٓر، ٝٛىٙ ت ل٤ًذ شصًؼْ ك٢ ةٞيذ أيهثّ شؼددً 

هن ٓدددٖ ػددٖ ٓددهٟ شفو٤ددن ت ٛددهتف تُٔٞتددٞػر ّٓددددوثً ٓؼصٔددهذ كدد٢ وُددي ػِدد٠ ػدد

، ىُدد٠ لٔددُ ٓؽٔٞػددثز يب٤ّدد٤ر 363، 3116تُٔع ددًتز، ٝهدده هّددٜٔث تُو٣ًشدد٢ )

 ٣ٌٖٔ شٞت٤فٜث ػ٠ِ تُ٘فٞ تُصث٢ُ:

ٝششددَٔ ٓع ددًتز شفو٤ددن تُمغددح تلإٗصثؼ٤ددر، شغددٞي تلإٗصددثغ،  يدشييشاد الإَزييبط: .1

 تِصـ ٍ تُغثهر تلإٗصثؼ٤ر ٝتُو٤ٔر تُٔثثكر.

ٝششدَٔ ىٗصثؼ٤در تُؼٔددَ ٝىٗصثؼ٤در يأَ تُٔدثٍ ٝىٗصثؼ٤در تلاؼددً  يدشيشاد الإَزبعٛيخ: .1

 ٝىٗصثؼ٤ر تُٔٞتن تُمثّ.



 
 دراسة ميدانية في كليات المجتمع بالجمهورية اليمنية الاستراتيجية في تحقيق الأداء المنظميأثر المرونة  

 د. ق ايد عبد الله عبد الرحمن السدعي&  د. آمال محمد على المجاهدم.أ.
 

 0202المجلد الثاني عشر                                                                العدد الثالث 
777 

  

ٝششَٔ ٓع ًتز تًُخف٤ر، تُؼثبه ػِد٠ تلاِدصعٔثي، ىتدثكر ىُد٠  انًدششاد انًبنٛخ: .1

ٓع ددًتز شصؼِددن خثُٞتددغ تُٔددث٢ُ ٜٓ٘ددث تُّ٘دددر تُؽثي٣ددر )خدد٤ٖ ت ةددٍٞ ٝتُمصددّٞ، 

 ثك٢ ت٤ٌُِٔر.... ىُك.ٝٓؼهٍ نٝيتٕ ت ةٍٞ، ّٝٗدر تُه٣ٕٞ ى٠ُ ة

 ٝششَٔ ٓع ًتز شغٞي تُٔد٤ؼثز ٝتُصثنيتز... ىُك. يدششاد انجٛغ: .1

ٓعدددَ نيؼدددر تُصصددد٤٘غ، ّٓدددصٟٞ تُصٌُ٘ٞٞؼ٤دددث ٝنيؼدددر  يدشيييشاد أخيييشٖ يخزهفيييخ: .1

 .. ىُك..تلاػصٔثن ػ٠ِ تُمثيغ ك٢ شٞك٤ً ّٓصٍِٓثز تلإٗصثغ

 صبَٛبا: انًمبٚٛظ انؾذٚضخ )انًدششاد غٛش انًبنٛخ(:

خٜهف شف٤ّٖ ٝشغ٣ًٞ أنت  ٓ٘ظٔدثز تلاػٔدثٍ هدهّ ػِٔدث  تلإنتيذ تُفه٣عدر ٓودث٤٣ُ 

ؼه٣هذ ُلنت  لإـ ُٜث ٓفَ تُٔوث٤٣ُ تُٔث٤ُر ُلنت  تُص٢ ُْ شؼه ًثك٤در ُصو٤د٤ْ ت نت  تُٔ٘ظٔد٢. 

ًٝثٕ ت ِثَ تُص٢ هثٓس ػ٤ِٚ ٛىٙ تُٔوث٤٣ُ ٛٞ شفو٤دن ت ٛدهتف تُصشدـ٤ِ٤ر ُِٔ٘ظٔدثز ٓعدَ 

ٖٓ )شف٤ّٖ ّٓصٟٞ ؼ ٤ْ، شملد٤ة تُدٍ ػر تُصّدِ ٞنذ تُٔ٘صؽثز، ٣ٌثنذ تًُٔٝٗر ٝتلإخهتع، ِدً

ٕٝ ىُد٠ تُفده ت نٗد٠ٝتُ ٌّ ُلإٗصثغ، ًِػر تلاِدصؽثخر ُغِددثز تُؼٔد  ،   ،شملد٤ة تُٔمدٍ

 ،، ِٝ٘ؼًب ػهن ٜٓ٘ث ًٔث 68:٢ِ٣، 3116)ؿٞض، 

ٝتُص٢ ػًكٜدث تًًُٔدٍ  :(Benchmarking Approach)انًمبٚٛظ انًشعؼٛخ  .1

ُلإٗصثغ ٝتُؽدٞنذ خاٜٗدث ػ٤ِٔدر ٓ٘ظٔدر ّٝٓدصًٔذ، شودّٞ ػِد٠ أِدثَ شو٤د٤ْ ت ٢ٌ٣ًٓ 

ٝٓوثيٗر أنت  تُٔ٘ظٔر أٝ تُٞـهذ تلإٗصثؼ٤ر ٓغ ٓ٘ظٔثز أٝ ٝـهتز ىٗصثؼ٤در ٓص٤ٔدٍذ، 

خٜهف تُفصٍٞ ػ٠ِ تُٔؼِٞٓثز تُص٢ شفصثؼٜث تُٔ٘ظٔدر أٝ تُٞـدهذ تلإٗصثؼ٤در ُصو٤د٤ْ 

خددثُصغ٣ًٞ ٝتُصفّدد٤ٖ أٝ تُصـ٤٤ددً  أنتبٜددث، ٝخ٘ددث  ػ٤ِددٚ شصمددى تُوددًتي تُٔ٘ثِددح ِددٞت 

 ،.411-344، 3113)ٓ٘صٞي، 

ٝٛدد٢ ػدددثيذ ػددٖ أِددث٤ُح ىنتي٣ددر شصدؼددٚ  (:JITانًؾييذد ) انٕلييذ يمييبٚٛظ الإَزييبط فييٙ .1

غ تُٔ٘ظٔثز خٜدهف ىٗصدثغ ، ٝخاهدَ تُصٌدث٤ُق تٌُٔٔ٘در،  تُّدِ ع ٝهدس ٌٓٔدٖ ٝتُمدهٓثز خاِدً

ٝوُي ٓدٖ لد ٍ شو٤ِدَ تُلثهده ىُد٠ تُفده ت نٗد٠ ٝشو٤ِدَ تلاٗفًتكدثز ػدٖ تُٔؼدث٤٣ً تُٔفدهنذ 

نذ  ٕٝ ٝشفّد٤ٖ ؼهُٝدر تلإٗصدثغ ٝؼدٞ نذ، ٝٛدىت ٣صغِدح شو٤ِدَ تُٔمدٍ ُِٞهس ٝتُصٌِلدر ٝتُؽدٞ

ٍٍ ٓددٖ تُؼ٤ِٔددثز تلإٗصثؼ٤ددر ىتددثكر ىُدد٠ خ٘ددث  ػ هددثز ه٣ٞددر ٓددغ ت ين٣ٖ ُصفو٤ددن هددهي ػددث ُٔددٞ
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٤ِ٤ر، تُصد٢ شدعن١ ىُد٠ شملد٤ة تُٞهدس خد٤ٖ ُفظدر جِدح تُؼ٤ٔدَ  تُٞكً ٣ٍُثنذ تٌُلث ذ تُصشدـ

 ،.  54، 3114هًٔ،  أخُِٞٔ٘صػ ٝخ٤ٖ ُفظر ش٤ِّْ تُٔ٘صػ )

ِؼ٤ثً ُِفلثي ػ٠ِ ّٓدصٟٞ يتدث ػدث٢ُ ُدهٟ تُؼٔد   شّدؼ٠  يمبٚٛظ أداء انزغهٛى: .1

صؽٜث ك٢ تُٞهس تُٔفهن ٝخًّػر ػث٤ُدر، ٝكد٢ تُٞهدس تُٔ٘ظٔثز ُص٤ِّْ تُِّغ تُص٢ ش٘

تًُتٖٛ أةدفس ههيذ تُٔ٘ظٔثز ػ٠ِ ىٗؽثٌ ٜٓثٜٓث خًّػر ًد٤ًذ ِددثً يب٤ّد٤ثً كد٢ 

خوثبٜث ٝتِصًٔتيتٛث ك٢ يَ خ٤ةر تُصص٤٘غ تُفه٣عر، ٝٛٞ ٓث ٣ؼ٢٘ إٔ ٗؽدثؾ تُٔ٘ظٔدر 

هتّ ٛدىٙ ٣ؼصٔه ػ٠ِ ًِػر شفه٣ده ٝشِد٤در جِددثز ػٔ بٜدث، ٝشودّٞ تُٔ٘ظٔدثز خثِدصم

%، ك٢ تلاُصٍتّ خص٤ِّْ ٓ٘صؽثشٜث ُؼٔ بٜث 211تُٔوث٤٣ُ خٜهف تُٞةٍٞ ى٠ُ ّٗدر )

 ،.14، 3116ك٢ تُٔٞتػ٤ه تُٔفهنذ نٕٝ شال٤ً )ؿٞض، 

ن تُٔ٘ظٔدثز تُصد٢ شفّدٖ ٓدٖ  يمبٚٛظ انجؾٕس ٔانزرٕٚش: .1 ٝٛدىٙ خدهٝيٛث ششد٤ً ىُد٠ ؼٜدٞ

ٓمًؼدثز تُٔ٘ظٔدر خغ٣ًودر ههيشٜث ك٢ تُٔؽثٍ تُؼ٢ِٔ ٝتُدفع٢ ٝتُص٢ شدعن١ ىُد٠ شفّد٤ٖ 

ىخهتػ٤ددر، ـ٤ددط شددصٌٖٔ تُٔ٘ظٔددر ٓددٖ شملدد٤ة تُصٌددث٤ُق تلإٗصثؼ٤ددر ٣ٌٝددثنذ تُؼٞتبدده تُٔث٤ُددر 

يتز تُفه٣عدر كد٢ ٓمصِلدر تُٔؽدثلاز  ىتثكر ى٠ُ شؼ٣ٍٍ ههيذ تُٔ٘ظٔثز ػ٠ِ ٓٞتًدر تُصغدٞ

 ،.382، 3116ٝٛٞ ٓث ٣فّٖ ٖٓ ههيتشٜث تُص٘ثك٤ّر )تُهٝي١، 

 نهدددر ٝكثػ٤ِدددر كددد٢ شو٤ددد٤ْ ت نت  ًٜٞٗدددث شًًدددٍ ػِددد٠ ت ٛدددهتف ًأًعدددٝشؼددده تُٔودددث٤٣ُ تُفه٣عدددر 

نهدر كد٢ ه٤دثَ ٓدهٟ شفودن  أًعدًٝتلاِصًتش٤ؽ٤ثز تُص٢ شفون تُلثػ٤ِر ُِٔ٘ظٔدثز، ٓٔدث ٣ؽؼِٜدث 

َ ت نت  تُٔ٘ظٔدد٢ ، ُدد٤ُ كوددح ٓددٖ ٝؼٜددر ٗظددً تُٔدد ى ٌُٝددٖ ٓددٖ ٝؼٜددثز ٗظددً ٓمصِلددر ششددٔ

 .تُؽٜثز ت٤ًُِٔر، تُٔؽصٔغ،)تُٔ ى، تُؼٔ  ،  أةفثج تُٔصثُؿ خثلص ف شٞؼٜثشْٜ

 ًَبرط لٛبط الأداء 1.1.1

٣ٌٔدٖ ػدًب  ٓدٖ ٌٝت٣دث ٓمصِلدر ٗٔثوغ ٓصؼهنذ ُو٤ثَ ت نت  تُٔ٘ظٔد٢ههٓس تُهيتِثز 

 : ك٤ٔث ٢ِ٣ٓؽٔٞػر ٜٓ٘ث 

 :(Altman, 1968ًَٕرط )أٔلاا: 

وغ ت ًعدً  وغ تلإكد َ،  ٗدٚ ٣ؼده تُ٘ٔدٞ ٝٛٞ تُ٘ٔٞوغ تُدى١ ٣غِدن ػ٤ِدٚ تُددؼة ٗٔدٞ

وغ ٓؽٔٞػدر ٓدٖ تُّ٘دح تُٔث٤ُدر ُو٤دثَ   ًٜذ ك٢ ه٤ثَ ّٓصٟٞ تلإكد َ ٣ّٝدصمهّ ٛدىت تُ٘ٔدٞ

، ٣ؼده أنتبٜدث ؼ٤دهت ٝشدهلَ كد٢ 3.44تًددً ٓدٖ ) Zت نت  كثُٔ٘ظٔثز تُص٢ شفصَ ػِد٠ نيؼدر 
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، 2.85تهدَ ٓدٖ ) ٤Z٘ٔدث تُٔ٘ظٔدثز تُصد٢ شفصدَ ػِد٠ نيؼدر تُوغثع تُـ٤ً ٜٓهن خثلإك َ، خ

، ٣2.85ؼه ٓع ً أنت ٛث تؼ٤ق ٝشؼصدً ٓؼًتدر ُلإكد َ، أٓدث تُٔ٘غودر تُٞتهؼدر خد٤ٖ تُود٤ْ )

، ٝٛد٢ تُٔ٘غودر3.44ٝ) تُصد٢ ٣ٌٔدٖ إٔ  ، ك٤ٌٖٔ ش٤ّٔصٜث خثُٔ٘غور تًُٓثن٣در أٝ )ٓ٘غودر تُؽٜدَ

 ـدثٍٝتُؼٌدُ كد٢  س شهٝي ـٍٞ ٛىٙ تُود٤ْث تُٔ٘ظٔر ى٠ُ ٗوغر تلإك َ ك٢ ـثٍ ي٤ِٜشصفٍٞ ك

 ,Altmanشٌٔ٘ددس ٓددٖ تلاٗصوددثٍ ٓددٖ تُٔ٘غوددر تًُٓثن٣ددر ىُدد٠ تُددهيؼثز تلآ٘ددر، ٝهدده ٝتددغ )

 نتُر ه٤ثَ ت نت  ػ٠ِ تُ٘فٞ تُصث٢ُ: ،606 ,1968

Z=1.2X1+1.4X2+3.3X3+0.6X4+1.0X5 

 ـ٤ط ىٕ: 

Z : .ّتُٔع ً تُؼث 

X1: .ٍٞيأَ تُٔثٍ تُؼثَٓ/ ىؼٔث٢ُ ت ة 

X2: .ٍٞت يخثؾ تُٔفصؽٍذ / ىؼٔث٢ُ ت ة 

X3: .ٍٞت يخثؾ هدَ تُلٞتبه ٝتُثًتبح / ىؼٔث٢ُ ت ة 

X4: .ٕٞتُو٤ٔر تُّٞه٤ر ُفوٞم تُّٔث٤ٖٔٛ ى٠ُ تُو٤ٔر تُهكص٣ًر لإؼٔث٢ُ تُه٣ 

X5: ( ٍٞتُٔد٤ؼثز / ىؼٔث٢ُ ت ةAltman, 1968, p. 594.، 

 الأداء انًزٕاصٌ:( ثربلخ Kaplan & Norton, 2005ًَٕرط ): صبَٛبا 

٣ؼه ٖٓ تُ٘ٔدثوغ تُفه٣عدر ُو٤دثَ ت نت  تُصد٢ شًًدٍ ػِد٠ ٓمصِدق ؼٞتٗدح ت نت  

 ٣ٝصٌٕٞ ٛىت تُ٘ٔٞوغ ٖٓ أيخؼر أخؼثن يب٤ّ٤ر ٢ٛ:

٣ٜهف ى٠ُ نيتِر تُؽٞتٗح تُٔث٤ُر تُص٢ شصٔعَ ك٢ شفو٤ن أٛهتف تُٔ٘ظٔر كد٢  انجؼذ انًبنٙ: .1

تُؽثٗح تُٔث٢ُ، ٝنيتِر تُوصٞي تُ٘دثشػ تُؽثٗح تُٔث٢ُ ٝشفه٣ه ٓٞتجٖ تُوٞذ ٝتُثؼق ك٢ 

ػٖ تِصمهتّ ٤ِثِثز ٓث٤ُر ٓؼ٤٘ر، ٣ًًٍٝ ٛىت تُدؼه ػ٠ِ تِصمهتّ تُٔٞتين تُٔث٤ُر ُِٔ٘ظٔر 

 ٝشفو٤ن أػ٠ِ كثػ٤ِر ٌٓٔ٘ر. 

٣صٔعَ ٛىت تُدؼه ك٢ ًِػر تلاِصؽثخر ُغِدثز تُّٞم ٝتُصـ٤ًتز كد٢ يؿددثز  ثؼذ انؼًلاء: .1

ًتددث ػ٘ددهْٛ ػددٖ تُٔ٘صؽدثز تُصدد٢ شوددهٜٓث تُٔ٘ظٔددر تُّٔدص٤ٌِٜٖ، ٝٓؼًكددر ّٓددصٟٞ ٓدهٟ تُ

 ىتثكر ى٠ُ خ٘ث  ػ هثز ه٣ٞر ٓغ ٓمصِق ت جًتف تُى٣ٖ ُْٜ ػ هر خثُٔ٘ظٔر 
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٣ٝوصه خدٚ تُ٘شدثجثز تُصد٢ شدصْ نتلدَ تُٔ٘ظٔدر تُصد٢ شّدؼ٠  ثؼذ انؼًهٛبد انذاخهٛخ: .1

تُٔ٘ظٔددر ٓددٖ ل ُٜددث ىُدد٠ تُٞةددٍٞ ُصفو٤ددن يؿدددثز تُّٔددص٤ٌِٜٖ، ٝتُصدد٢ شفوددن 

أٓثّ ّٓص٢ٌِٜ ٓ٘صؽثشٜث، ًٔث شفودن ُِٔ٘ظٔدر ػٞتبده  ر ه٤ٔٚ ٓثثكر ش٘لًن خٜثُِٔ٘ظٔ

ٓث٤ُر ؼ٤هذ ٝوُي ٖٓ لد ٍ شغد٣ًٞ تُؼ٤ِٔدثز تلإٗصثؼ٤در، ٝىػدثنذ ٤ٌِٛصٜدث خٔدث ٣فودن 

 ُِٔ٘ظٔر شًؼٔر تُٔهل ز ى٠ُ ٓمًؼثز وتز ه٤ٔر ػث٤ُر ُهٟ تُّٔص٤ٌِٜٖ.

٣ؼدددً ٛددىت تُدؼدده ػددٖ هددهيذ تُٔ٘ظٔددر ػِدد٠ ىنلددثٍ تُصفّدد٤٘ثز  ثؼييذ انًُييٕ ٔانييزؼهى: .1

٢ لِدن تُو٤ٔدر، ٣ٌٝدثنذ ثُتُّٔصًٔذ ُصفو٤ن ت ٛدهتف تُصد٢ شّدؼ٠ ُٜدث تُٔ٘ظٔدر ٝخثُصد

ههيذ تُٔ٘ظٔر ػ٠ِ تلاِصًٔتي ٝتُٔ٘ثكّر، ٣ٝؼصٔه ٛىت تُدؼه ػِد٠ ٜٓدثيتز ٝهدهيتز 

ٛىت تُدؼه ٣ٜدصْ خإنلدثٍ ت كًتن تُؼث٤ِٖٓ ك٢ تُٔ٘ظٔر ػ٠ِ تلإخهتع ٝتُصغ٣ًٞ، ًٔث إٔ 

٤٘ثز ىٗصثؼ٤ر ؼه٣دهذ ٝتِدصمهتّ تُصٌُ٘ٞٞؼ٤دث تُٔصغدٞيذ وتز تٌُلدث ذ تُؼث٤ُدر )ِدؼثن وش

 ،.226-225، 3127ٝػ٣ٍٍ، 

 (، )يُشٕس الأداء(: Neely, Adams, & Kennerley, 2002ًَٕرط ): با صبنض

ٓمصِلدر ٝٛٞ ػدثيذ ػٖ أنتذ ّٓثػهذ ُِصل٤ٌدً شّدؼ٠ ىُد٠ شفو٤دن ٓصدثُؿ ػدهذ ؼٜدثز 

 ٝشٞك٤ً ٤ٌَٛ ش٘ظ٢ٔ٤ ٣ّٔؿ ُِٔه٣ً٣ٖ تُص٘ل٤ى ُِٔٞتٌٗر خ٤ٖ ٓصثُؿ ٛىٙ ت جًتف.

 :فر  سػب أطؾبة انًظهؾخ شدح خصفو٤دن ٓصدثُؿ أةدفثج تُٔصدِ ٝؼٞن تُٔ٘ظٔثز ٣دً

فر تُّٔدددصع٣ًٖٔ ٝتُؼٔددد    تًُب٤ّددد٤٤ٖ )تُو٤ٔدددر تُٔثدددثكر،، ٣ٝٔعدددَ أةدددفثج تُٔصدددِ

ٕٝ. كثُو٤ٔددر شمصِددق ٝتُٔددٞيل٤ٖ ٝتُٔددٞين٣ٖ ٝتُٔ٘ظٔدد٤ٖ ٝٓؽٔٞػددثز تُثدد ـح ٝنلددً

 خثلص ف ٝؼٜثز ٗظً أةفثج تُٔصِفر.

 :٣ّؼ٠ أةفثج تُٔصثُؿ ُِفصٍٞ ػ٠ِ ٓوثخَ نتبْ: ٝٛ٘دث  يغبًْخ أطؾبة انًظهؾخ

٣ؽح تُٔٞتٌٗر خ٤ٖ ٓصِفر ٝتـص٤ثؼثز تُٔ٘ظٔدر، ًٝدىُي ٓدث ٣ً٣دهٙ أةدفثج تُٔصدثُؿ 

 تُمثيؼ٤٤ٖ ٣ٝفصثؼٞٗٚ ٖٓ تُٔ٘ظٔر.

 :ٝشًًٍ ػ٠ِ تُمغح ٝت ِث٤ُح تُص٢ ٣صْ تشدثػٜث ُِٞةٍٞ ى٠ُ ت ٛهتف. الاعزشارٛغٛبد 

 :٢ٛ ت ٗشغر ٝتُٜٔثّ تُص٢ ٣صْ ٝتؼٜث ُصِد٤ر تلاـص٤ثؼدثز ٝتًُؿددثز ٓدٖ  انؼًهٛبد

ل ٍ شغ٣ًٞ تُٔ٘صؽثز ٝتُمدهٓثز، ٝش٤ُٞده تُغِدح ػ٤ِٜدث، ٝتُٞكدث  خثُغِدح ػ٤ِٜدث، 

 ٝتُصمغ٤ح ٝتلإنتيذ.
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 :تُٔ٘ظٔددر ٝخ٤٘صٜدث تُصفص٤در ٝشو٤٘ثشٜددث تُصد٢ شٔعددَ  ٛد٢ ٓدد٣ٍػ ٓدٖ ٓٔثيِدثز انميذساد

ٓؽصٔؼر ههيذ شِي تُٔ٘ظٔر ػ٠ِ لِن ه٤ٔر  ةفثج تُٔصِفر ٓدٖ لد ٍ ػ٤ِٔثشٜدث 

 .،Neely, Adams, & Kennerley, 2002تُصشـ٤ِ٤ر )

‐Firestone, McElroy, Gorelick, & Tantawyًَيييٕرط )با: ساثؼييي

Monsou, 2005ركبيم الأداء ٔانزؼهى ): 

ٛىت تُ٘ٔٞوغ ػ٠ِ شٌثَٓ ت نت  ٓغ ػ٤ِٔثز تُدصؼِْ ُصفّد٤ٖ هدهيذ تُٔ٘ظٔدر ػِد٠ ٣ًًٍ 

ٝتلاػصٔثن٣در تُٔصدثنُدر خد٤ٖ  ٣ؼصٔه تُ٘ٔٞوغ ػ٠ِ تُصٞتكدنٝ تُدوث  ٝتلاِصًٔتي ك٢ تُد٤ةر تُٔصـ٤ًذ،

ٍ ُلٛددهتف، تُعوثكددر، ٝتُصٌثٓددَ ٓددغ ٝيددثبق تُددصؼِْ) ٓٞتؼٜددر  ٝيدثبق ت نت  )تُص٤ٌددق، تُٞةددٞ

وغ تُؼ هدر خدد٤ٖ  ،تُد٤ةدر ، ٗشدً تُٔؼًكددر، ٓدٖ لد ٍ ىنتيذ تُٔؼًكددر ٣ٝفِدَ تُ٘ٔددٞ ، تُصل٤ٌددً تُلؼدَ

تن ٜٝٓددثيتشْٜ تُلًن٣ددر ٝتُؽٔثػ٤ددر خٜددهف تُص٤ٌددق ٓددغ تُد٤ةددر تُٔف٤غددر خٔ٘ظٔددثشْٜ  أٗشددغر ت كددً

ٝشفّددد٤ٖ ّٓدددصٟٞ ت نت ، ىتدددثكر ىُددد٠ نيتِدددر تُؼ هدددر خددد٤ٖ تُدددصؼِْ ٝىنتيذ تُٔؼًكدددر ٝأنت  

 ،.  3123ؼثن تُد٤ةر تُهتل٤ِر ٝتُمثيؼ٤ر )تُغ٣َٞ ِِٝغثٕ، تُٔ٘ظٔثز ٖٓ ل ٍ أخ

 انكفبءح ٔانفبػهٛخ 1.1.1

ٓلٜدددّٞ تٌُلدددث ذ كددد٢ تُ٘ظ٣ًدددر تلاهصصدددثن٣ر خشدددٌَ أِثِددد٢  ٣دددًشدح انكفيييبءح:أٔلاا: 

خثُٔشٌِر تلاهصصثن٣ر، ٝتُص٢ شٜصْ خغ٣ًور شمص٤ص تُٔٞتين تُٔفدهٝنذ كد٢ ٓوثخدَ 

ذ ىُدد٠ تلاهصصددثن١ تلإ٣غددث٢ُ تُفثؼددثز تُٔصؼددهنذ ُِٔؽصٔددغ، ٣ٝؼددٞن ٓلٜددّٞ تٌُلددث 

Vilfredo Pareto  ٕٞٗتُددى١ ػٔددَ ػِدد٠ شغدد٣ًٞٙ ٝٛددٞ ٓددث أةدددؿ ٣ؼددًف خوددث

(Pareto ٝٝتُددى١ ٣دد٘ص ػِدد٠: إٔ أ١ شمصدد٤ص ُِٔددٞتين ىٓددث إٔ ٣ٌددٕٞ ًددق  أ ،

خاٜٗث ًَ ٓث ٣ّثْٛ ك٢ شؼظ٤ْ  Philippe Lorinoؿ٤ً ًق . ٝشصٔعَ تٌُلث ذ ػ٘ه 

، Daft, 2008, 10ٝوًدً )، ،4-3، 3122تُو٤ٔر ٝشمل٤ة تُصٌدث٤ُق )خٞيهددر، 

ًٔدث ، أٗٚ ٣ٌٖٔ ـّثج تٌُلث ذ ًٔودهتي تُٔدٞتين تُّٔدصمهٓر لإٗصدثغ ٓ٘دصػ أٝ لهٓدر

ػًُكددس خاٜٗددث: تُوددهيذ ػِدد٠ تُفصددٍٞ ػِدد٠ أًدددً هددهي ٓددٖ تُٔمًؼددثز ٓددٖ لدد ٍ 

ٝخ٘ث  ػ٠ِ ٓث ِدن ٗؽه إٔ تٌُلدث ذ ، ،.312، 3115تُٔهل ز تُٔصثـر )خف١ً٤، 

ًٔلٜدددّٞ ٣ًًدددٍ خشدددٌَ أِثِددد٢ ػِددد٠ تلاِدددصمهتّ تلاهصصدددثن١ ُِٔدددٞتين ٝشملددد٤ة 

ٌُِلدث ذ خؼدهتً ىتددثك٤ثً ٝٛدٞ تُدؼدده  Nellyك٤ٔدث أتددثف ،تُصٌدث٤ُق ىُد٠ ـددهٛث ت ن٠ٗ
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تًُٔشدح خًتث تُؼٔ   ـ٤ط وًدً إٔ تٌُلدث ذ شؼ٘د٢ هدهيذ تُٔ٘ظٔدر ػِد٠ تِدصمهتّ 

خغ٣ًور تهصصثن٣ر خٔث ٣ٌٜٔ٘ث ٖٓ شفو٤ن نيؼر ٓؼ٤٘در ٓدٖ يتدث تُؼٔد    ٓٞتينٛث

،، ٝتٛصْ خؼدة تُددثـع٤ٖ خؽدٞنذ تُٔمًؼدثز أ١ إٔ تلاِدصمهتّ 1، 3125)ٓفٔه، 

 تلاهصصثن١ ُِٔٞتين ٣ؽح ألا ٣ٌٕٞ ػ٠ِ ـّثج ؼٞنذ تُٔمًغ.

 :يدششاد لٛبط انكفبءح 

 ذ أ ددثي ى٤ُٜددث ٛ٘ددثى ػددهن ٓددٖ تُٔؼددث٤٣ً ٝتُٔع ددًتز تُّٔددصمهٓر ُو٤ددثَ تٌُلددث

 ، ًٔث ٢ِ٣: 443-442، 3111تُشٔثع ٝـٔٞن )

ٝٛدد٢ تُٔؼددث٤٣ً تُصدد٢ شّددصمهّ تُٔوثيٗددر خدد٤ٖ ٓمًؼددثز  انًؼييبٚٛش )انًدشييشاد( انًجبشييشح: .1

 تُٔ٘ظٔر )ِِغ تٝ لهٓثز، ٓغ ٓث شْ تِصمهتٓٚ ٖٓ ٓٞتين ل ٍ كصًذ ٤ٌ٘ٓر ٓفهنذ:

تُٔٞؼددٞنتز أٝ تُٔوددث٤٣ُ ت٤ٌُِددر ٌُِلددث ذ، )ةددثك٢ تُددًخؿ ٓوثِددثً خإؼٔددث٢ُ  .أ 

 ـوٞم ت٤ٌُِٔر،.

 تُٔوث٤٣ُ تُؽٍب٤ر )تُٔد٤ؼثز تُٔصفوور ه٤ثِث خؼهن تُؼث٤ِٖٓ ك٢ هّْ تُٔد٤ؼثز،. .ج 

 تُٔوث٤٣ُ تُ٘ٞػ٤ر )نيؼر تلايشوث  خؽٞنذ تُٔ٘صػ خثِصمهتّ ٗلُ تُٔٞتين،. .غ 

هه لا شصٌٖٔ ٛىٙ تُٔؼث٤٣ً ٝتُٔع دًتز ٓدٖ شدٞك٤ً تُٔودث٤٣ُ تُهه٤ودر لاِد٤ٔث كد٢  .ن 

تُغددثخغ تُمدده٢ٓ، ٝتُصدد٢ لا ٣ٌٔددٖ ك٤ٜددث تِددصمهتّ ٓعددَ ٛددىت  خؼددة ت ٗشددغر وتز

 تُ٘ٞع ٖٓ تُٔوث٤٣ُ.

ذ انًؼبٚٛش )انًدششاد غٛش انًجبششح(:  .1 ٗص٤ؽر ُِوصٞي تُدى١ شؼدث٢ٗ ٓ٘دٚ تُٔؼدث٤٣ً تُٔدث دً

 تُص٢ شّصمهّ ك٢ ه٤ثَ ًلث ذ خؼة تُٔ٘ظٔثز ٗص٤ؽر ُؼهن ٖٓ ت ِدثج ٜٓ٘ث:

ٔمًؼثز ٓوثيٗر ٓغ ٓصغددثز أِث٤ُح ػهّ نهر تُد٤ثٗثز تُٔصؼِور خثُٔهل ز ٝتُ .أ 

 تُو٤ثَ تُّٔصمهٓر ٌُِلث ذ.

ػ٘هٓث شٌٕٞ تُٔوثيٗثز ؿ٤ً نه٤ور ٝتُص٢ شؼه ٓفٞي ه٤دثَ تٌُلدث ذ، ىتدثكر ىُد٠  .ج 

 ةؼٞخر ىؼًت  تُٔوثيٗر خ٤ٖ ت هّثّ ٝتُٞـهتز تُٔمصِلر نتلَ تُٔ٘ظٔر. 

أكثَ ٝك٢ خؼة تُفثلاز ٣٘ظً ُِٔؼث٤٣ً ٝتُٔع ًتز ؿ٤ً تُٔدث ًذ ػ٠ِ أٜٗث 

ٖٓ تُٔؼث٤٣ً تُٔدث ًذ ُو٤ثَ ًلث ذ تلانت ، ٓعَ ه٤ثَ تًُؿدر ك٢ تُؼَٔ أٝ تُصؼًف ػِد٠ 
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ّٓصٟٞ تًُتث ػ٘ه تُؼث٤ِٖٓ أٝ تًُٝؾ تُٔؼ٣ٞ٘ر ػ ٝذ ػ٠ِ تُوهيذ ػ٠ِ نيتِر ٝشف٤َِ 

 تلاِصعٔثي تًُ ٤ه تُؼو ٢ٗ ُِٔٞتين تُٔثن٣ر ٝتُدش٣ًر ٝتُصٌُ٘ٞٞؼ٤ر تُٔصٞكًذ.

 صبَٛب انفبػهٛخ: 

ّ تُلثػ٤ِدر ىُد٠ ـ٤دٍ تُدفدط ٝتُصٔفد٤ص ىلا ػدٖ ج٣ًدن )ُدْ   ٣Chesterظٜدً ٓلٜدٞ

Barnard تُى١ ٣ؼه أٍٝ ٖٓ ٤ٍٓ خ٤ٖ تِصمهتّ ٓصغِؿ تٌُلث ذ ٝتُلثػ٤ِدر كد٢ ًصثخدٚ ٝيدثبق ،

ُِصلًهدر خد٤ٖ ٓصدغِف٢ تٌُلدث ذ ٝتُلثػ٤ِدر ٛدٞ  Barnard،، ٝٓدث هدثن 2448تُٔه٣ً ك٢ تُؼدثّ )

٢  تلالص ف ٝشثثيج تُٔصثُؿ ٝتلاٛهتف تُلًن٣ر ٝتُٔ٘ظ٤ٔر ٝهه أ ثي ىُد٠ إٔ تُ٘ظدثّ تًُِدٔ

ُٜث ُصفو٤ددن ٛددىٙ  كدد٢ أ١ ٓ٘ظٔددر ٣ّددؼ٠ ُصفو٤ددن ٛددهكثً أٝ ٓؽٔٞػددر ٓددٖ ت ٛددهتف، ٝػ٘دده ٝةددٞ

ٕ ك٤ٜدث، ٝتِدصًٔ  تن تُدى٣ٖ ٣ؼِٔدٞ ت ٛهتف شؼه تُٔ٘ظٔر كؼثُر، أٓث تٌُلث ذ كصش٤ً ى٠ُ ًلدث ذ ت كدً

ّ تُلثػ٤ِددر ٓددٖ لدد ٍ ٓ٘ثهشددصٚ ُٔل ٣ً ٓلٜددٞ ٢ٓ تٌُلددث ذ ٝتُلثػ٤ِددر كدد٢ ىجددثي تُ٘ظددثّ كدد٢ شغددٞ ٜددٞ

ف تُلثػ٤ِدددر خاٜٗدددث نتُٜدددهف تُٜ٘دددثب٢ ُِؼٔدددَ ، Cooperative Systemتُصؼدددث٢ٗٝ ) ٝػدددً

 ،.34-33، 3114تُصؼث٢ٗٝن، )تُؼ١ٍ٘، تُّؼ٤ه١، ٝتُ٘ٞي١، 

 :يفٕٓو انفبػهٛخ 

٣٘ظدددً تُددددثـعٕٞ ُِلثػ٤ِدددر ًٔلٜدددّٞ ػِددد٠ أٗدددٚ ٓدددًشدح خث ٛدددهتف تُصددد٢ شفووٜدددث 

ٝٓ٘دددى إٔ يٜدددً كددد٢ أنخ٤ددثز تلإنتيذ تيشددددح خٔدددهٟ شفو٤دددن تُٔ٘ظٔدددثز تُٔ٘ظٔددر، ًٞٗدددٚ 

  ٛهتكٜث، ٝك٢ ٛىت ت٤ُّثم ٣ٌٖٔ شؼ٣ًق تُلثػ٤ِر خاٜٗث:

تُهيؼر تُص٢ شفون خٜث تُٔ٘ظٔر ٛهكثً ٓفهنًت، أٝ ش٘ؽؿ ك٢ شفو٤ن ٓث شفثٍٝ تُو٤ثّ خدٚ  ₋

(Daft, 2008, 10.، 

ٔ٘ظٔددر ػِدد٠ شفو٤ددن ، ىٕ تُلثػ٤ِددر ششدد٤ً ىُدد٠ هددهيذ ت5ُ، 3121ٝوًددً خٞيه٤دددر ) ₋

أٛددهتكٜث ٓددٖ لدد ٍ ٣ٌددثنذ ـؽددْ تُٔد٤ؼددثز، ٝشفو٤ددن يتددث تُؼٔدد  ، تُؼددث٤ِٖٓ نتلددَ 

 تُٔ٘ظٔر، ٝش٤ٔ٘ر تُٔٞتين تُدش٣ًر ٝٗٔٞ تًُخف٤ر.

 :لٛبط انفبػهٛخ 

شدح تُلثػ٤ِدددر خث ٛدددهتف تلاِدددصًتش٤ؽ٤ر ُِٔ٘ظٔدددر، ٝشودددثَ تُلثػ٤ِدددر خّ٘ددددر ه٤ٔدددر  شدددً

 تُٔمًؼثز تُلؼ٤ِر ى٠ُ ه٤ٔر تُٔمًؼثز تُٔصٞهؼر ٝتُص٢ ٣ٌٖٔ شٞت٤فٜث خثُٔؼثنُر تُصث٤ُر. 
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تُلثػ٤ِر = 
ه٤ٔر تُٔمًؼثز تُلؼ٤ِر

ه٤ٔر تُٔمًؼثز تُٔصٞهؼر
  ×211 

خودهيذ تُٔ٘ظٔدر ػِد٠ تُٞةدٍٞ  ٝخ٘ثً  ػ٤ِٚ ٣صثدؿ إٔ ٓصدغِؿ تُلثػ٤ِدر ٣دًشدح

ُلٛهتف، ًِٝٔث تهصًخس ّٗدر ت ٛهتف تُٔفوور ٖٓ ت ٛدهتف تُٔمغغدر ًثٗدس تُٔ٘ظٔدر 

 أًعً كثػ٤ِر، ٝتُؼٌُ ةف٤ؿ، ٣ٌٖٝٔ ه٤ثَ تُلثػ٤ِر ًّ٘در خإـهٟ تُغ٣ًوص٤ٖ تُصث٤ُص٤ٖ:

 )تُٔصٞهؼر،.تُغ٣ًور ت ٠ُٝ: شؼصٔه ػ٠ِ ٓوثيٗر تُ٘صثبػ تُٔفوور ٝٓوثيٗصٜث خثُ٘صثبػ تُٔمغغر 

تُلثػ٤ِر = 
  

  
 

 ـ٤ط: 

RM: .تُ٘صثبػ تُٔفوور 

RP: .،تُ٘صثبػ تُٔمغغر )تُٔصٞهؼر 

تين، تُّٔدصمهٓر كؼد ً ٓدغ  أٓث تُغ٣ًور تُعث٤ٗدر: كصؼصٔده ػِد٠ ٓوثيٗدر تلإٌٓث٤ٗدثز )تُٔدٞ

 تلإٌٓث٤ٗثز تُٔصٞهؼر ُصفو٤ن تُ٘صثبػ تُٔمغغر )تُٔصٞهؼر، ٝشّصمهّ ك٤ٜث تُص٤ـر تُصث٤ُر:

ثػ٤ِر )ّٗدر، = تُل
  

  
 

 ـ٤ط تٕ:

MM: .تلإٌٓثٗثز تُّٔصمهٓر 

MP:  ،331، 3121تلإٌٓثٗثز تُٔصٞهؼر ُصفو٤ن تُ٘صثبػ تُٔصٞهؼر )تُهتٝٝن١.، 

ٝٛىٙ تُغ٣ًن شؼه أًعً هًخث ٖٓ ٓلّٜٞ ه٤ثَ تٌُلث ذ ىلا أٜٗث شو٤ُ كثػ٤ِر 

شٔصٌِٜث تُٔ٘ظٔر تُٔ٘ظٔر تُٔمغغر ٤ُُٝ تُٔصفوور خاِِٞج ه٤ثَ تلإٌٓثٗثز تُص٢ 

ٝتُصدد٢ ٤ُّددس خثُثددًٝيذ ىٌٓث٤ٗددثز ٓثن٣ددر ٓعددَ تٓددص ى تُٔ٘ظٔددر ُوثػددهذ خ٤ثٗددثز 

 ٓصٌثِٓر تٝ يأَ ٓثٍ ك١ًٌ ٓدهع.

  :ػلالخ انكفبءح ثبنفبػهٛخ انفشق ثًُٛٓب 

شًشدح تٌُلث ذ خثِصمهتّ تُٔ٘ظٔر ُٔٞتينٛث تُٔصثـدر خغ٣ًودر تهصصدثن٣ر، ٝشود٤ُ 

تُٔمًؼددثز خاهددَ ٓددهل ز ٌٓٔ٘ددر، ًٔددث إٔ ٓددهٟ هددهيذ تُٔ٘ظٔددر ػِدد٠ تُٞةددٍٞ ىُدد٠ 

تُٔ٘ظٔر تُص٢ شصٌٖٔ ٖٓ شفو٤ن ٓمًؼثز أًعً ٖٓ ٓمًؼثز ٓ٘ظٔر ألًٟ ػ٘ه شّث١ٝ 
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تُٔهل ز ك٢ ً  تُٔ٘ظٔص٤ٖ ػ٠ِ تكصًتب أٜٗٔث ٣ًٔتٕ خ٘لُ تُظًٝف، ك٢ ٛىٙ تُفثُر 

ّٗددصغ٤غ تُوددٍٞ ىٕ تُٔ٘ظٔددر ت ُٝدد٠ أػِدد٠ ًلددث ذ ٝهددهيذ ٓددٖ تُٔ٘ظٔددر تُعث٤ٗددر، ٣ٝ٘ظددً 

ُِلثػ٤ِر خاٜٗث ٓهٟ ههيذ تُٔ٘ظٔر ػ٠ِ شفو٤ن أٛهتكٜث تُٔمغغدر، ٝتُص٤ٌدق ٓدغ ٓف٤غٜدث 

ىتثكر ى٠ُ ههيشٜث ػ٠ِ تُصغٞي، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ تُوٍٞ ىٕ تُلثػ٤ِدر شدًشدح خث ٛدهتف خ٤٘ٔدث 

شًشدح تٌُلث ذ خثُِٞثبَ، ٝىوت تكصًت٘ث إٔ تٌُلث ذ ٢ٛ أـه ت ٛهتف تُص٢ شّؼ٠ تُٔ٘ظٔر 

ت ٣ؼ٢٘ إٔ تٌُلث ذ ٢ٛ أـه تُٔع ًتز تُص٢ شهٍ ػِد٠ تُلثػ٤ِدر، أ١ ُِٞةٍٞ ى٤ُٜث كإٕ ٛى

 ،. 258-251، 3117إٔ تُلثػ٤ِر أًعً  ٔٞلاً ٖٓ تٌُلث ذ )شثٝي٣ً٣س، 

٣ٝظٜدددً ٓلٜددد٢ٓٞ تٌُلدددث ذ ٝتُلثػ٤ِدددر ٓلٜٞٓدددثٕ ٓص ٌٓدددثٕ كددد٢ ػدددهن ًد٤دددً ٓدددٖ 

كؼثُدر ٌُٜٝ٘دث تُهيتِثز، ىلا أٗٚ لا ٣ؽح تِصمهتٜٓٔث ًده٤ِ٣ٖ ُدؼثدٜٔث، كوده شٌدٕٞ تُٔ٘ظٔدر 

،، أ١ إٔ ُه٣ٜث تُوهيذ ػ٠ِ شفو٤دن أٛدهتكٜث ٌُٝدٖ خثِدصمهتّ 83، ٤ُ3128ّس ًلعذ )ِؼثٍ، 

د٤ث ػِد٠  ٓٞتينٛث خغ٣ًور ؿ٤ً تهصصثن٣ر، ٝخثُصث٢ُ كدإٕ تدؼق أٝ تٗؼدهتّ تٌُلدث ذ ِد٤عظً ِدِ

كثػ٤ِر تُٔ٘ظٔر، كؼ٘ه تيشلثع شٌدث٤ُق تُٞةدٍٞ ىُد٠ ت ٛدهتف شوِدَ ٓدٖ هدهيذ تُٔ٘ظٔدر ػِد٠ 

 ، ٝٛٞ ٓث ٣لًب ػ٠ِ تُٔ٘ظٔثز تلالى خدثُٔل٤ٜٖٓٞ ٓؼدث )تٌُلدث ذ ٝتُلثػ٤ِدر، ًٔودث٤٣ُ تُدوث

ُِ٘ؽددثؾ، كثُلثػ٤ِددر شؼ٘دد٢ ىٗؽددثٌ تُؼٔددَ أٝ تُشدد٢  تُصددف٤ؿ، خ٤٘ٔددث تٌُلددث ذ ٛدد٢ ىٗؽددثٌ تُؼٔددَ 

خغ٣ًور ةف٤فر، كوه شٌدٕٞ تُٔ٘ظٔدر ًلدعذ ىلا أٜٗدث ٤ُّدس كؼثُدر ٝتُؼٌدُ، ٣ٌٝٔدٖ شٞتد٤ؿ 

 ،.11-17، 3126، )لًلثْ، 3-3ُلثػ٤ِر ٖٓ ل ٍ تُؽهٍٝ )تُؼ هر خ٤ٖ تٌُلث ذ ٝت

 (: انؼلالخ ثٍٛ انكفبءح ٔانفبػهٛخ1-1عذٔل )

 ًلع ػهّ شفو٤ن ت ٛهتف خهٕٝ تًِتف ك٢ تُٔٞتين. شفو٤ن ت ٛهتف خهٕٝ تًِتف ك٢ تُٔٞتين.

 ؿ٤ً ًلع تُٔٞتين.ػهّ شفو٤ن ت ٛهتف ٓغ ٝؼٞن تًِتف ك٢  شفو٤ن ت ٛهتف ٓغ ٝؼٞن تًِتف ك٢ تُٔٞتين.

  ؿ٤ً كؼثٍ كؼثٍ

انًدعغيخ )سعيبنخ نٝي تُصـ٤٤ً تُص٘ظ٢ٔ٤ ك٢ يكغ ًلث ذ ٝكثػ٤ِر ،، 3126لًلثْ، ِؼثن ) انًظذس:

 .21يبعغزٛش غٛش يُشٕسح(، عبيؼخ يؾًذ ثٕظٛبف، انًغٛهخ، انغضائش ص 

 انًشَٔخ الاعزشارٛغٛخ 1.1

لٌددً تلإنتي١، ـ٤ددط ّٗددد٤ثً كدد٢ تُ شؼدده تًُٔٝٗددر تلاِددصًتش٤ؽ٤ر ٓددٖ تُٔلددث٤ْٛ تلإنتي٣ددر تُفه٣عددر

تز تشؽٜس ٓ٘ظٔثز ت ػٔثٍ تُفه٣عر ى٠ُ شد٢٘ ٛىت تُٔلّٜٞ ًدانتذ ٝٓٔثيِدر ُ ِص٤ٌدق ٓدغ ٓصـ٤دً
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ٓٞتًدددر خٜددهف  ،تُد٤ةددر تُص٘ثكّدد٤ر تُصدد٢ شص٤ٔددٍ خددثُصـ٤٤ًتز تُٔصّددثيػر كدد٢ ٓمصِددق تُٔؽددثلاز

تز ّ تُٔمصِلددر، ٝكدد٢ تُصـ٤ددً م ًُِٔٝٗددر تلاِددصًتش٤ؽ٤ر ٓددٖ ـ٤ددط تُٔلٜددٞ  ،نيتِددص٘ث ِدد٤صْ تُصغددً

 خؼثن ه٤ثِٜث.، ٝتُٔهتلَ تُٔٞةِر ت٤ُٜث، ٝتُمصثبص، ٝتٝت ٤ٔٛر ،ٝتُصغٞي تُصثي٣م٢

 يفٕٓو انًشَٔخ الاعزشارٛغٛخ  1.1.1

شؼددددهنز شؼ٣ًلددددثز تًُٔٝٗددددر تلاِددددصًتش٤ؽ٤ر خفّددددح نيت  تُدددددثـع٤ٖ ٝأٛددددهتف 

تلاِصًتش٤ؽ٤ر ػ٠ِ أٜٗث: ههيذ تُٔ٘ظٔر ػ٠ِ تلاِدصؽثخر ـ٤ط ػًُكس تًُٔٝٗر ز، تُهيتِث

تُّدد٣ًؼر ُِظددًٝف تُص٘ثكّدد٤ر تُٔصـ٤ددًذ ٝٓددٖ ظددْ شغدد٣ًٞ ٝ/ أٝ تُٔفثكظددر ػِدد٠ ت٤ُٔددٍذ 

 تُص٘ثكّددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد٤ر ُِٔ٘ظٔدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر

(Hitt et al., 1998, 26( ًٔدث ػًكٜدث ،،Voola & Muthaly, 2005, 118، ،

صصدثن٣ر ٝت٤ُّثِد٤ر ٓدٖ لد ٍ ػ٠ِ أٜٗث: ههيذ تُٔ٘ظٔدر ػِد٠ تُصؼثٓدَ ٓدغ تُٔمدثجً تلاه

، تلاِصؽثخر ت٣ًُّؼر خغ٣ًور تِصدثه٤ر أٝ شلثػ٤ِر ُِصٜه٣هتز ٝتُلًت تُٔصثـر ك٢ تُّدٞم

ٝػًكس تًُٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر ػ٠ِ أٜٗث هدهيذ تُٔ٘ظٔدر ػِد٠ ش٤٤ٌدق ٓٞتينٛدث ت ِدثَ 

 & Arafaٓدددغ تُصـ٤دددًتز تُمثيؼ٤دددر ٓدددٖ لددد ٍ ىػدددثنذ ٤ٌِٛدددر تِدددصًتش٤ؽ٤ثشٜث )

ElMaraghy, 2012, 540،. 

ًٔث ػًكس تًُٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر خاٜٗث ههيذ تُٔ٘ظٔر ػ٠ِ ىػثنذ شٞؼ٤ٚ ٝش٘ظ٤ْ 

 خاٜٗددث: هددهيذتلاِددصًتش٤ؽ٤ر كدد٢ تُٔ٘ظٔددثز تُمه٤ٓددر ٣ٌٝٔددٖ شؼ٣ًددق تًُٔٝٗددر ، ٓٞتينٛددث

تُٔ٘ظٔددثز ػِدد٠ تُص٘وددَ خدد٤ٖ تُدددهتبَ تلاِددصًتش٤ؽ٤ر ُٔٞتؼٜددر ٓصـ٤ددًتز تُد٤ةددر تُص٘ثكّدد٤ر، 

 ًٔثً ٝٗٞػثً. ٜثخٜهف شف٤ّٖ ٝشغ٣ًٞ ٓمًؼثش

 أًْٛخ انًشَٔخ الاعزشارٛغٛخ  1.1.1

 شدًٌ أ٤ٔٛر تًُٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر ك٢ ػهذ ٗوثج ٣ٌٖٔ شٞت٤فٜث ك٤ٔث ٢ِ٣:

أؼدَ تُص٤ٌدق ٓدغ خ٤ةدثز ن٣٘ث٤ٌ٤ٓدر  ّٓثػهذ تُٔ٘ظٔر ك٢ ىنتيذ ٓٞتينٛث ت ِثَ ٓدٖ .2

 ٖٓ ل ٍ شد٢٘٘ ٓوهيتز ػث٤ُر تُّٔصٟٞ. 

ت تز تلاِددددصًتش٤ؽ٤ر تُفث٤ُددددر، ٝت٤ٌُٜددددَ تُص٘ظ٤ٔدددد٢ ٝأٗظٔددددر  .3 تُصفّدددد٤ٖ تُّٔددددصًٔ ُلإؼددددً

 تلاشصثلاز ٝتُعوثكر تُص٘ظ٤ٔ٤ر ٝٗشً تُٔٞؼٞنتز ٝتِصعٔثي تلاِصًتش٤ؽ٤ثز خشٌَ ًق .
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شٌٖٔ تُٔ٘ظٔر ٖٓ تُصؼثَٓ ٓغ ػدهّ تُصاًده ٝتُصـ٤دً ٓدٖ لد ٍ تُصـِدح ػِد٠ تًًُدٞن  .4

تُص٘ظ٢ٔ٤ ت ًٓ تُى١ ٣ؼ٢٘ ىػثنذ شٞؼ٤ٚ تُٔٞتين شؽثٙ تُوثث٣ث تُص٢ شفٍٞ نٕٝ ش٘ل٤ى 

 تلإؼًت تز تُٔ٘ظ٤ٔر. 

شّددْٜ كدد٢ ّٓددثػهذ تُٔ٘ظٔددثز تُصددـ٤ًذ ٝتُؽه٣ددهذ ػِدد٠ تُصـِددح ػِدد٠ تُّٔددع٤ُٝثز  .5

  تُفه٣عر ٝتُٔمصِلر.

 تلاِصؽثخر تُّٔصًٔذ ُِصـ٤ًتز تُد٤ة٤ر ٝتُص٤ٌق ٓؼٜث. .6

شّثْٛ ك٢ ىػثنذ ٤ٌِٛدر تُٔدٞتين ٝتُودهيتز ػِد٠ ٗفدٞ ِد٣ًغ ٝكؼدثٍ ٝىػدثنذ شٞؼ٤دٚ  .7

 تُٔٞتين خثُشٌَ تُى١ ٣عن١ ى٠ُ تلاِصؽثخر ُِصـ٤ًتز تُد٤ة٤ر. 

 شّْٜ ك٢ ش٘ل٤ى ت كٌثي تلإخهتػ٤ر ٝشِد٤ر ـثؼثز تُّٔص٤ٌِٜٖ ٝشٞهؼثشْٜ تُٔمصِلر. .1

تُٔفثكظر ػ٠ِ تُودهيذ تُص٘ثكّد٤ر ُِٔ٘ظٔدر كثد ً ػدٖ ٓٞتؼٜدر تُوثدث٣ث تُد٤ة٤در  .8

ت٣ًُّؼر تُٔصؼِور خثُٔؼًكر تُؽه٣هذ ٝتلإخدهتع تُّٔدصًٔ )تُـٍتُد٢، تًٌُػدث١ٝ، 

 ،. 351، 3128ٝتُؽدٞيٟ، 

 يذاخم انًشَٔخ الاعزشارٛغٛخ 1.1.1

َ ُِٞةٍٞ ًُِٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر ٢ٛ ٓهل أيخؼر ٓهتلَأ ثيز تُهيتِثز ى٠ُ 

ٓددهلَ تُصـ٤٤ددًتز ٝ ينذ تُلؼددَ، ٝٓددهلَ تلاِددصدثه٤ر، ٝٓددهلَ تُٔ٘ددثٝيتز تلاِددصًتش٤ؽ٤ر

 :ًٔث ٢ِ٣ت٤ٌِ٤ُٜر، ٣ٌٖٝٔ شٞت٤ؿ ٛىٙ تُٔهتلَ 

٣وددّٞ ٛددىت تُٔددهلَ ػِدد٠ تِددصؽثخر تُٔ٘ظٔددر ُِصـ٤ددًتز كدد٢ تُد٤ةددر  يييذخم سد انفؼييم: .1

تُمثيؼ٤ددر خٜددهف تُص٤ٌددق ٝتُصدداهِْ ٓددغ ٓددث شفهظددٚ تُد٤ةددر تُص٘ثكّدد٤ر خثُشددٌَ تُٔ٘ثِددح 

ٝتُٞهددس تُٔ٘ثِددح، ٝتُو٤ددثّ خددًن كؼددَ ِدد٣ًغ ٓددغ ٓصـ٤ددًتز تُد٤ة٤ددر تُص٘ثكّدد٤ر ٝشؼصٔدده 

 ,Arnoldر )ِدددًػر تلاِدددصؽثخر ػِددد٠ تُودددهيتز تلإنتي٣دددر ٝتُص٘ظ٤ٔ٤دددر ُِٔ٘ظٔددد

Benford, Canada, & Sutton, 2015 ٕ43، 3126) ٝتُّدص٢أـٔه ، ىلا أ ،

٣ؼصوددهتٕ إٔ )تُصددداهِْ ٝتلاِدددصؽثخر، لا ٣ٌٔدددٖ تػصدثيٛٔدددث تِدددصًتش٤ؽ٤ر كؼثُدددر شثدددٖٔ 

ُِٔ٘ظٔر تلاِصًٔتي٣ر ك٢ ٓف٤ح ٣صـ٤ً خثِصًٔتي، ىتدثكر ىُد٠ إٔ ٛدىت تُٔدهلَ ٣وِدَ 

٣ٜٔددَ نٝيٛددث كدد٢ خ٘ددث  تلاِددصًتش٤ؽ٤ثز  ًٞٗددٚٓددٖ تُو٤ٔددر تلاِددصًتش٤ؽ٤ر ًُِٔٝٗددر 
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تُٜؽ٤ٓٞر، ٝتُص٢ شؼه ك٢ ت ةَ ٛد٢ تلاِدصًتش٤ؽ٤ثز تُصد٢ شؼصٔده ػ٤ِٜدث تُٔ٘ظٔدثز 

 ك٢ تلاِصًٔتي٣ر ٝتُ٘ٔٞ تُٔصلٞم.

٣ًًدٍ ٛدىت تُٔدهلَ خشدٌَ ًد٤دً ػِد٠ خ٘دث  ت٤ُٔدٍذ تُص٘ثكّد٤ر ٓدٖ  يذخم الاعيزجبلٛخ: .1

٤ْ تُؼ هدر خد٤ٖ تُٔ٘ظٔدر ل ٍ تُدفط ػٖ أكثَ تِصمهتّ ُِٔٞتين ٣ٝؼَٔ ػِد٠ ش٘ظد

، ػِد٠ تلايشددثج تُٞظ٤دن 44، 3126) ٝتُّددص٢أـٔده ٝخ٤ةصٜث تُمثيؼ٤ر، ـ٤دط أًده 

خ٤ٖ ٗظ٣ًر تُٔٞتين ٝتًُٔٝٗدر تلاِدصًتش٤ؽ٤ر ًٔلٜدّٞ، ـ٤دط ٣ٌٔدٖ شغد٣ًٞ تًُٔٝٗدر 

تلاِصًتش٤ؽ٤ر ٖٓ ل ٍ تُٔٞتين ٝتُودهيتز تُوثخِدر ُ ِدصـ ٍ كد٢ ػدهذ تِدصؼٔثلاز، 

ٖٓ ل ٍ تِصـ ُٜث ٝش٣ٌٞؼٜث ػ٠ِ ٓمصِق أٗشدغر تُٔ٘ظٔدر،  خهٕٝ شٌث٤ُق ىتثك٤ر

ًٔث إٔ تًُٔٝٗر ههيذ ش٘ظ٤ٔ٤ر ن٣٘ث٤ٌ٤ٓر ٣ٌٖٔ تِصـ ُٜث ُد٘ث  تِصًتش٤ؽ٤ثز تِصدثه٤ر 

 ٝش٤ٌل٤ر شّٔؿ خثِصًٔتي تُص٤ٍٔ تُص٘ثك٢ّ ك٢ خ٤ة٤ر شصّْ خثُصـ٤٤ً تُشه٣ه.

تلاِدددصًتش٤ؽ٤ثز  جدودددثً ُٜدددىت تُٔدددهلَ ٣ٌٔدددٖ تِدددصمهتّ انًُيييبٔساد الاعيييزشارٛغٛخ: .1

)تُٜؽ٤ٓٞر ٝتُهكثػ٤ر، ٓؼثً ُِٞةٍٞ ُصفو٤ن تًُٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر ٣ٝصْ ك٤ٚ تُص٤ًًٍ 

ػِددد٠ ٓدددث ٣ٌٔدددٖ إٔ ٣غِدددن ػ٤ِدددٚ )تُفدددهض تُٔفلدددٍ، ٝٛددد٢ تُفثُدددر تُغثيبدددر ٝؿ٤دددً 

تُٔصٞهؼددر، ٝشددصْ تُٔ٘ددثٝيذ تُٜؽ٤ٓٞددر ػددٖ ج٣ًددن تِددصـ ٍ تُلددًت ٝتٓددص ى ٌٓددثّ 

ثٝيتز تُهكثػ٤در كٜد٢ ػددثيذ ػدٖ ٝهثب٤در شصدف٤ف٤ر تُٔدثنيذ ٝه٤ثنذ تُّٞم، أٓث تُٔ٘

 .،356-355، 3121، أخٞ ينٕ ٝتُؼ١ٍ٘) خٜهف ٓٞتًدر تُٔ٘ثك٤ّٖ

 أٜٗث ٣٘ظً ٛىت تُٔهلَ ى٠ُ تُصـ٤ًتز ت٤ٌِ٤ُٜر ػ٠ِ يذخم انزغٛٛشاد انٓٛكهٛخ: .1

أِِٞخثً كؼثلاً ُِٔٞتبٔر خ٤ٖ ت٤ُٜثًَ تُص٘ظ٤ٔ٤در ٝتُٔصـ٤دًتز تُصٌُ٘ٞٞؼ٤در، ـ٤دط 

أٗددٚ لا ٣ٞؼدده ج٣ًوددر ٝتـددهذ أٝ أِددِٞخث ٓعث٤ُددث ُد٘ددث  ت٤ُٜثًددَ تُص٘ظ٤ٔ٤ددر، خددَ إٔ 

ٛ٘دددثى تلص كدددثز ًد٤دددًذ خددد٤ٖ تُٔ٘ظٔدددثز ٓدددٖ ـ٤دددط جد٤ؼدددر ػِٜٔدددث ٝـؽٜٔدددث 

شمصِدق خدثلص ف  ٝىٌٓثٗثشٜث ٝهدهيتشٜث ٓٔدث ٣دعن١ ىُد٠ ٝؼدٞن ٤ٛثًدَ ش٘ظ٤ٔ٤در

جد٤ؼر ٝـؽْ ٝٗٞػ٤ر ٝٗشثج تُٔ٘ظٔر، ك٤ٔث ٣ؼصوه تُدؼة إٔ تُٔ٘ظٔثز ش٤ٌق 

٤ٛثًِٜث تُص٘ظ٤ٔ٤ر خصٞيذ ػو ٤ٗر ٓغ تُصـ٤ًتز تُد٤ة٤ر ٝتُصٌُ٘ٞٞؼ٤ر تُٔف٤غر 

خٜددث، ىلا إٔ ٓددث ٣ٌٔددٖ تلاشلددثم ػ٤ِددٚ، أٗددٚ ًِٔددث ًدددً ـؽددْ تُٔ٘ظٔددر ٝشؼددهنز 

ًِٔث ًثٗس أًعً هدهيذ ػِد٠ تُص٤ٌدق ٓدغ  ٗشثجثشٜث أٝ ش٘ٞػس أِث٤ُدٜث تلإنتي٣ر
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 تُصـ٤ددددًتز تُد٤ة٤ددددر ٝخثُصددددث٢ُ أًعددددً ًٓٝٗددددر كدددد٢ شؼدددده٣َ ٤ٛثًِٜددددث تُص٘ظ٤ٔ٤ددددر

(Yongsun, 1991, 24،. 

 انًشَٔخ الاعزشارٛغٛخ ًَبرط 1.1.1

ش٘ٞػس ٝشؼهنز ٗٔدثوغ ٝأخؼدثن تًُٔٝٗدر تلاِدصًتش٤ؽ٤ر شدؼدثً  ٛدهتف تُهيتِدثز 

ػدهن ٓدٖ تُ٘ٔدثوغ ٝت خؼدثن  ى٠ُتُص٢ ش٘ثُٝصٜث، ُٝصؼهن ٝتلص ف تُهيتِثز ٣ٌٖٔ تلإ ثيذ 

 ػ٠ِ تُ٘فٞ تُصث٢ُ:

 ثزؾذٚذ ثؼذٍٚ نهًشَٔخ الاعزشارٛغٛخ ًْب:انز٘ لبو ( Sanchez, 1995): ًَٕرط أٔلاا 

٢ٛٝ تُص٢ شؼٌُ ٓؽٔٞػدر تُٔدٞتين تُصد٢ ٣ٌٔدٖ تِدصمهتٜٓث خشدٌَ  انًٕاسد:يشَٔخ  .1

 كؼثٍ ٖٓ ـ٤ط شغ٣ًٞٛث أٝ ش٣ٌٞؼٜث أٝ ش٣ّٞوٜث.

ٝٛددد٢ تُصددد٢ شؼٌدددُ تُصٞؼدددٚ تلاِدددصًتش٤ؽ٢ ُِٔ٘ظٔدددر ٓدددٖ ـ٤دددط  يشَٔيييخ انزُغيييٛك: .1

تُٔ٘صؽثز تُص٢ شؼصٍّ شوه٣ٜٔث ٝت ِٞتم تُص٢ شّدصٜهكٜث، ىتدثكر ىُد٠ شؼده٣َ ت٤ُٜثًدَ 

 .(Sanchez, 1995) ُص٢ شهػْ تِصًتش٤ؽ٤ثز تُٔ٘ظٔرتُص٘ظ٤ٔ٤ر ت

خًغخ أثؼيبد نهًشَٔيخ انزٍٚ الزشؽٕا ( MacKinnon et al., 2008)با: ًَٕرط َٛصب

 الاعزشارٛغٛخ ْٙ:

 ٝشًًٍ ػ٠ِ ًٓٝٗر تُؼ٤ِٔثز تلإٗصثؼ٤ر ُِشًًر ٝ/ أٝ ًٓٝٗر تُؼَٔ. انًشَٔخ انزشغٛهٛخ: .1

٣ٝؼ٘دد٢ شّددغ٤ؿ ت٤ٌُٜددَ تُص٘ظ٤ٔدد٢ ُِشددًًر ٝتلاُصددٍتّ  يشَٔييخ سأط انًييبل انجشييش٘: .1

خعوثكر تًُٔٝٗر ٝتُص٤ًًٍ ػ٠ِ شدثنٍ تُٔؼًكر ٝتلإنتيذ )تُصلد٣ٞة، ٝتُصدهي٣ح ٓصؼدهن 

 تُٞيثبق ٝتلاِصلثنذ ٖٓ تُٔصثني تُمثيؼ٤ر.

ٝشؼ٢٘ ههيذ تُٔ٘ظٔر ػ٠ِ تُفصٍٞ ػ٠ِ تُٔؼِٞٓدثز تُٔغِٞخدر  يشَٔخ انًؼهٕيبد: .1

 ٖٓ ؼ٤ٔغ أٗظٔر تُٔؼِٞٓثز ٝتُصف٤َِ ٝشوّْ ى٠ُ ه٤ّٖٔ ٛٔث:

ًٓٝٗر تلإخ ؽ تُٔصٔعِدر كد٢ تُودهيذ ػِد٠ تِدصمًتغ ٝػدًب تُد٤ثٗدثز ٓدٖ  .أ 

 أٗظٔر تُٔؼِٞٓثز.

ًٝٓٝٗر تُصف٤َِ ٝتُٔمصصر خثِصمًتغ ٝتِصمهتّ تُد٤ثٗثز ٖٓ ِؽ ز تُد٤ثٗثز  .ج 

 تُص٢ شٔصٌِٜث تُٔ٘ظٔر.
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ٝٛدد٢ هددهيذ تُٔ٘ظٔددر ػِدد٠ ىٌتُددر تُٔؼِٞٓددثز ٝىتددثكصٜث  يشَٔييخ عهغييهخ انزٕسٚييذ: .1

 ٝشدثنُٜث خًّػر ًٝلث ذ ٓغ تُشًًث  تُمثيؼ٤٤ٖ.

٣ٝوصه خٜث تُصٍ أٓثز تُٔ٘ظٔر تُٔث٤ُر ٝهدهيشٜث ػِد٠ شفٔدَ شٌِلدر  انًشَٔخ انًبنٛخ: .1

 .(MacKinnon et al., 2008) شغد٤ن تًُٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر

الزشؽٕا ًَٕرعيبا يكَٕيبا ييٍ صلاصيخ انزٍٚ  (Bhandari et al., 2004): ًَٕرط با صبنض

 أثؼبد كًب ٚهٙ:

تُوهيذ ػ٠ِ شِد٤ر تـص٤ثؼثز تُؼٔ   تُص٢ شصـ٤ً خًّػر،  انًشَٔخ فٙ رمذٚى انًُزظ: .1

 ٝشصغٞي خشٌَ ّٓصًٔ ٗص٤ؽر ُِؽٜٞن تلإخهتػ٤ر تُّٔصًٔذ.

تُوددهيذ ػِدد٠ تُصٌثٓددَ ٓددغ شغد٤وددثز ت ػٔددثٍ تلإٌُص٤ًٗٝددر  انًشَٔييخ انزكُٕنٕعٛييخ: .1

 تُؽه٣هذ ٝتٓص ى تُد٤٘ر تُصفص٤ر تُصٌُ٘ٞٞؼ٤ر.

ششددد٤ً ىُددد٠ تدددًٝيذ شٔصدددغ تُشدددًًثز  انًشَٔيييخ انزؼبَٔٛيييخ )انزؼيييبٌٔ ٔانزؾيييبنف(: .1

خثًُٔٝٗددر كدد٢ شفثُلثشٜددث خٔددث ٣ٌٜٔ٘ددث ٓددٖ شٌدد٣ٖٞ ِ ِددَ ىٓددهتن ِدد٣ًؼر ٝكؼثُددر، هدده 

 تُص٘ظ٤ٔ٤درُٞج٤٘ر ٓٔث ٣ّثػه ػ٠ِ تُصـِح ػ٠ِ تُؼوددثز شصؽثٌٝ تُص٘ثػر ٝتُفهٝن ت

(Bhandari et al., 2004). 

 ًَٕرعب يكَٕب يٍ أسثؼخ أثؼبد:ؽٛش الزشػ ( Yongsun, 1991)با: ًَٕرط ساثؼ

شش٤ً ى٠ُ هدهيذ ٓ٘ظٔدثز تلاػٔدثٍ ػِد٠ تلاِدصؽثخر ُِصـ٤دًتز كد٢  يشَٔخ انزظُٛغ: .1

ٓصغِدثز تُّٞم ٝتُصفٍٞ ٖٓ ٓ٘صػ ى٠ُ نلدً ٓدٖ لد ٍ ٤ِثِدثز ٝىؼدًت تز ًٓٗدر 

شّصمهّ تُصٌُ٘ٞٞؼ٤ث تُفه٣عر ٓعَ تُصص٤ْٔ ٝتُٜ٘هِر خثِصمهتّ تٌُٔد٤ٞشً، ٝتُصص٤٘غ 

 تز تُصٌُ٘ٞٞؼ٤ر ت٢ُ٥ خٜهف تُوهيذ ػ٠ِ تدح ٤ًٔر تلإٗصثغ ٝتُص٤ٌق ٓغ تُصغٞي

ىػددثنذ شًش٤ددح ت٤ٌُٜددَ تُص٘ظ٤ٔدد٢ ٝتُّدد٤ًِٞثز تلإنتي٣ددر  يشَٔييخ انٓٛكييم انزُظًٛييٙ: .1

خٜدددهف تِدددص٤ؼثج تُصـ٤دددًتز تُد٤ة٤دددر، ٝوُدددي لآدددص ى تُودددهيذ ػِددد٠ تُص٤ٌدددق ٓدددغ 

تلاتددغًتخثز تُد٤ة٤ددر تُٔمصِلددر ٓددٖ لدد ٍ تُٔفثكظددر ػِدد٠  دددٌر ػ هددثز ٝي٤ل٤ددر 

ظٔر، ىتثكر ى٠ُ شؼ٣ٍٍ تُصٌثَٓ ٓغ تُهٝتبً ٓؼوهذ ك٢ تُٔؽثلاز تُٞي٤ل٤ر نتلَ تُٔ٘

 تًُب٤ّ٤ر ك٢ تُد٤ةر تُمثيؼ٤ر ٓعَ تُٔٞين٣ٖ ٝأٗظٔر تُؼَٔ.
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شؼ٘ددد٢ هددهيذ ٓ٘ظٔدددثز ت ػٔددثٍ ػِدد٠ تلاِدددصًٔتي كدد٢ شّددد٣ٞن  يشَٔييخ انزغييٕٚك: .1

ٓ٘صؽثشٜث ُِؼٔ   تُفث٤٤ُٖ أٝ تُؽهن ك٢ يَ يًٝف تُصـ٤٤ً تُد٤ة٢، ٖٓ ل ٍ ش٤٤ٍٔ 

٘ثكّدد٤ٖ ٝوُددي خصـ٤٤ددً ِددٔثز تُٔ٘ددصػ ٣ٌٝددثنذ تُٔفصددٟٞ ٓ٘صؽثشٜددث ػددٖ ٓ٘صؽددثز تُٔ

 تُصٌُ٘ٞٞؼ٢ ٓغ تُفلثي ػ٠ِ ّٓصٟٞ شٌث٤ُق ٓ٘ملثر خوهي تلآٌثٕ.

شؼ٢٘ شمل٤ق تُثثبور تُٔث٤ُدر كد٢ كصدًتز تلاتدغًتج تُد٤ةد٢ ٓدٖ  انًشَٔخ انًبنٛخ: .1

لدد ٍ تُوددهيذ ػِدد٠ ؼٔددغ ٓددٞتين يأَ تُٔددثٍ ج٣ِٞددر ت ؼددَ ٝتُوددهيذ ػِدد٠ شؼدده٣َ 

٤ِ٤ر ٝتلاِدصعٔثي٣ر ُص٤ُٞده تُّد٤ُٞر تُ٘وه٣در ىتدثكر ىُد٠ شو٤ِدَ ٓمدثجً ت ٗشغر تُصشدـ

أِؼثي ةًف تُؼٔ ز ت ؼ٘د٤در ٓدٖ لد ٍ تلإنتيذ تُٔصٞتٌٗدر ُلةدٍٞ ٝتُمصدّٞ 

 ،.Yongsun, 1991, 47-52خثِصمهتّ ٓمصِق تُؼٔ ز )

 انًشَٔخ فٙ رمذٚى انخذيخ 1.1.1

، Leonard & Sensiper, 1998, 112)خفّدح شش٤ً ًٓٝٗر شوه٣ْ تُمهٓدر 

ههيذ تُٔ٘ظٔر ػ٠ِ شِد٤ر تـص٤ثؼدثز تُؼٔد    شوه٣ْ تُٔ٘صػ )ِِؼر أٝ لهٓر، ػ٠ِ أٜٗث ى٠ُ

ٛدٞ  تُص٢ شصـ٤ً ٝشصغٞي خًّػر ٖٓ ل ٍ تُؽٜٞن تلإخهتػ٤ر تُّٔصًٔذ، ٝٓصهي تلإخهتع

تُمدددًذ تُلًن٣ددر ٝتُؽٔثػ٤ددر ُِؼددث٤ِٖٓ، ٣ٝشددٌَ تُدؼدده تُثدد٢٘ٔ ُِمدددًذ ٓصددهي ٤ُِٔددٍذ 

، ىُد٠ إٔ أ٤ٔٛدر تًُٔٝٗددر كد٢ شوده٣ْ تُمهٓددر 74، 3121) يز خدٖ أـٔددهٝأ دث، تُص٘ثكّد٤ر

ىـهٟ تُِٞثبَ تُص٢ شٌٖٔ تُٔ٘ظٔر ٓدٖ تُٞةدٍٞ  أٜٗث شصثؿ ٖٓ ل ٍ تُ٘ظً ى٤ُٜث ػ٠ِ

ى٠ُ شفو٤ن ٤ٍٓذ ش٘ثك٤ّر خٜهف ٓٞتًددر تُصـ٤دًتز كد٢ يؿددثز تُؼٔد  ، ٝشظٜدً ًٓٝٗدر 

 تثكر لهٓثز ؼه٣هذشوه٣ْ تُمهٓثز ٖٓ ل ٍ شغ٣ًٞ تُمهٓثز تُفث٤ُر أٝ ى

َ ًد٤دً خثلإخدهتع كد٢ شوده٣ْ  ٝٓٔث ِدن ٣صثؿ إٔ تًُٔٝٗدر كد٢ شوده٣ْ تُمهٓدر شٜدصْ خشدٌ

٢٘ ٝٛددٞ شؼ٣ٍددٍ  لددهٓثز ؼه٣ددهذ ُِّٔددص٤ٌِٜٖ، ٝشظٜددً تًُٔٝٗددر كدد٢ شودده٣ْ تُمهٓددر ٓؼ٘دد٠ تددٔ

ذ  تُوددهيذ تُص٘ثكّدد٤ر ُِٔ٘ظٔددر تُصدد٢ شٔصِددي ًٓٝٗددر ػث٤ُددر كدد٢ شودده٣ْ لددهٓثشٜث ٝخثُصددث٢ُ لِددن ت٤ُٔددٍ

 ٤ّر تُهتبٔر، ٝتُص٢ ٣٘صػ ػٜ٘ث ههيذ تُٔ٘ظٔر ػ٠ِ تُ٘ٔٞ ٝتُدوث  ٝتلاِصًٔتي. تُص٘ثك

 يشَٔخ انٓٛكم انزُظًٛٙ 1.1.1

ػًكس تًُٔٝٗر ت٤ٌِ٤ُٜر ػ٠ِ أٜٗث: ههيذ ت٤ٌُٜدَ تُص٘ظ٤ٔد٢ ػِد٠ تُصـ٤دً ُِص٤ٌدق 

، ًٓٝٗدر Yongsun, 1991, 48،، ٝػدًف )81، 3128ٓغ ه٤ٞن تُٔفد٤ح )ػٔدًتٕ، 
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ههيذ تُٔ٘ظٔر ػ٠ِ تِص٤ؼثج تُصـ٤ًتز تُد٤ة٤ر خثشدثع ِِٞى ىنتي١  ت٤ٌَُٜ تُص٘ظ٢ٔ٤ خاٜٗث

ٓ٘ثِح ٖٓ ل ٍ ىػثنذ شًش٤ح ت٤ٌَُٜ تُص٘ظ٢ٔ٤ خثُشٌَ تُى١ ٣ٌٖٔ تُٔ٘ظٔر ٖٓ تُص٤ٌق 

ى٠ُ إٔ أ٤ٔٛدر ًٓٝٗدر ت٤ٌُٜدَ تُص٘ظ٤ٔد٢ شظٜدً ٓدهٟ تٓدص ى ٝأ ثي ٓغ ٛىٙ تُٔصـ٤ًتز، 

خٜدهف تُص٤ٌدق ٓدغ تُد٤ةدر تُٔثدغًخر،  تُٔ٘ظٔر ًُِٔٝٗر تلاِدصًتش٤ؽ٤ر كد٢ أنت  تػٔثُٜدث

ٝخثُصث٢ُ ػ٠ِ تُٔ٘ظٔر إٔ شٔصِي  دٌر ػ هثز ٓؼوهذ ٝٓصًتخغر خ٤ٖ تُٔؽثلاز تُٞي٤ل٤ر 

نتلَ تُٔ٘ظٔر ىتثكر ى٠ُ ش٤ِٞغ تُصٌثَٓ ٓغ ٌٓٞٗثز تُد٤ةدر تُمثيؼ٤در ٓعدَ تُٔدٞين٣ٖ، 

 ًٝٓتًٍ ت خفدثض خٜدهف تُفصدٍٞ ػِد٠ أـدهض أٗظٔدر تُؼٔدَ، ٝأ دثي تُشدٔثع ٝـٔدٞن

، ىُدد٠ إٔ لثةدد٤ر تًُٔٝٗددر كدد٢ ت٤ٌُٜددَ تُص٘ظ٤ٔدد٢ شؼ٘دد٢ تُوثخ٤ِددر ٝتُوددهيذ 276، 3111)

ػِددد٠ تِدددص٤ؼثج تُصـ٤دددًتز تُص٘ظ٤ٔ٤دددر تُّٔدددصًٔذ ُٔٞتًددددر تُصـ٤دددًتز تُد٤ة٤دددر تُهتل٤ِدددر 

 ٝتُمثيؼ٤ر ُِٞةٍٞ ى٠ُ خ٘ث  ش٘ظ٢ٔ٤ كؼثٍ.

 يشَٔخ انًٕاسد 2.1.1

ُص٘ظ٤ٔ٤در، شْ شؼ٣ًدق تُٔدٞتين خاٜٗدث ًدَ ت ةدٍٞ ٝتُودهيتز، ٝتُؼ٤ِٔدثز ت

ٝتُٔؼِٞٓثز ٝتُٔؼًكر، ٝتُمصثبص تُٔصؼِور خثُٔ٘ظٔر، ٝشصصق تُٔٞتين خإٌٓث٤ٗر 

تُصفٌْ خٜث ٝت٤ُّغًذ ػ٤ِٜث ٖٓ هدَ تُٔ٘ظٔر، ٝتػصٔثنت ػ٤ِٜث شصٌٖٔ تُٔ٘ظٔدر ٓدٖ 

ةددد٤ثؿر ٝش٘ل٤دددى تِدددصًتش٤ؽ٤ثز شّدددٔؿ ُٜدددث خصغددد٣ًٞ ٝشفّددد٤ٖ أٗشدددغصٜث ٝأنتبٜدددث 

(Barney, 1991, 101-102،ًٓٝٗددر تُٔددٞتين ػِدد٠ أٜٗددث ىٌٓث٤ٗددر  ، ٝػًُكددس

 ,Wei, Yi, & Guo, 2014شؽ٤ٔغ تُٔٞتين تًُٔٗر وتز تلاِصمهتٓثز تُٔصؼهنذ )

، ظ ظددر أخؼددثن ُصفو٤ددن ًٓٝٗددر تُٔددٞتين Sanchez, 1995, 139ٝـددهن ) .835

 ُِٞةٍٞ ى٠ُ تُص٘ثك٤ّر تُؼث٤ُر ٝٛىٙ ت خؼثن ٢ٛ:

ػدهذ تِدصمهتٓثز خه٣ِدر، ٝشصؼدٌٍ ش٣ٍه ًٓٝٗر تُٔٞتين ػ٘هٓث ٣ٌٖٔ تِصمهتّ تُٔدٞين  .2

كؼث٤ُصددٚ ٝههيشددٚ تُص٘ثكّدد٤ر ٓددٖ لدد ٍ تِددصمهتٓثشٚ تُٔمصِلددر، ِددٞتً  ًددثٕ كدد٢ ٓؽددثٍ 

 تُصص٤٘غ أّ تُص٣ّٞن أّ تُص٣ٌٞغ.

شٌددٕٞ ًٓٝٗددر تُٔددٞين ًد٤ددًذ ًِٔددث هِددس شٌددث٤ُق ٝةددؼٞخثز تُصددده٣َ كدد٢ تِددصمهتّ  .3

ق تلاٗصودثٍ، تُٔٞين ٓدٖ تِدصمهتّ ىُد٠ نلدً، ٝٛدىت ٣ؼٌدُ ػ هدر ػٌّد٤ر خد٤ٖ شٌدث٤ُ

 كٌِٔثز ًثٗس تُصٌث٤ُق ػث٤ُر هِس تًُٔٝٗر.
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 ػ٘هٓث ٣ٌٕٞ تُٞهس تُ ٌّ ُِصده٣َ خ٤ٖ تِصمهتٓثز تُٔٞين ه٤َِ ش٣ٍه ًٓٝٗصٚ ٝتُؼٌُ. .4

ٝٓددٖ لدد ٍ ٓددث ِدددن ٣ٌٔ٘٘ددث تُوددٍٞ ىٕ ًٓٝٗددر تُٔددٞتين شؼ٘دد٢ ىٌٓث٤ٗددر تِددصمهتّ 

صمهتّ تُٔدٞين كد٢ أًعدً تُٔٞين تُٞتـه ػهذ تِصمهتٓثز خه٣ِر، ًِٝٔث ًثٕ تُصده٣َ خ٤ٖ تِد

ٖٓ تِصمهتّ ٣دصْ خصٌِلدر ه٤ِِدر ٝكد٢ ٝهدس هصد٤ً ًثٗدس ًٓٝٗصدٚ ػث٤ُدر، ٝشٌشدق ًٓٝٗدر 

تُٔٞتين ػٖ ٓؼ٘د٢ تد٢٘ٔ ٛدٞ شٌِلدر تُلًةدر تُده٣ِدر، ٝوُدي ٓدٖ لد ٍ ىٌٓث٤ٗدر تٗصودثٍ 

 تُٔٞين تُٞتـه ٖٓ أنت  ٜٓٔر ى٠ُ ألًٟ، ٖٝٓ تِصمهتّ ٝتـه ى٠ُ أًعً ٖٓ تِصمهتّ.

 مٛك الأداء انًُظًٙ ٔانًشَٔخ الاعزشارٛغٛخ انؼلالخ ثٍٛ رؾ 1.1

خؼه ًٓتؼؼر ت نخ٤ثز تُٔصؼِور خٔصـ٤ًتز تُهيتِر، ٝتِص٘ثنتً ىُد٠ ػدهن ٓدٖ 

تُهيتِثز ٣صثؿ إٔ ٛ٘ثى ػ هر ه٣ٞر خ٤ٖ تًُٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر ٝأنت  تُٔ٘ظٔثز، 

كثُٔ٘ظٔددثز تُصدد٢ شٔصِددي تًُٔٝٗددر تلاِددصًتش٤ؽ٤ر شٌددٕٞ أًعددً هددهيذ ػِدد٠ تُصلثػددَ 

ٝتُص٤ٌق ٓغ ٓصـ٤ًتز تُد٤ةر تُه٣٘ث٤ٌ٤ٓر ٓٔث ٣ّثػهٛث ػ٠ِ ٣ٌثنذ كثػ٤ِصٜث ٝشف٤ّٖ 

٣ٝصلن  أنت ٛث تُٔ٘ظ٢ٔ خغ٣ًور ٓدهػر، ٓٔث ٣ثٖٔ ُٜث تُدوث  ٝتلاِصًٔتي ٝتُ٘ٔٞ،

ٜٓٔدر  تلاِدصًتش٤ؽ٤رإٔ تًُٔٝٗر  ى٠ُأ ثيٝت  ٣ٖ، تُىHitt et al., 1998ٛىت ٓغ )

ػ٤ِدر كد٢ ٓشدٜه شفًًدٚ تُعدٞيذ تُصٌُ٘ٞٞؼ٤در ُِٔ٘ظٔثز تُص٢ شّؼ٠ ى٠ُ شفو٤دن تُلث

ٝتُؼُٞٔر، ـ٤ط أنز تُؼُٞٔدر ىُد٠ ت دصهتن تُٔ٘ثكّدر خد٤ٖ تُٔ٘ظٔدثز ٗص٤ؽدر ُدهلٍٞ 

ٓ٘صؽدثز تُشدًًثز تٌُد٤دًذ ٝتُٔصؼدهنذ تُؽّ٘د٤ثز ىُد٠ ٓمصِدق ت ِدٞتم ٓٔدث ؼؼددَ 

ش٣ٍه خهيؼر ًد٤ًذ، ًٔث إٔ تُعٞيذ تُصٌُ٘ٞٞؼ٤ر أنز  تُفثؼر ًُِٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر

ٝشغد٣ًٞ أِدث٤ُح ػٔدَ ٝػ٤ِٔدثز ؼه٣دهذ ٗدصػ ػٜ٘دث ٝؼدٞن ػدهن  ٣ٌثنذ تلإخدهتع ى٠ُ

 ًد٤ً ٖٓ تُٔ٘صؽثز تُؽه٣هذ.

ًٔددث إٔ تٓددص ى تُٔ٘ظٔددثز ًُِٔٝٗددر تلاِددصًتش٤ؽ٤ر لا ٣وصصددً ػِدد٠ تُصلثػددَ 

ٝتُص٤ٌق ٖٓ تُٔصـ٤ًتز تُد٤ة٤ر تُٔمصِلر كفّح، خَ أٗٚ ٣شؽغ ٣ّٝثػه ػ٠ِ تلاخهتع 

تلإنتي٣ددر ٝأِددث٤ُح تُؼٔددَ تُصدد٢ شددعن١ ىُدد٠ تلاِددصلثنذ  تُٔصٔعددَ كدد٢ شغدد٣ًٞ تُؼ٤ِٔددثز

تُوصٟٞ ٖٓ تُٔٞتين تُٔصثـر، ٝشد٢٘ ت كٌثي تُم هر تُص٢ ٣٘صػ ػٜ٘دث أِدث٤ُح ػٔدَ 

٣ٌدثنذ كؼث٤ُدر تُٔ٘ظٔدر، أٝ ىتدثكر ٓ٘صؽدثز ؼه٣دهذ شفّدٖ تُٞتدغ  ىُد٠ؼه٣هذ شدعن١ 

شفّدد٤ٖ ت نت  تُٔ٘ظٔدد٢ ٝشغدد٣ًٞٙ خشددٌَ ٣فوددن  ىُدد٠خٔددث ٣ددعن١  تُص٘ثكّدد٢ ُِٔ٘ظٔددر،
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 Takaishi etأٛهتف تُٔ٘ظٔثز ػ٠ِ تُٔهٟ تُدؼ٤ه، ٣ّٝ٘دؽْ وُدي ٓدغ أ دثي ى٤ُدٚ )

al., 2016, 550ٓددددٞيل٢ تُٔ٘ظٔدددثز ٣ددددًٕٝ إٔ تلاٛصٔددددثّ خثًُٔٝٗددددر ا، خدددد ٕ

 ر٣ٌٝ٤ثنذ تُوهيتز تُص٘ثكّ تلاِصًتش٤ؽ٤ر ٣ؼٌٍ أنت  تُٔ٘ظٔثز، ٣ٝشؽغ ػ٠ِ تلإخهتع

 انذساعخيُٓظ  1.1

شددْ تشدددثع تُٔددٜ٘ػ تُٞةددل٢ تُصف٤ِِدد٢ لإؼددًت  تُهيتِددر، ًٞٗددٚ تُٔددٜ٘ػ ت ًعددً 

ٓ  ٓر ٝتِصمهتٓثً ُِهيتِثز ك٢ تُٔؽثلاز تلإّٗث٤ٗر ٝتلاؼصٔثػ٤ر، ـ٤ط ٣صْ ك٤ٚ ٝةق 

 خ٤ٖ تُٔصـ٤ًتز: ت ظًتُظٞتًٛ ًٔث ٢ٛ ػ٠ِ تُٞتهغ ىتثكر ى٠ُ شفه٣ه ٗٞع ٝجد٤ؼر 

  :ٙتلاِددصلثنذ ٓددٖ ت نخ٤ددثز ٝتُهيتِددثز ٝتٌُصددح تُٔٞظوددر ٓددٖ لدد ٍ أٔلاا: انٕطييف

تُٔصؼِوددر خٔصـ٤ددًتز تُهيتِددر ُؼددًب تلإجددثي تُ٘ظدد١ً ٝتُلٌدد١ً ٝ ددًؾ ٓصـ٤ددًتز 

تُهيتِددر ٝتُصؼ٤ِددن ػ٤ِٜددث خٜددهف تُصِٞددغ كدد٢ تُشددًؾ ٝتُصٞتدد٤ؿ ُِٔلددث٤ْٛ تُصدد٢ شددْ 

 تُصغًم ى٤ُٜث ك٢ ظ٘ث٣ث تُهيتِر.

 :ٙـصددثب٤ثً خٜددهف تلصدددثي تُلًتدد٤ثز، ٝتُٔصؼِددن خصف٤ِددَ تُد٤ثٗددثز ى صبَٛييب انزؾهٛهيي

 خ٤ٖ ٓصـ٤ًتز تُهيتِر. ت ظًٝ ًؾ ٝشٞت٤ؿ ٗٞػ٤ر ّٝٓصٟٞ 

 :انذساعخ ٔػُٛخ يغزًغ

 ت٤٘ٔ٤ُدر ٓؽصٔؼدثً  خثُؽٜٔٞي٣درشْ تلص٤ثي ٤ًِدثز تُٔؽصٔدغ تُف٤ٌٓٞدر ٝت ٤ِٛدر تُؼثِٓدر 

ُٜددىٙ تُهيتِددر، ـ٤ددط شدداُق ٓؽصٔددغ تُهيتِددر ٓددٖ ت٤ٌُِددثز تُف٤ٌٓٞددر ٝت ٤ِٛددر تُّٔددؽِر كدد٢ 

تُٔؽُِ ت ػ٠ِ ٤ٌُِثز تُٔؽٔغ )تُؽٜثٌ تُص٘ل٤ى١، ٝتُص٢ شْ شث٤ٜٔ٘ث ك٢ تُ٘شًذ تلإـصدثب٤ر 

، ٤ًِددر ـ٤ٌٓٞددر 27، ٤ًِددر ٜٓ٘ددث )47،، خٞتهددغ )3127تُمثةددر خ٤ٌِددثز تُٔؽصٔددغ ُِؼددثّ )

ػددر ػِدد٠ أٓثٗددر تُؼثةددٔر ٝتُٔفثكظددثز، ٝخٌددثني أًددثن٢ٔ٣ ٣دِددؾ ، ٤ًِددر أ٤ِٛددر، 31ٌٞٓٝ)

نتً، ًٝددددثني ىنتي١ ٣دِددددؾ )3451) نتً 118، كددددً )تُٔؽُِ ت ػِدددد٠ ٤ٌُِددددثز تُٔؽصٔددددغ، ، كددددً

نتً 4236، أ١ إٔ ٓؽصٔدددغ تُهيتِدددر ٌٓدددٕٞ ٓدددٖ )،3127  تلاِدددصدثٗثزخِدددؾ ػدددهن ٝ ،، كدددً

ؽصٔدغ تُهيتِدر ، ٖٓ ىؼٔث٢ُ 28.18ٓٝخِـس ّٗدر تُص٣ٌٞغ ) تِصدثٗر،، 676تٌُٔٞػر )

ٝٛد٢ تُوثخِدر ُِصف٤ِدَ  ،،584تُصد٢ شدْ شف٤ِِٜدث ) تلاِصدثٗثزك٤ٔث خِؾ ىؼٔث٢ُ  ،تُّٔصٜهف

 ، ٝتُص٢ ٣ٌٖٔ شٞت٤فٜث ًٔث ٢ِ٣:ؿ٤ً تُصثُفر تلاِصدثٗثزخؼه تِصدؼثن 
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 ؽظبئٙأعبنٛت انزؾهٛم الإ 1.1

ٍ ل ٣ددث تُٔو٤ددثَ  ُصفو٤ددن أٛددهتف تُهيتِددر شددْ ش٤ًٓددٍ ٝىنلددثٍ تُد٤ثٗددثز ٝشفه٣دده جددٞ

ٍ ػ٤ِٜدث، ٝتلصددثي  تُمٔث٢ِ )ـهٝن ن٤ٗدث ٝـدهٝن ػ٤ِدث، ظدْ شدْ شف٤ِدَ تُد٤ثٗدثز تُصد٢ شدْ تُفصدٞ

كًت٤ثز تُهيتِر خثِصمهتّ ػهن ٖٓ ت ِث٤ُح تلإـصدثب٤ر تُصد٢ شص٘ثِدح ٓدغ جد٤ؼدر تُهيتِدر، 

ٝخًٗدددثٓػ  ،ُٞةدددق لصدددثبص تُؼ٤٘دددر ،SPSSـ٤دددط شدددْ تِدددصمهتّ تُفٍٓدددر تلإـصدددثب٤ر )

 ُصو٤٤ْ تُ٘ٔٞوغ ٝتلصدثي تُلًت٤ثز. ، Smart PLSتًُٔخؼثز تُصـًٟ تُؽٍب٤ر )

 ((Smart PLSانزؾهٛلاد الإؽظبئٛخ ثبعزخذاو ثشَبيظ  1.1

 (:Smart PLSرؼشٚف ثشَبيظ )أٔلاا: 

تٓػ تُدددثيٌذ كدد٢ ٓؽددثٍ تُصف٤ِددَ تلإـصددثب٢ ٝتُددى١ ٣ؼصٔدده ػِدد٠ شو٤٘ددر أنٛددٞ  ـدده تُدددً

ًٟ  Partialتُؽٍب٤ددر ) تُ٘ٔىؼددر خثُٔؼددثنلاز ت٤ٌُِٜٔددر ٝخثِددصمهتّ ج٣ًوددر تًُٔخؼددثز تُصددـ

Least Square-PLS ْض تُصؽ٣ًد٤ددر ُصف٤ِددَ تُد٤ثٗددثز تُصدد٢ شدد ، ٣ٌٝٔددٖ تِددصمهتٓٚ كدد٢ تُدفددٞ

ي ٓددٖ هدددَ  ـثز،، ٝتلصدددثي كًتدد٤ثز تُؼ هددثز تُٔصؼددهنذ، ٝهدده جدُدٞ : )تُّٔددٞ ؼٔؼٜددث، ٓعددَ

(Wende & Will ّٓ٘دى إٔ شدْ ىج هدٚ كد٢  تِدصمهّ ػِد٠ ٗغدثم ٝتِدغٝ ،3116، كد٢ تُؼدث

ِر  ٗلُ تُؼثّ، ًٞٗٚ ٓصثؾ ُلًثن٤٤ٔ٣ٖ ٝتُدثـع٤ٖ خف٣ًر ىتثكر ى٠ُ أٗٚ ٣فص١ٞ ػِد٠ ٝتؼٜدر ِدٜ

 .  ،323-322، 3121)خٖ أـٔه،  تلاِصمهتّ ػ ٝذ ػ٠ِ ٤ٍٓتز تُصوثي٣ً تُٔصوهٓر

شوددّٞ ػ٤ِٔددر (: Partial Least Squaresانًشثؼييبد انظييغشٖ انغضئٛييخ )صبَٛييبا: 

ٓؼِٔثز تُ٘ٔٞوغ ىُد٠ ٓؽٔٞػدثز ؼٍب٤در تُصوه٣ً خثِصمهتّ ٛىٙ تُغ٣ًور ٖٓ ل ٍ شو٤ّْ 

خثِصمهتّ تلاٗفهتي تُد٤ّح ٝتُٔصؼهن ٣ّٝصمهّ ت ِِٞج تُصًٌتي١ ك٢ شوه٣ً تُٔؽٔٞػثز 

، ٛٞ ٣ٍٓػ ٓدث خد٤ٖ شو٤٘در PLSتُؽٍب٤ر، ٝشؽهي تلإ ثيذ ى٠ُ إٔ تلاٗفهتي ٝكوثً ُغ٣ًور )

 ،.34، 3127تلاٗفهتي تُٔصؼهن ٝج٣ًور تُصف٤َِ خثٌُٔٞٗثز تًُب٤ّ٤ر )خهت١ٝ، 

 (:Structural Equation Modelingيفٕٓو انًُزعخ ثبنًؼبدلاد انجُبئٛخ )

، ُِ٘ٔىؼددر خثُٔؼددثنلاز تُد٘ثب٤ددر ػِدد٠ أٜٗددث ٜٓ٘ؽ٤ددر 342، 3128) ٣شدد٤ً ػددٌٍٝ

ُصٔع٤َ ٝشوه٣ً ٝتلصدثي  دٌر ٖٓ تُؼ هثز خد٤ٖ تُٔصـ٤دًتز )تُٔصـ٤دًتز تُٔوثِدر ٝتُدُ٘د٠ 

، أٝ أٜٗث شٔعَ ٗٔدٞوغ ،Measured variables and latent constructs)تٌُثٓ٘ر، 

ىـصدددثب٢  دددثَٓ لالصددددثي تُلًتددد٤ثز ُصٞتددد٤ؿ تُؼ هدددثز خددد٤ٖ تُٔصـ٤دددًتز تُٔشدددثٛهذ 
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(Observed variables) ( ٝتُٔصـ٤ًتز تٌُثٓ٘رLatent variables ًٔث ٣شثي أ٤ُٜث ،

، Theoretical networkخاٜٗث ٜٓ٘ؽ٤ر شّصمهّ ُصٔع٤َ ٝشوه٣ً ٝتلصدثي  دٌر ٗظ٣ًر )

، خ٤ٖ تُٔصـ٤ًتز، ٝشمصددً أٗٔدثج تكصًتتد٤ر Linear relationsتُؼ هثز تُمغ٤ر )ٖٓ 

، تُٔدث دًذ، ٝؿ٤دً تُٔدث دًذ خد٤ٖ Tests hypothesized patternsٓدٖ تُؼ هدثز )

،، Unobserved، ٝؿ٤دً تُٔشدثٛهذ )Observedٓؽٔٞػر ٖٓ تُٔصـ٤دًتز تُٔشدثٛهذ )

ُِؼ هثز تُمغ٤ر تُٔدث ًذ، ٝؿ٤دً  ٣ٝؼًف ٗٔٞوغ تُٔؼثنُر تُد٘ثب٤ر خاٗٚ ٗٔٞوغ ٓلصًب

تُٔدث ًذ خ٤ٖ ٓؽٔٞػدر ٓدٖ تُٔصـ٤دًتز تٌُثٓ٘در ٝتُٔشدثٛهذ، أٝ تٗدٚ ٗٔدٞوغ ّٓدثي ًثٓدَ 

، Path diagramُِؼ هر خ٤ٖ ٓؽٔٞػر ٖٓ تُٔصـ٤دًتز ٣ٌٔدٖ ٝةدلٚ أٝ شٔع٤ِدٚ خ٤ث٤ٗدثً )

 ،.٣ٝGeneral linear modelؼه ٛىت تُ٘ٔٞوغ تٓصهتنت ُِ٘ٔٞوغ تُمغ٢ تُؼثّ )

 ْٛى الأعبعٛخ فٙ يُٓغٛخ انًُزعخ ثبنًؼبدلاد انجُبئٛخ:انًفب

ٛٞ ػدثيذ ػٖ خ٤٘ر شصٞي٣ر ك٣ًٌر، ٣ؽًنٛث تُؼوَ تُدش١ً ٖٓ ًدْ ًد٤دً  انًُٕرط: .1

ٓددٖ تُؼ هددثز ٝتُصلثةدد٤َ، ٣ٝمصددثي ؼددٍ  ٜٓ٘ددث ظددْ ٣وددّٞ خصًش٤دٜددث ٝشّ٘دد٤وٜث خغ٣ًوددر 

ٓؼ٤٘ر، ـ٤ط شصدؿ ٓصًتخغر ٓغ خؼثٜث تُدؼة خغ٣ًودر شص٤ٔدٍ خثلاػصٔدثن تُٔصددثنٍ 

 .،26، 3124ٝششٌَ ٝـهذ ٓصٔثٌِر )ػعٔث٢ٗ، 

 ،، إٔ تُ٘ٔثوغ شص٘ق ًٔث ٢ِ٣: Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017ٝوًً )

٢ٛٝ تُص٢ شلصًب إٔ ؼ٤ٔغ ػ٘ثةً تُٔع دً ٗثشؽدر ػدٖ  انًُٕرط الاَؼكبعٛخ: .أ 

ٗلُ تُد٤٘ر )أ١ أٜٗث ش٘دغ ٖٓ ٗلُ تُٔؽثٍ،، ٣ٝؽح إٔ شدًشدح تُٔع دًتز خد٤٘در 

ًن٣ددر ٣ؽددح إٔ ٓؼ٤٘ددر تيشدثجددثً ٝظ٤وددثً ٓددغ خؼثددٜث تُدددؼة، ًٔددث إٔ تُؼ٘ثةددً تُل

ؼددهٛث شٌددٕٞ هثخِددر ُِصدددثنٍ، ٝخٔؼ٘دد٠ أٝتددؿ كددإٕ ت ِددةِر ٣ؽددح إٔ شددًشدح ٓددغ خُ 

 خثلاٗفهتي تُمغ٢ تُد٤ّح.

٢ٛٝ تُص٢ شلصًب إٔ تُٔع ًتز تُّدد٤ر ششٌَ تُد٤٘در  انًُبرط انزكُٕٚٛخ: .ة 

ٖٓ ل ٍ ش٤ُٞلثز لغ٤ر، ٝأْٛ لصثبص ت ِةِر تُص٤٘٣ٌٞر أٜٗث ؿ٤ً هثخِر 

ٓغ تُٔع دًتز تلاٗؼٌثِد٤ر، ٝػ٤ِدٚ كدإٕ ًدَ ِدعتٍ  ُِصدثنٍ، ًٔث ٛٞ تُفثٍ

شٌدد٢٘٣ٞ ٣الددى ؼثٗدددث ٓفددهنت لإٗشددث  تُدؼدده، ٣ٝددصْ تلددى تُؼ٘ثةددً ٓؽصٔؼددر، 

ُصفه٣ه ٓؼ٠٘ تُص٤ًًح، ٝٛىت ٣ؼ٢٘ إٔ ـىف ٓع ً هده ٣ـ٤دً جد٤ؼدر تُد٤٘در 
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ً٘ص٤ؽر، ٣ٝؼه تُ٘ٔدٞوغ تُصٌد٢٘٣ٞ أهدَ تِدصمهتٓثً ٓدٖ تُ٘ٔدٞوغ تلاٗؼٌثِد٢، 

وغ تُص٤٘٣ٌٞر شلصًب إٔ ًَ ٓصـ٤ً ًثٖٓ ٛٞ ش٤ُٞلر ٝخٔؼ٠٘ نلً كإٕ تُ٘ٔث

 لغ٤ر ٓغ تُٔصـ٤ًتز تُٔ٘ثيًذ ُٚ ك٢ تُو٤ثَ.

٢ٛ تُ٘ٔثوغ تُٔؼودهذ تُصد٢ شّدصمهّ تُ٘ٔدثوغ تلاٗؼٌثِد٤ر  انًُبرط انزكُٕٚٛخ الاَؼكبعٛخ: .ط 

   .،258، 3131ٝتُص٤٘٣ٌٞر ك٢ ٗٔٞوغ ٝتـه ٢ٛٝ ٗثنيذ تلاِصمهتّ )تُٔؼدو٢، 

 إؽظبئٛبا: رشكٛت انًُٕرطصبيُبا: 

شددْ خ٘ددث  تُ٘ٔددٞوغ تػصٔددثنتً ػِدد٠ تُ٘ٔىؼددر تُد٘ثب٤ددر خغ٣ًوددر تًُٔخؼددثز تُصددـًٟ 

، ٝهدده تِددصمهٓس تُهيتِددر تُ٘ٔددٞوغ تلاٗؼٌثِدد٢ Partial Least Squaresتُؽٍب٤ددر )

 تُص٢٘٣ٌٞ ٝٛٞ تُ٘ٔٞوغ تُى١ ٣ص٘ثِح ٓغ جد٤ؼصٜث ـ٤ط شْ شٞت٤فٚ ًٔث ٢ِ٣:

 ددًتز كدد٢ تُّٔددصٟٞ ت ٍٝ )كوددًتز شددْ تِددصمهتّ تُ٘ٔددٞوغ تلاٗؼٌثِدد٢ ُو٤ددثَ تُٔع 

 تلاِصدثٗر، ٢ٛٝ تُٔع ًتز تُٔشثٛهذ تُص٢ شو٤ُ ًَ خؼه ٖٓ أخؼثن تُهتيِر.

  ُو٤دثَ أخؼدثن تُٔصـ٤دًتز ًًٔـِدر ظث٤ٗدر أٝ ٓدث ٣غِدن  تُصٌد٢٘٣ٞشدْ تِدصمهتّ تُ٘ٔدٞوغ

ػ٤ِددٚ خثُّٔددصٟٞ تُعددث٢ٗ ٝتُصدد٢ شصشددٌَ ٓددٖ )أخؼددثن تُٔصـ٤ددً تُّٔددصوَ، أخؼددثن تُٔصـ٤ددً 

 ،،تُصددثخغ، ىتددثكر ىُدد٠ ٓصـ٤ددًتز تُهيتِددر تًُٔٝٗددر تلاِددصًتش٤ؽ٤ر )ٓصـ٤ددً ّٓددصوَ

 ،.ٝت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ )ٓصـ٤ً شثخغ

 ٔانذًٕٚغشافٛخ ػشع انُزبئظ ثؾغت انًزغٛشاد انًُظًٛخ 1.1

ك٢ ٛىت تُؽٍ  شْ ٝةدق لصدثبص تُؼ٤٘در تُصد٢ شٌٞٗدس ٜٓ٘دث تلاِدصدثٗر ٝتُصد٢ 

شٔعِس ك٢ )تُ٘ٞع، ٝتُؼًٔ، ٝتُّٔصٟٞ تُصؼ٢ٔ٤ِ، ٝتُصمصدص، ٝٗدٞع تُٞي٤ل٤در، ٝٗدٞع 

 :،2-5ك٢ تُؽهٍٝ )ت٤ٌُِر، ٝػهن ِ٘ٞتز تُمدًذ، ٝتُص٢ شْ  ًـٜث ٝشِم٤صٜث 

 انًزغٛشاد انذًٕٚغشافٛخ 1.1.1

 رٕصٚغ انؼُٛخ ثؾغت انًزغٛشاد انذًٕٚغشافٛخ :(1-1عذٔل )

 انُغجخ انؼذد انُٕع

 %58.7 287 وًً

 %41.3 202 أٗع٠
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 انُغجخ انؼذد انُٕع

 %100.0 489 الإعًبنٙ

 انُغجخ انؼذد انؼًش

 39.7 194 ِ٘ر 30ٖٓ  تهَ

 41.7 204 ِ٘ر 39ى٠ُ  30ٖٓ 

 17.4 85 ِ٘ر 49ى٠ُ  40ٖٓ 

 1.2 6 ِ٘ر 50 ٖٓ أًعً

 100.0 489 الاعًبنٙ

 انُغجخ انؼذد انًدْم َٕع

 16.0 78 نخِّٞ

 51.5 252 خٌثُٞي٣َٞ

 23.9 117 ٓثؼّص٤ً

 8.2 40 نًصٞيتٙ

 4 2 تلًُٟ

 100.0 489 الاعًبنٙ

 انُغجخ انؼذد انزخظض

 30.1 147 ٝىنتي٣ر ىّٗث٤ٗر ػِّٞ

 35.0 171 جد٤ر ػِّٞ

 13.3 65 ٝتٌُٔد٤ٞشً تُٔؼِٞٓثز أٗظٔر

 6.3 31 شغد٤و٤ر ػِّٞ
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 انُغجخ انؼذد انُٕع

 9.6 47 ٛ٘هِر

 5.7 28 ألًٟ

 انُغجخ انؼذد َٕع انٕظٛفخ

 43.1 211 ىنتي٣ر

 56.9 278 أًثن٤ٔ٣ر

 100.0 489 الاعًبنٙ

 انُغجخ انؼذد عُٕاد انخذيخ

 48.3 236 ِ٘ٞتز 1-6

 30.5 149 ِ٘ٞتز 6-10

 14.3 70 ِ٘ر 11-15ٖٓ

 3.1 15 ِ٘ر 16-20ٖٓ 

 3.9 19 ِ٘ر 20 ٖٓ أًعً

 100.0 489 الاعًبنٙ

 انُغجخ انؼذد َٕع انكهٛخ

 37.42 284 ـ٤ٌٓٞر

 ‎ 306 62.58ت٤ِٛر

 100.0 489 الاعًبنٙ

 SPSS)) انزؾهٛم الإؽظبئٙ ثشَبيظ يخشعبد انًظذس: يٍ اػذاد انجبؽضبٌ ثبلاػزًبد ػهٗ

ي خ٤٘ٔددث 68.1، إٔ ٓددث ّٗدددصٚ )2-٣5صثدؿ ٓددٖ تُؽدهٍٝ ) %، ٓدٖ ػ٤٘ددر تُهيتِدر وًددٞ

%، ٓددٖ ػ٤٘ددر 44.1ٕ ٓددث ّٗدددصٚ )ٓددٖ ٗثـ٤ددر ٓصـ٤ددً تُّددٖ ك٤صثددؿ أ أٓددث%، ىٗددثض، 52.4)
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ر أٝ أهددَ ٝ) 41تُهيتِددر  تٝؾ أػٔددثيْٛ خدد٤ٖ )52.1ِدد٘ ر، ٝ)44-41%، شصددً %، 21.5، ِدد٘

 .، ِ٘ر61%، ْٜٓ٘ أػٔثيْٛ كٞم )2.3، ِ٘ر خ٤٘ٔث )54-51ْٜٓ٘ أػٔثيْٛ خ٤ٖ )

%، ٖٓ ػ٤٘ر تُهيتِر ْٛ ٖٓ ـِٔر 27) ٝخثُّ٘در ُٔصـ٤ً تُصمصص ك٤صثؿ إٔ

%، ٓدٖ أكدًتن تُؼ٤٘در ٛدْ ٓٔدٖ 34.4%، ٖٓ ـِٔر تُدٌثُٞي٣َٞ ك٤ٔث )62.6تُهخِّٞ ٝ)

%، 1.5)ٝ %، ْٛ تُفثةِٕٞ ػ٠ِ نيؼر تُدهًصٞيت8.3ٙ)ٝ ٣فِٕٔٞ  ٜثنذ تُٔثؼّص٤ً،

%، ٓددٖ ػ٤٘ددر تُهيتِددر 41.2إٔ )ٝٓددٖ ٗثـ٤ددر ٓصـ٤ددً تُصمصددص ٣صثددؿ  ،ؿ٤ددً وُددي

ٓصمصصددٕٞ كدد٢ تُٔؽددثلاز %، 46)ٝ ِددّٞ   تلإنتي٣ددر ٝتلإّٗددث٤ٗرٓصمصصددٕٞ كدد٢ تُؼ

%،  ٓصمصصٕٞ ك٢ تُفثِٞج ٝٗظْ تُٔؼِٞٓدثز، أٓدث تُٔصمصصدٕٞ 24.4)ٝ تُغد٤ر 

%، ْٛ تُٔصمصصٕٞ  ك٢ ٓؽدثٍ  4.7%،،  ٝ)7.4ك٢ تُؼِّٞ تُصغد٤و٤ر كٌثٗس ّٗدصْٜ )

 %، تْٜٗ ٣فِٕٔٞ ٓعٛ ز ٖٓ شمصصثز ألًٟ، 6.1تُٜ٘هِر، خ٤٘ٔث وًً )

%، ٓددٖ تُؼ٤٘ددر ٣ؼِٔددٕٞ خٞيددثبق 54.2) ٣صثددؿ إٔ خثُّ٘دددر ُ٘ددٞع تُٞي٤لددرٝ

%، ٓدٖ تُؼ٤٘در ٣58.4صثدؿ إٔ ) ًٔدث ،%، خٞيثبق أًثن٤ٔ٣ر67.4ىنتي٣ر خ٤٘ٔث ٣ؼَٔ )

ْٛ ٖٓ تُلةر ت ٠ُٝ تُصد٢ شصدًتٝؾ لدهٓصْٜ خد٤ٖ ِد٘ر ٝلٔدُ ِد٘ٞتز شِد٤ْٜ تُلةدر تُعث٤ٗدر 

%، ك٤ٔث ؼدث  كد٢ تًُٔشددر 41.6تُص٢ شصًتٝؾ لهٓصْٜ خ٤ٖ ِس ٝػشً ِ٘ٞتز ٝخّ٘در )

 .شصًتٝؾ لهٓصْٜ خ٤ٖ ىـهٟ ػشً ى٠ُ لُٔ ػشً ِ٘ر تُعثُعر تُى٣ٖتُعثُعر تُلةر 

 غٛشاد انذساعخ ٔأثؼبدْب:يغزٕٖ يز 1.1

تُى٣ٖ  دِٔصْٜ ػ٤٘در تُهتيِدر  ت كًتنك٢ ٛىت تُؽٍ  شْ ػًب ٗصثبػ شف٤َِ نيت  

ك٤ٔث ٣صؼِن خلوًتز تلاِصدثٗر ٖٓ لد ٍ تُصف٤ِدَ تُٞةدل٢، ـ٤دط  شدْ تِدصمهتّ تُٔصِٞدح 

يت  ن، تُمٔث٢ِ، خٜهف ٓؼًكدر ٓصِٞدح Likertتُفّثخ٢ تٌُٕٔٞٝ تِص٘ثنتً ى٠ُ ٓو٤ثَ )

٘ددر تُصدد٢ تِددصمهٓصٜث تُهيتِددر، ًٔددث شددْ تِددصمهتّ تلاٗفددًتف تُٔؼ٤ددثي١ خٜددهف كددًتن تُؼ٤أ

ػ٤٘ر تُهيتِدر، ٝشصدًتٝؾ ه٤ٔدر تلاٗفدًتف  أكًتنتُصؼًف ػ٠ِ ٓوهتي تُصشصس ك٢ ىؼثخثز 

، كٌِٔدث تهصًخدس ه٤ٔدر تلاٗفدًتف تُٔؼ٤دثي١ ٓدٖ 4،  1تُٔؼ٤ثي١ تُٔصؼدثيف ػ٤ِٜدث خد٤ٖ )

، ٌتن تُصشدصس كد٢ 4) لً خثشؽدثٙ تُدًهْتُصلً ًِٔدث هدَ تُصشدصس ًِٝٔدث تخصؼدهز ػدٖ تُصد

كدًتن تُؼ٤٘در، ٝك٤ٔدث ٣ِد٢ ػدًب  ٗصدثبػ تلصددثيتز تلإـصدث  تُٞةدل٢ ُلودًتز أىؼثخثز 

 تلاِصدثٗر ُِٔصـ٤ًتز ٝت خؼثن:
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 .زبئظ انًزؼهمخ ثآساء انؼُٛخ ؽٕل يزٕعؾ فمشاد كم ثؼذُان(: 1-1)عذٔل 

 انًزغٛش
 انًزٕعؾ

 انؾغبثٙ

 الاَؾشاف

 انًؼٛبس٘

دسعخ 

 انزٕفش

 انًشَٔخ الاعزشارٛغٛخ

ٍٍ  1.81 4.43 ًٓٝٗر شوه٣ْ تُمهٓر  ػث

ٍٍ  1.84 4.14 ًٓٝٗر ت٤ٌَُٜ تُص٘ظ٢ٔ٤  ػث

ٍٍ  0.79 3.86 ًٓٝٗر تُٔٞتين  ػث

 ػبل   1..1 1..1 انًزٕعؾ

 الإثذاع

ٍٍ  1.81 4.87 تلإخهتع تلإنتي١  ػث

ٍٍ  1.82 4.83 تلإخهتع تُصو٢٘  ػث

 ػبل   11..1 1..1 انًزٕعؾ

 الأداء انًُظًٙ

ٍٍ  1.85 4.44 تٌُلث ذ  ػث

ٍٍ  1.87 4.84 تُلثػ٤ِر  ػث

 ػبل   1..1 1.21 انًزٕعؾ

 SPSS)انًظذس: يٍ اػذاد انجبؽضبٌ ثبلاػزًبد ػهٗ يخشعبد ثشَبيظ انزؾهٛم الإؽظبئٙ )

ًٔصـ٤ددً هدده ، ٗؽدده إٔ تًُٔٝٗددر تلاِددصًتش٤ؽ٤ر 3-5تِددص٘ثنتً ىُدد٠ ٗصددثبػ تُؽددهٍٝ )

،، ٝٛٞ ٓث ٣ؼ٢٘ 1.82، ٝتٗفًتف ٓؼ٤ثي١ )4.87شفووس خّ٘در ػث٤ُر ٝخٔصِٞح ههيٙ )

ِؼ٠ ٤ًِثز تُٔؽصٔغ ت٤ٔ٤ُ٘ر ُصفو٤ن تًُٔٝٗر تلاِدصًتش٤ؽ٤ر كد٢ ػ٤ِٔثشٜدث تلإنتي٣در، ًٔدث 

أيًٜز تُ٘صثبػ إٔ ٛ٘ثى تٛصٔثٓثً خث خؼثن تُص٢ تِصمهٓصٜث تُهيتِر ك٢ ه٤ثَ ٓهٟ شفودن 

ًتش٤ؽ٤ر، ـ٤دط ؼدث ز ػِد٠ تُصًش٤دح خفّدح ٓصِٞدغثشٜث تُفّدثخ٤ر، أٝلا تًُٔٝٗر تلاِدص

، شِصٜث ًٓٝٗر تُٔٞتين 1.81، ٝتٗفًتف ٓؼ٤ثي١ )4.43ًٓٝٗر شوه٣ْ تُمهٓر خٔصِٞح )

، ظدددْ ؼدددث ز ًٓٝٗدددر ت٤ٌُٜدددَ تُص٘ظ٤ٔددد٢ 1.14، ٝتٗفدددًتف ٓؼ٤دددثي١ )4.87خٔصِٞدددح )

ر، ٓددث ٣ؼ٘دد٢ إٔ ، ًِٜٝددث ّٗددح ػث٤ُدد1.84، ٝتٗفددًتف ٓؼ٤ددثي١ )4.14خٔصِٞددح هددهيٙ )

ٛ٘ثى تٛصٔثٓثً خصفو٤دن ؼ٤ٔدغ أخؼدثن تًُٔٝٗدر تلاِدصًتش٤ؽ٤ر تُصد٢ شدْ تِدصمهتٜٓث ًٔودث٤٣ُ 

 ُٜىٙ تُهيتِر  ٝٛٞ ٓث ٣ؼ٢٘ ِؼ٠ ٤ًِثز تُٔؽصٔغ ت٤ٔ٤ُ٘ر ُصفو٤ن تًُٔٝٗدر تلاِدصًتش٤ؽ٤ر

  .ًانتذ ىنتي٣ر ـه٣عر شّثػه ػ٠ِ تُص٤ٌق ٓغ تُٔصـ٤ًتز تُد٤ة٤ر تُٔمصِلر
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نت  تُٔ٘ظ٢ٔ كوه أٝتفس تُ٘صثبػ تٗٚ هه شفون خهيؼدر ػث٤ُدر كد٢ أٓث خثُّ٘در ُل

،، 1.86، ٝتٗفًتكدٚ تُٔؼ٤دثي١ )٤ًِ4.42ثز تُٔؽصٔغ ت٤٘ٔ٤ُر ًٝثٕ ٓصِٞح شفووٚ ٛدٞ )

، ظدددْ 1.85، ٝتٗفدددًتف ٓؼ٤دددثي١ )4.44ٝؼدددث ز تٌُلدددث ذ أٝلا ًدؼددده خٔصِٞدددح هدددهيٙ )

ه ٗص٤ؽددر ٓ٘غو٤ددر ،، ٝٛدد٢ شؼدد1.87، ٝتٗفددًتف ٓؼ٤ددثي١ )4.84تُلثػ٤ِددر خٔصِٞددح خِددؾ )

ًٕٞ تٌُلث ذ شًًٍ خشٌَ أِث٢ِ ػِد٠ شو٤ِدَ تُصٌدث٤ُق خؼٌدُ خؼده تُلثػ٤ِدر تُدى١ ٣ًًدٍ 

 .ػ٠ِ شفو٤ن ت ٛهتف ٝتُص٢ ػثنذ ٓث شصغِح ؼٜه أًدً ٝشٌث٤ُق أػ٠ِ

 اخزجبس انزٕصٚغ انرجٛؼٙ نهجٛبَبد

ُٔؼًكر ٓدث ىوت ًثٗدس خ٤ثٗدثز تُهيتِدر  تلصدثي تُص٣ٌٞغ تُغد٤ؼ٢ ُِد٤ثٗثز ٣ّصمهّ

هد٤ْ تُدصلِغؿ ٝتلاُصدٞت  ٝتُصد٢ ٣ؽدح  شصدغ ُِص٣ٌٞغ تُغد٤ؼ٢ أّ لا، ٣ٝصثؿ وُي ٖٓ ل ٍ

، 21-5) ٝتُؽهٍُٝصٌٕٞ تُد٤ثٗثز شصدغ تُص٣ٌٞغ تُغد٤ؼ٢  ،2، +2-تُو٤ٔص٤ٖ )إٔ شوغ خ٤ٖ 

 ٣ٞتؿ شو٤٤ْ تُص٣ٌٞغ تُغد٤ؼ٢ ُؼ٤٘ر تُهيتِر.

 خ انذساعخُانزٕصٚغ انرجٛؼٙ نؼٛرمٛٛى (: 1-1)عذٔل 

 انزفهرؼ الانزٕاء الاَؾشاف انًؼٛبس٘ انًزٕعؾ انًزغٛش/ انجؼذ

 0.100- -159.- 0.51141 3.9188 ًٓٝٗر شوه٣ْ تُمهٓر

 0.385 -401.- 0.53226 3.7929 ًٓٝٗر ت٤ٌَُٜ تُص٘ظ٢ٔ٤

 0.002- -229.- 0.47678 3.8626 ًٓٝٗر تُٔٞتين

 0.017 -339.- 0.54984 3.8561 تلإخهتع تلإنتي١

 0.299- -223.- 0.56995 3.8235 تلإخهتع تُصو٢٘

 0.327- -352.- 0.53858 3.9299 تٌُلث ذ

 0.014 -294.- 0.52619 3.8888 تُلثػ٤ِر

 0.423- -113.- 0.42713 3.8581 تًُٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر

 0.460- -205.- 0.52063 3.8398 تلاخهتع

 0.257- -269.- 0.49371 3.9094 تلانت  تُٔ٘ظ٢ٔ

 SPSS)انًظذس: يٍ اػذاد انجبؽضبٌ ثبلاػزًبد ػهٗ يخشعبد ثشَبيظ انزؾهٛم الإؽظبئٙ )

ت  ٝتهؼدر خد٤ٖ تُو٤ٔصد٤ٖ 4-5تِص٘ثنتً ى٠ُ خ٤ثٗثز تُؽهٍٝ ) ، ٗؽه إٔ هد٤ْ تُدصلِغؿ ٝتلاُصدٞ

ِر شصؼِددن 2+ٝ 2-) تز تًُب٤ّدد٤ر ُِهيتِددر ٝٓددٖ لدد ٍ تُودد٤ْ تُّددثخور لا شٞؼدده ٓشددٌ ، ُِٔصـ٤ددً
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، ًٔدث ٣صثدؿ إٔ هد٤ْ  خثُص٣ٌٞغ تُغد٤ؼ٢ ُد٤ثٗثز تُهيتِر خثُّ٘در ُٔصـ٤ًتز تُهيتِر خشٌَ ًثٓدَ

ت  خثُّ٘دددر  خؼددثن تُهيتِددر شوددغ أ٣ثددثً خدد٤ٖ تُودد٤ْ ) ، ٝػ٤ِٜددث كدد  شٞؼدده 2+ٝ 2-تُددصلِغؿ ٝتلاُصددٞ

   خثُص٣ٌٞغ تُغد٤ؼ٢ ُد٤ثٗثز تُهيتِر ػ٠ِ ّٓصٟٞ ت خؼثن. ٓشٌِر شصؼِن

 (smart-Plsًَزعخ انًؼبدلاد انٓٛكهٛخ ثبعزخذاو )انزؾهٛم ثبعزخذاو 

 رمٛٛى ًَٕرط انمٛبط 1.1.1

 انذسعخ الأٔنٗ: يدششادانًشؽهخ الأٔنٗ: 

 اخزجبس انضجبد ٔطذق انزمبسة نًزغٛشاد انذساعخ: :أٔلاا 

ةهم تُصودثيج ٣ؼ٘د٢ ٓدهٟ شٞتكدن ٝشودثيج تُٔع دًتز )تُلودًتز، ٓدٖ خؼثدٜث 

ظ ظدر ٓؼدث٤٣ً  (Hair, Risher, Sarstedt, & Ringle, 2019)تُددؼة ٝهده ـدهن 

 (Factor Loading) ُصو٤٤ْ تُصهم تُصوثيخ٢ ٢ٛ ٓؼثٓدَ تُصف٤ٔدَ )ششددغ تُٔع دًتز،

٣ٝٞتدددؿ ششددددغ  ،،AVE، ٝٓصِٞدددح تُصددددث٣ٖ تُّٔدددصمًغ )CRٝتُٔٞظٞه٤دددر تًًُٔددددر )

تُٔع ًتز ٓهٟ ت صًتى تُٔع دًتز خّ٘ددر ػث٤ُدر ٓدٖ تُصددث٣ٖ، ٝششد٤ً ٣ٌدثنذ هد٤ْ ششددغ 

تُٔع ددًتز ىُدد٠ تيشلددثع ٓٞظٞه٤ددر تُٔع ددً، ٝأتددثكٞت إٔ ٓع ددً تُصشدددغ ٣ؽددح إٔ ٣ٌددٕٞ 

%، ٖٓ تُصدث٣ٖ تُٔصؼِدن 61، ٤ُصٌٖٔ تُدؼه ٖٓ شل٤ًّ ّٗدر ش٣ٍه ػٖ )1.118أًدً ٖٓ )

، ىلا تٕ ٛ٘ددثى خؼددة تُودد٤ْ تُٔشدددؼر خشددٌَ ؼ٤دده شّدددح د٤ددًذخثُٔع ددً ُٜٝددث تػصٔثن٣ددر ً

، ٝخدىُي ٣دصْ ـدىكٜث خٜدهف تيشدثجثً ػث٤ُثً ٓغ تلاخؼدثن ت لدًٟ ٓٔدث ٣لودهٛث ةدهم تُصٔدث٣ٍ

، 1.761خ٤٘ٔدث شؼده تُود٤ْ تُصد٢ ش٣ٍده ػدٖ ) تُفصٍٞ ػ٠ِ ةهم شٔث٣ٍ ػدث٢ُ ُِ٘ٔدٞوغ، 

أ٣ثثً ه٤ٔثً ٓ بٔر، ٝخ٘ث  ػ٠ِ ٓث ِدن شْ تلص٤ثي تُٔع ًتز ت ًعً ششدؼث ٝتُص٢ ُٜدث هد٤ْ 

شصصددق خهيؼددر ػث٤ُددر ٓددٖ تُٔٞظٞه٤ددر ٝتلاػصٔثن٣ددر كدد٢ شف٤ِددَ تُّٔددثي ٝتِددصدؼثن خو٤ددر 

ز ؿ٤ددً هدددَ تِددصدؼثن تُٔع ددًتشٞتدد٤ؿ ُِصشدددؼثز ، 23-5) ٝكدد٢ تُؽددهٍٝ تُٔع ددًتز، 

 :لا شصصق خثُٔٞظٞه٤ر ٝتلاػصٔثن٣ر ك٢ شف٤َِ تُّٔثيتُٔشدؼر ٝتُص٢ 

ؼه إٔ شْ تِصدؼثن تُٔع ًتز تُص٢ ششدؼثشٜث ؿ٤ً ًثك٤ر ٝشِي تُصد٢ شّدددس كد٢ ٝخ

شٞتدد٤ؿ ٗصددثبػ تلصدددثي تُعدددثز ٝةددهم تُصوددثيج  ت لددًٟ، شددْتيشدددثج ػددث٢ُ ٓددغ ت خؼددثن 

 ،.24-5) خثُصلص٤َ خ٘ث  ػ٠ِ ه٤ْ تُٔع ًتز ك٢ تُؽهٍٝ
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 طذق انزمبسة نًزغٛشاد انذساعخ يدششاد :(1-1عذٔل )

 انزشجغ انًدشش انجؼذ

 يؼبيم إنفب كشَٔجبؿ

Cronbach’s 

Alpha 

 انضجبد

 انًشكت

(CR) 

 يزٕعؾ انزجبٍٚ

 انًغزخشط

(AVE) 

 أثؼبد انًشَٔخ الاعزشارٛغٛخ

 يشَٔخ رمذٚى

 انخذيخ

Q1 0.755 

0.730 0.830 0.551 

3 Q 0.685 

4 Q 0.738 

5 Q 0.788 

 يشَٔخ انٓٛكم

 انزُظًٛٙ

6 Q 0.689 

0.762 0.848 0.584 

7 Q 0.782 

1 Q 0.804 

8 Q 0.776 

 يشَٔخ انًٕاسد

4 Q 0.735 

0.721 0.826 0.543 

21 Q 0.748 

22 Q 0.743 

23 Q 0.722 

24 Q 0.808 

25 Q 0.830 

26 Q 0.821 
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 انزشجغ انًدشش انجؼذ

 يؼبيم إنفب كشَٔجبؿ

Cronbach’s 

Alpha 

 انضجبد

 انًشكت

(CR) 

 يزٕعؾ انزجبٍٚ

 انًغزخشط

(AVE) 

 أثؼبد الأداء انًُظًٙ

 انكفبءح

27 Q 0.805 

0.809 0.868 0.568 

21 Q 0.750 

28 Q 0.736 

24 Q 0.734 

31 Q 0.740 

 انفبػهٛخ

32 Q 0.715 

0.857 0.893 0.583 

33 Q 0.763 

34 Q 0.761 

35 Q 0.785 

36 Q 0.771 

37 Q 0.783 

 (Smart-Pls) رؾهٛم انًؼبدلاد انٓٛكهٛخ ثشَبيظيخشعبد انًظذس: يٍ اػذاد انجبؽضبٌ ثبلاػزًبد ػهٗ 

 :رشجغ انًدشش 

تز كددد٢ تُؽدددهٍٝ ) تز أخؼدددثن تًُٔٝٗدددر 5-5شٞتدددؿ هددد٤ْ ششددددغ تُٔع دددً ،  ٓع دددً

، تُٔصؼِودر 4، ٓث ػهت تُلوًذ يهدْ )1.118تلاِصًتش٤ؽ٤ر ًٔصـ٤ً ّٓصوَ ك٢ ؿثُدٜث ش٣ٍه ػٖ )

ذ يهددْ )1.786خدؼدده تًُٔٝٗددر كدد٢ شودده٣ْ تُمهٓددر ) ، تُٔصؼِوددر خدؼدده ًٓٝٗددر ت٤ٌُٜددَ 8، ٝتُلوددً

ٟ 1.784تُص٘ظ٢ٔ٤ ) ىكٜث ىوت ػدهّ ـد (Hair et al., 2019)، شؼده ه٤ٔدث ٓ بٔدر، ٝتُصد٢ ٣دً

ُٔصـ٤دً تُصدثخغ ت نت  تُٔ٘ظٔد٢ تٓدث ت،،  1.6ًثٕ ٓصِٞح تُصدث٣ٖ تُّٔدصمًغ ُِدؼده أًددً ٓدٖ )

، ٝٛٞٓث ٣ش٤ً أ٣ثث ىُد٠ أٜٗدث 1.118كوه ؼث ز ؼ٤ٔغ ه٤ْ ٓع ًتشٚ ػ٘ه ّٓصٟٞ ٣ٍ٣ه ػٖ )
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%، ٖٓ تُصدث٣ٖ، ٝخصدلر ػثٓدر ٣ٌٔدٖ تُودٍٞ 61وتز تػصٔثن٣ر ػث٤ُر ُصل٤ًّ ّٗدر ش٣ٍه ػٖ )

تُٔع ًتز تُص٢ شْ تِصمهتٜٓث ُو٤ثَ ت خؼثن ًثٗدس ؼ٤ٔؼٜدث نتُدر ىـصدثب٤ثً ٝٓودُٞدر ىٕ ؼ٤ٔغ 

ٖٓ ـ٤ط تُصشدغ ُؽ٤ٔغ تُٔع ًتز تُص٢ شْ ه٤ثِٜث ـ٤ط ًثٗدس كد٢ ؿثُد٤صٜدث شفٔدَ هد٤ْ ششددغ 

، ٝٛٞ ٓث ٣ؼغ٢ تُٔع ًتز تػصٔثن٣ر ػث٤ُدر ٝخثُصدث٢ُ هدٞذ شلّد٣ً٤ر ػث٤ُدر 1.118ش٣ٍه ػٖ )

 ثَ.ُصل٤ًّ أخؼثن ٗٔٞوغ تُو٤

 ٙصجبد الارغبق انذاخه: 

٣ّصمهّ ٓؼثَٓ أُلث ًًٝٗدثق ُصو٤٤ْ ظدثز تلاشّدثم تُدهتل٢ِ، ٝتُدى١ ش٘فصدً ه٤ٔدٚ خد٤ٖ 

، 37-4،، ٝخثُ٘ظً ى٠ُ هد٤ْ أُلدث ًًٝٗددثق كد٢ تُؽدهٍٝ )1.461، ٝتهَ ٖٓ )1.111أًدً ٖٓ )

 ،.  1.461، ٝأهَ ٖٓ )٣1.111صثؿ إٔ ه٤ْ أخؼثن تًُٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر ؼ٤ٔؼٜث أًدً ٖٓ )

كإٕ ظدثز تلاشّثم تُدهتل٢ِ  (Hair et al., 2019)ٝخثًُؼٞع ى٠ُ ٓث وًًٙ 

وُي خثِصمهتّ  تُعدثز تًًُٔح ٝ ُِدؼه ٣صْ شو٤٤ٔٚ خغ٣ًور أًعً نهر ٖٓ  أُلث ًًٝٗدثق 

(CRُلث ًًٝٗدثق ٣ٔعدَ تُفده ت نٗد٠ ُٔٞظٞه٤در تلاشّدثم ،، ـ٤ط  وًًٝت إٔ ٓؼثَٓ أ

، تُفه ت ػ٠ِ، ٝػ٤ِٚ كإٕ تُعددثز تًًُٔدح CRتُهتل٢ِ خ٤٘ٔث ٣ٔعَ تُعدثز تًًُٔح )

٣ؼه أًعً نهر، ًٞٗٚ ٣ود٤ُ ششددؼثز تُٔع دًتز خ٤٘ٔدث ٣ود٤ُ تُلدث ًًٝٗددثق ت ٌٝتٕ، 

ششدددؼثز  ٝكدد٢ تُ٘ٔىؼددر تُد٘ثب٤ددر ٣ددصْ تُص٤ًًددٍ كدد٢ تُّٔددصٟٞ ت ٍٝ )تُلوددًتز، ػِدد٠

تُٔع ًتز ٝلا ٣ؼُصده خدث ٌٝتٕ ىلا ٓدٖ تُّٔدصٟٞ تُعدث٢ٗ )ت خؼدثن،، ٣ّٝدصمهّ ٓؼ٤دثي 

، 1.461)ٝ ،1.111، تُودد٤ْ وتشٜددث ٝتُصدد٢ ش٘فصددً ٓددث خدد٤ٖ )CRتُعدددثز تًًُٔددح )

٣صثددؿ إٔ ؼ٤ٔددغ هدد٤ْ أخؼددثن تُٔصـ٤ددً تُّٔددصوَ ، 5-5خ٤ثٗددثز تُؽددهٍٝ )ٝخددثُؼٞنذ ىُدد٠ 

، ٝٛدد٢ هدد٤ْ ش٣ٍدده ػددٖ 1.858)ٝ ،1.837))تًُٔٝٗددر تلاِددصًتش٤ؽ٤ر، شًتٝـددس خدد٤ٖ 

، ٓٔث ٣هٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘ثى تشّثم نتل٢ِ ػث٢ُ 1.461، ٝشوَ ػٖ )1.118أًدً ٖٓ )

ُِلوًتز ك٢ ًَ خؼه، ٝلا ٣مصِق تلآً خثُّ٘در ُِٔصـ٤ً تُصثخغ ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ، ـ٤ط 

 .،1.844، ٝتُلثػ٤ِر )1.878ؼث ز ه٤ْ أخؼثنٙ ػ٠ِ تُصٞت٢ُ تٌُلث ذ )

 :طذق انزمبسة 

ٝٛددٞ تُددى١ ٣فددهن ٓددهٟ شوددثيج ت ِددةِر ٝشٞتكوٜددث ٓددغ خؼثددٜث تُدددؼة ٣ٝددصْ ه٤ثِددٚ 

، ًُٔخغ ششدؼثز تُلوًتز ك٢ ًدَ خؼده ٝخفّدح AVEخثِصمهتّ ٓصِٞح تُصدث٣ٖ تُّٔصمًغ )
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(Hair et al., 2019، ( ٞٛ ٍٞٝٓدث ٝكدٞم ٝٛد٢ تُو٤ٔدر تُصد٢ ٣1.61ؼُه تُفه ت ن٠ٗ تُٔود ،

%، 61،  تُص٢ شش٤ً ى٠ُ إٔ تُدؼه ٣وهّ شل٤ًّتً ُٔث ّٗدصٚ )1.1183شاش٢ ٗصثغ ُصًخ٤غ تُو٤ٔر )

تز تُصدد٢ ٣صٌددٕٞ ٜٓ٘ددث، ٝخددثُ٘ظً ىُدد٠ خ٤ثٗددثز تُؽددهٍٝ ) ، 24-5أٝ أًعددً ٓددٖ شدددث٣ٖ تُٔع ددً

،  خؼددددثن تًُٔٝٗددددر AVEصدددددث٣ٖ تُّٔددددصمًغ )٣ ـددددظ إٔ تُودددد٤ْ تُصدددد٢ شٞتددددؿ ٓصِٞددددح تُ

،، 1.685تلاِصًتش٤ؽ٤ر )ًٔصـ٤دً ّٓدصوَ، ؼدث ز ػِد٠ تُصدٞت٢ُ، ًٓٝٗدر ت٤ٌُٜدَ تُص٘ظ٤ٔد٢ )

،، ٢ٛٝ ؼ٤ٔؼدث هد٤ْ ش٣ٍده ػدٖ 1.64،، ًٝٓٝٗر تُٔٞتين )1.662تًُٔٝٗر ك٢ شوه٣ْ تُمهٓر )

، ٝٛدٞ 1.61) ٓدث ٣شد٤ً ىُد٠ ،، ٝٛٞ ٓث ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘ثى ةهم شوثيج ًد٤ً كد٢ أخؼدثن تُٔصـ٤دً

%، ٓدٖ 61إٔ ًَ خؼه ٖٓ أخؼثن تُٔصـ٤ً تُّٔصوَ )تًُٔٝٗر تلاِدصًتش٤ؽ٤ر، ٣لّدً أًعدً ٓدٖ )

تشٚ ، ًٔددث أٗددٚ ٣ددهٍ أ٣ثددثً ػِدد٠ إٔ ّٗدددر تُدددٞته٢ ه٤ِِددر ُٝدد٤ُ ُٜددث أظددً ًد٤ددً كدد٢  شدددث٣ٖ ٓع ددً

٣ٝ٘غدددن تلآددً ٗلّددٚ ػِدد٠ تُٔصـ٤ددً تُصددثخغ )ت نت  تُٔ٘ظٔدد٢،، ـ٤ددط  ، شلّدد٤ً شدددث٣ٖ تُٔصـ٤ددً

 ، خثُّ٘ددر ُدؼده تٌُلدث ذ1.678 ز ه٤ْ ٓصِٞح تُصدث٣ٖ تُّٔصمًغ ُٔع ًتز أخؼثنٙ خو٤ٔر )ؼث

، ٓدث ٣ؼ٘د٢ إٔ ٛ٘ددثى 1.61، خثُّ٘ددر ُدؼده تُلثػ٤ِدر، ٝٛد٢ هد٤ْ ػث٤ُدر ٝش٣ٍده ػدٖ )1.684)ٝ

 .نيؼر ػث٤ُر ٖٓ ةهم تُصوثيج ك٢ أخؼثن تُٔصـ٤ً

 :طذق انزًبٚض 

٣ش٤ً ةهم تُصٔث٣ٍ ى٠ُ إٔ تُٔع ًتز شو٤ُ يدثًٛذ ٓدث خٔلًنٛدث ٝلا شٔعدَ أ١ 

، ًٔث أٗٚ ٣ش٤ً ىُد٠ ٓدهٟ تلدص ف ًدَ ٓصـ٤دً ،325، 3121)خٖ أـٔه، يٞتًٛ ألًٟ 

ػٖ ت٥لً، ٣ًًٍٝ ػ٠ِ ػهّ ٝؼٞن ششثخٚ خد٤ٖ تُٔصـ٤دًتز، ٝإٔ ًدَ ٓصـ٤دً ٣ٔعدَ ٗلّدٚ 

يشدثجدثز خد٤ٖ تُؼٞتٓدَ تُٔمصِلدر كإٕ ه٤ٔر تلا ،Hair et al., 2019, 9)ٝخفّح  ،كوح

 ،.٣1.61ؽح إٔ شٌٕٞ أًدً ٖٓ )

 صلاصخ يؼبٚٛش ْٙ:ٔٚزى رمٛٛى طذق انزًبٚض ثبعزخذاو 

 (:Cross Loadingانزجبٍٚ ثٍٛ انفمشاد ) .1

ٝك٤ٚ ٣صْ تُصفون ٖٓ تُٔع ًتز )تُلوًتز، تُص٢ شو٤ُ أ١ ٖٓ تُٔصـ٤ًتز تٌُثٓ٘ر، لا 

شودد٤ُ ٓصـ٤ددً ًددثٖٓ نلددً، ٣ٝددصْ ىظدددثز وُددي ٓددٖ لدد ٍ ه٤ٔددر تلايشدددثج خدد٤ٖ تُٔع ددً 

)تُلوًذ، ٝٓصـ٤ًٙ تٌُثٖٓ، ـ٤ط ٣ؽح إٔ شٌٕٞ ه٤ٔر تلايشدثج خ٤ٖ تُٔع ً ٝٓصـ٤دًٙ 
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ٝٛٞ ٓث شْ شٞتد٤فٚ كد٢  ٓصـ٤ً ًثٖٓ نلًتٌُثٖٓ أًدً ٖٓ ه٤ٔر تيشدثج تُٔع ً ٓغ 

 . ،25-5تُؽهٍٝ )

 (Cross Loading) انفمشادانزجبٍٚ ثٍٛ ٕٚػؼ (: 1-1عذٔل )

 انكفبءح انفبػهٛخ انًدشش
 يشَٔخ

 رمذٚى انخذيخ

 يشَٔخ

 انًٕاسد

 يشَٔخ

 انٓٛكم انزُظًٛٙ

Q2 0.437 0.430 0.755 0.397 0.392 

Q3 0.357 0.315 0.685 0.347 0.363 

Q4 0.464 0.466 0.738 0.497 0.476 

Q6 0.484 0.484 0.788 0.474 0.541 

Q8 0.469 0.422 0.488 0.454 0.689 

Q9 0.495 0.469 0.530 0.528 0.782 

Q10 0.522 0.526 0.458 0.507 0.804 

Q11 0.497 0.509 0.378 0.429 0.776 

Q13 0.534 0.543 0.472 0.735 0.516 

Q17 0.454 0.480 0.430 0.748 0.465 

Q18 0.396 0.415 0.404 0.743 0.413 

Q19 0.463 0.446 0.407 0.722 0.443 

Q32 0.597 0.805 0.441 0.551 0.476 

Q33 0.525 0.750 0.391 0.417 0.551 

Q35 0.506 0.736 0.457 0.471 0.406 

Q36 0.542 0.734 0.468 0.492 0.433 

Q39 0.612 0.740 0.430 0.491 0.513 

Q42 0.715 0.551 0.509 0.464 0.462 

Q43 0.763 0.560 0.443 0.501 0.458 
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 انكفبءح انفبػهٛخ انًدشش
 يشَٔخ

 رمذٚى انخذيخ

 يشَٔخ

 انًٕاسد

 يشَٔخ

 انٓٛكم انزُظًٛٙ

Q44 0.761 0.529 0.404 0.458 0.510 

Q45 0.785 0.587 0.470 0.492 0.521 

Q46 0.771 0.583 0.478 0.512 0.490 

Q47 0.783 0.579 0.409 0.467 0.531 

 (Smart-Pls)انًظذس: يٍ اػذاد انجبؽضبٌ ثبلاػزًبد ػهٗ يخشعبد ثشَبيظ رؾهٛم انًؼبدلاد انٓٛكهٛخ 

،، ٣صثؿ إٔ ششدؼثز تُلوًتز ٌَُ خؼده ٓدٖ ت خؼدثن 6-5ٖٝٓ ل ٍ ه٤ْ ؼهٍٝ )

أًدً ٖٓ تُصشدؼثز تُصوثجؼ٤ر ٓغ خو٤ر ت خؼثن، ٝٛدىت ٣ؼ٘د٢ إٔ   هد٤ْ تلايشددثج خد٤ٖ ؼ٤ٔدغ 

ٝٓصـ٤ًتشٜث تٌُثٓ٘ر أًدً ٖٓ ه٤ٜٔث ٓغ تُٔصـ٤ًتز تٌُثٓ٘ر ت لًٟ ٝٛٞ ٓث ٣شد٤ً ت ِةِر 

ريذاخم ى٠ُ إٔ ت ِةِر ّٓصوِر ٝشو٤ُ ٓصـ٤ًتشٜث تٌُثٓ٘ر كوح ٝلا شو٤ُ ٓصـ٤دًتز ألدًٟ.

 (:Variable Correlation-R2 of AVEالأثؼبد يغ ثؼؼٓب انجؼغ )

٤ٔدر تُؼ هدر خد٤ٖ تُدؼُده ٝك٤ٜث ٣صْ ه٤دثَ تلدص ف ت خؼدثن، ـ٤دط ٣ؽدح إٔ ش٣ٍده ه

ٝٗلّٚ، ػٖ ه٤ٔر تُؼ هر خ٤ٖ تُدؼُه ٝأ١ خؼه نلً، ٝوُي ُصفو٤ن تِصو ٤ُر تُدؼُه ػٖ خو٤ر 

 . (Fornell & Larcker, 1981)ت خؼثن ك٢ تُ٘ٔٞوغ ٝكوث ُٔؼ٤ثي 

 (Fornell & Larcker, 1981(: رذاخم الأثؼبد يغ ثؼؼٓب ٔفمب نًؼٛبس )1-1عذٔل )

 انكفبءح انفبػهٛخ انجؼذ

 يشَٔخ

 رمذٚى

 انخذيخ

 يشَٔخ

 انًٕاسد

 يشَٔخ

 انٓٛكم

 انزُظًٛٙ

 0.764 تُلثػ٤ِر
    

 0.753 0.74 تٌُلث ذ
   

 0.742 0.579 0.592 ًٓٝٗر شوه٣ْ تُمهٓر
  

 0.737 0.584 0.645 0.632 ًٓٝٗر تُٔٞتين
 

 0.764 0.627 0.604 0.632 0.649 ًٓٝٗر ت٤ٌَُٜ تُص٘ظ٢ٔ٤

 (Smart-Pls)انًظذس: يٍ اػذاد انجبؽضبٌ ثبلاػزًبد ػهٗ يخشعبد ثشَبيظ رؾهٛم انًؼبدلاد انٓٛكهٛخ 
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، ٣صثدددؿ إٔ تُؽدددىي تُصًخ٤ؼددد٢ ُٔصِٞدددح تُصددددث٣ٖ 7-5ٝخدددثُ٘ظً ىُددد٠ تُؽدددهٍٝ )

، ٌَُ خؼُه ٖٓ ت خؼثن أًدً ٖٓ ه٤ٔر تيشدثجٚ ٓغ ت خؼثن ت لًٟ كد٢ AVEتُّٔصمًغ )

تُ٘ٔٞوغ، ٝػ٤ِٚ كإٕ ه٤ٔر تُؼ هر خ٤ٖ ؼ٤ٔغ ت خؼثن ٝٗلّدٜث أًددً ٓدٖ ه٤ٔدر تُؼ هدر خد٤ٖ 

٣ؼ٘د٢ ٓدث ، ٌَ خؼُه ػٖ ت خؼثن ت لدًٟ كد٢ تُ٘ٔدٞوغُٓٔث ٣عًه تِصو ٤ُر ًَ خؼُه ٝنلً، 

 .صهم شٔث٣ٍ ػث٢ُخ ت خؼثن شٔصغ

 (:HTMTغجخ أؽبدٚخ ٔرغبٚش انغًخ )َ .1

، ػِدد٠ أٗددٚ تُو٤ٔددر تُٔصِٞددغر HTMT) (Hair et al., 2019, 9)٣ؼددًف 

لايشدثجثز تُؼ٘ثةً ػدً تُص٤ًًدثز )أ١ تلايشدثجثز، خثُّ٘در ُِِٞح تُٜ٘ه٢ِ ُٔصِٞح 

 Fornellٗٚ أًعً ٓٞظٞه٤در ٓدٖ ٓؼ٤دثي )أْٜٗ ٣ًٕٝ أتلايشدثجثز تُص٢ شو٤ُ تُد٘ث ، ًٔث 

& Larcker, 1981( ٝهده ـدهن ،،Henseler, Ringle, & Sarstedt, 2015 ،

، ًؼصدر خهت٣ر ُٞؼٞن تُٔصهته٤ر تُصٔث٣ٍ٣ر، ٢ٌُٝ شٌدٕٞ تُود٤ْ أًعدً 1.41ه٤ٔصٚ أهَ ٖٓ )

 ت ػ٠ِ ُِصدث٣ٖ.  تُو٤ٔر، ٢ٛٝ 1.86ش٤ٍٔتً، ًٔث أتثف ه٤ٔر أًعً شفلظثً، ٢ٛٝ )

 (HTMT(: َغجخ أؽبدٚخ ٔرغبٚش انغًخ )2-1عذٔل )

 انكفبءح انفبػهٛخ انجؼذ

 يشَٔخ

 رمذٚى

 انخذيخ

 يشَٔخ

 انًٕاسد

 يشَٔخ

 انٓٛكم

 انزُظًٛٙ

 تُلثػ٤ِر
     

 0.887 تٌُلث ذ
    

 0.744 0.742 ًٓٝٗر شوه٣ْ تُمهٓر
   

 0.790 0.834 0.796 ًٓٝٗر تُٔٞتين
  

 0.840 0.804 0.802 0.803 ًٓٝٗر ت٤ٌَُٜ تُص٘ظ٢ٔ٤
 

 (Smart-Pls)انًظذس: يٍ اػذاد انجبؽضبٌ ثبلاػزًبد ػهٗ يخشعبد ثشَبيظ رؾهٛم انًؼبدلاد انٓٛكهٛخ 

، ؼ٤ٔؼٜددث أهددَ ٓددٖ HTMT، كددإٕ ه٤ٔددر )1-5ٝخددثُ٘ظً ىُدد٠ خ٤ثٗددثز تُؽددهٍٝ )

، ٝخثُصدث٢ُ ٣ٌٔدٖ تُودٍٞ ىٕ ٛ٘دثى ٓصدهته٤ر شٔث٣ٍ٣در 1.86هدَ ٓدٖ )أ، ٝؿثُد٤صٜث 1.41)

 تُهيتِر.ػث٤ُر ػ٠ِ ّٓصٟٞ أخؼثن ٗٔٞوغ 
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 انًشؽهخ انضبَٛخ: رمٛٛى انًُٕرط انمٛبعٙ )أثؼبد انذسعخ انضبَٛخ(:

ُٜدث خددثع ج٣ٞدَ كد٢ تُؼِدّٞ تلاؼصٔثػ٤در، ىلا  أٜٗددث   تلاٗؼٌثِد٤رخدًؿْ إٔ تُ٘ٔدثوغ 

شلصددًب شؼظدد٤ْ تُصددهتلَ تُمغدد٢ خدد٤ٖ تُٔع ددًتز ٝخثُصددث٢ُ ٣ؽددح إٔ شٌددٕٞ تُٔع ددًتز 

ث خدؼثددٜث تُدددؼة ًٔددث ٣ؽددح إٔ شٌددٕٞ تًُٔشدغددر خد٤٘ددر ٓؼ٤٘ددر ًٓشدغددر تيشدثجددثً ٝظ٤ودًد

تُؼ٘ثةً تُلًن٣ر هثخِر ُِصده٣َ ك٤ٔث خ٤ٜ٘ث ٣ٌٝٔدٖ ىُـدث  أٝ ـدىف أ١ ػ٘صدً كدًن١ نٕٝ 

شـ٤٤ددً ٓؼ٘دد٠ تُد٤٘ددر، ٝكدد٢ تُٔوثخددَ كددإٕ ٗٔددثوغ تُو٤ددثَ تُص٤٘٣ٌٞددر شلصددًب إٔ ًددَ ٓع ددً 

٣ـ٤دً  ُِد٤٘ر ٣ِصوح ؼثٗددثً ٓؼ٤٘دثً ٓدٖ ٓؽدثٍ تلإٗشدث ، خٔؼ٘د٠ إٔ ـدىف تُٔع دً ٣فصٔدَ إٔ

جد٤ؼر تُد٘ث ، ٝٛد٢ ٓدٖ تُمصدثبص تُٜٔٔدر ُِٔع دًتز تُص٤٘٣ٌٞدر ٓدث ٣ؼ٘د٢  أٜٗدث  ؿ٤دً 

 ,Lee & Cadogan, 2013)، ًٔدث أًده (Hair et al., 2017, 46)هثخِدر ُِصددثنٍ 

، ػ٠ِ أٗٚ لا ٣ؽح شصد٤ْٔ تُٔودث٤٣ُ تلاٗؼٌثِد٤ر كد٢ تُّٔدصٟٞ تُعدث٢ٗ  ٜٗدث شفصد١ٞ 11

ػ٠ِ ت خؼثن  تُص٢ شِصوح ؼٞتٗح ٓمصِلر ٖٓ تُد٘دث ، ٝٛدٞ ٓدث ٣شد٤ً ىُد٠ إٔ تلاػصودثن خدإ 

تُٔوددث٤٣ُ تلاٗؼٌثِدد٤ر ٣ٌٔددٖ إٔ ٣ٌددٕٞ ُٜددث ؼٞتٗددح ٓصؼددهنذ ٛددٞ شلّدد٤ً لددثج  )ٝ ددثبغ 

كد٢  تلاٗؼٌثِد٤رتُدثـع٤ٖ شؽ٘دح تِدصمهتّ تُد٘د٠  ُلِق،، ٝخ٘ث  ػ٠ِ ٓث ِدن ٣ؽح ػ٠ِ

تُّٔص٣ٞثز ت ػ٠ِ )تلاخؼثن،، ًٕٞ تِصمهتٜٓث ك٢ تُّٔص٣ٞثز ت ػ٠ِ ٣ٍ٣ه ٓدٖ تـصٔث٤ُدر 

 تِصم ت تِص٘صثؼثز لثجةر ك٤ٔث ٣صؼِن خثُؼ هثز خ٤ٖ تُٔصـ٤ًتز. 

ٖٝٓ لد ٍ ٗصدثبػ تُصف٤ِدَ ُٔع دًتز )أخؼدثن، ٣صثدؿ إٔ تُٔصـ٤دًتز شّدثْٛ كد٢ 

ُٔصـ٤ًتز ٤ُّٝس ٗص٤ؽر ُٜث ٓث ٣ؼ٢٘ إٔ تُ٘ٔدٞوغ تُصٌد٢٘٣ٞ كد٢ تُّٔدصٟٞ تُعدث٢ٗ ش٣ٌٖٞ ت

أًعً ٓ  ٓر ُصف٤َِ أخؼثن تُهيتِر ك٢ تُّٔصٟٞ تُعث٢ٗ. ٝهه شْ شو٤٤ْ أخؼثن تُهيؼر تُعث٤ٗر 

 خفّح تُمغٞتز تُصث٤ُر:

 طذق انزمبسة نًدششاد انذسعخ انضبَٛخ: .1

 ,Andreevٝتُددى١ ت ددثي )٣ددصْ ه٤ثِددٚ ػددٖ ج٣ًددن ه٤ددثَ أٌٝتٕ تُٔع ددًتز 

Heart, Maoz, & Pliskin, 2009 ٕٞى٠ُ إٔ ه٤ٔر أٌٝتٕ تُٔع ًتز ٣ؽح إٔ شٌد ،

، ٣ٝؽح إٔ شٌٕٞ نتُر ىـصثب٤ثً، ٝك٤ٔث ٢ِ٣ ٗصثبػ تلصدثي ةدهم تُصودثيج 1.2أًدً ٖٓ )

 ُٔع ًتز تُهيؼر تُعث٤ٗر )ت خؼثن،:
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 طذق انزمبسة نًدششاد انذسعخ انضبَٛخ(: .-1عذٔل )

 الأصاٌ انًغبس
 الاَؾشاف

 انًؼٛبس٘
T انذلانخ 

 0.000 9.558 0.055 0.529 < تلانت  تُٔ٘ظ٢ٔ-تُلثػ٤ِر 

 0.000 9.721 0.056 0.543 < تلانت  تُٔ٘ظ٢ٔ-تٌُلث ذ 

 0.000 5.072 0.051 0.259 < تًُٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر-ًٓٝٗر شوه٣ْ تُمهٓر 

 0.000 9.765 0.051 0.501 < تًُٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر-ًٓٝٗر تُٔٞتين 

 0.000 7.431 0.053 0.396 < تًُٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر-ًٓٝٗر ت٤ٌَُٜ تُص٘ظ٢ٔ٤ 

 (Smart-Pls)انًظذس: يٍ اػذاد انجبؽضبٌ ثبلاػزًبد ػهٗ يخشعبد ثشَبيظ رؾهٛم انًؼبدلاد انٓٛكهٛخ 

، ٣صدد٤ٖ إٔ ٓع دًتز تًُٔٝٗدر تلاِدصًتش٤ؽ٤ر 8-5تِدص٘ثنت ىُد٠ خ٤ثٗدثز تُؽدهٍٝ )

شودده٣ْ تُمهٓددر، ًٓٝٗددر ت٤ٌُٜددَ تُص٘ظ٤ٔدد٢ ًٝٓٝٗددر تُٔددٞتين، شّددثْٛ كدد٢ شٌدد٣ٖٞ  )ًٓٝٗددر

ٓصـ٤ددً تًُٔٝٗددر تلاِددصًتش٤ؽ٤ر ٓددٖ تُهيؼددر تُعث٤ٗددر ٝهدده ًثٗددس أٌٝتٜٗددث ؼ٤ٔؼددث أًدددً ٓددٖ 

، 1.112، ىتثكر ى٠ُ أٜٗث ًثٗس وتز نلاُر ىـصثب٤ر ػ٘ه ّٓصٟٞ نلاُر أهدَ ٓدٖ )1.2)

ُِهيتِدر خدإ ت خؼدثن تُع ظدر شٌدٕٞ ٓصـ٤دً ٝٛٞ ٓدث ٣عًده تكصًتتدثز تُ٘ٔدٞوغ تُٔؼًكد٢ 

 تًُٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر.

٣ٖ ٓصـ٤دً  ًٝثٗس أ٣ثث ٓع ًتز ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ )تٌُلدث ذ ٝتُلثػ٤ِدر، شّدثْٛ كد٢ شٌدٞ

٣ٖ أًددً ٓدٖ ) ، ًٝثٗدس نتُدر 1.2ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ ٖٓ تُهيؼر تُعث٤ٗر، ٝهه ًثٗس أٌٝتٕ تُٔع دً

وغ تُهيتِدر 1.112ىـصثب٤ثً ػ٘ه ّٓصٟٞ تُهلاُدر تهدَ ٓدٖ ) ، ٓٔدث ٣عًده ػِد٠ تكصًتتدثز ٗٔدٞ

 ٝتُص٢ أ ثيز ى٠ُ إٔ تٌُلث ذ ٝتُلثػ٤ِر ٣ٌٞٗثٕ ٓؼثً ٓصـ٤ً ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ.

 انزذاخم انخرٙ انًشزشن ثٍٛ انًزغٛشاد: .1

ك٢ ٛىٙ تُمغٞذ ٣صْ تلصدثي تلايشدثج تُمغ٢ تُٔشصًى خد٤ٖ ت خؼدثن تُصد٢ ٣صٌدٕٞ 

 VIF: variance inflationِصدددث٣ٖ )ٜٓ٘ددث تُ٘ٔددٞوغ، خثِددصمهتّ ٓؼثٓددَ تُصثددمْ ُ

factor ٝتُى١ ٣ش٤ً ى٠ُ ٓوهتي ت٣ٍُثنذ ك٢ لغا تُو٤ثَ تُدى١ ٣٘دصػ ػدٖ ٝؼدٞن تيشددثج ،

 & Masonٗود  ػدٖ ) ،Hair et al., 2019, 10)لغد٢ خد٤ٖ ت خؼدثن، ٝهده أ دثي 

Perreault, 1991; Becker et al., 2015 ْإٔ تُودد٤ْ تُٔعث٤ُددر ُٔؼثٓددَ شثددم ،،
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، ٝأهَ، ٤ُصْ تُفٌْ ػ٠ِ أٗٚ لا ٣ٞؼه تيشدثج 4، ٣ؽح إٔ شٌٕٞ ه٣ًدر ٖٓ )VIFتُصدث٣ٖ )

 لغ٢ ٓشصًى خ٤ٖ ت خؼثن ٝتُٔصـ٤ًتز. 

 الاسرجبؽ انخرٙ انًشزشن ثٍٛ انًزغٛشاد(: 2-1عذٔل )

 VIFيؼبيم رؼخى انزجبٍٚ  انًدشش

 2.211 تُلثػ٤ِر

 2.211 تٌُلث ذ

 1.767 ًٓٝٗر شوه٣ْ تُمهٓر

 1.852 ًٓٝٗر تُٔٞتين

 1.919 ًٓٝٗر ت٤ٌَُٜ تُص٘ظ٢ٔ٤

 (Smart-Pls)انًظذس: يٍ اػذاد انجبؽضبٌ ثبلاػزًبد ػهٗ يخشعبد ثشَبيظ رؾهٛم انًؼبدلاد انٓٛكهٛخ 

، ٣صددد٤ٖ إٔ ؼ٤ٔددغ هدد٤ْ تلايشدددثج تُمغدد٢ 4-5ٝخددثُ٘ظً ىُدد٠ خ٤ثٗددثز تُؽددهٍٝ )

تُو٤ٔر تُٔعث٤ُدر ٓٔدث ، ٢ٛٝ 4تُٔشصًى ُؽ٤ٔغ ت خؼثن تُص٢ ٣صشٌَ ٜٓ٘ث تُ٘ٔٞوغ أهَ ٖٓ )

 ٣هٍ ػ٠ِ ػهّ ٝؼٞن تيشدثج لغ٢ ػث٢ُ خ٤ٖ ت خؼثن تُص٢ ٣صشٌَ ٜٓ٘ث تُ٘ٔٞوغ.

 (:Nomological validityانظذق انًُٕرعٙ ٔطذق انزًبٚض ) .1

، ٣ؽح إٔ Nomological validityُو٤ثَ تُؼ هر خ٤ٖ تُٔصـ٤ًتز خثِصمهتّ )

 ,Henseler, Ringle) دثي ت٤ُدٚ شٌٕٞ تُؼ هر ه٣ٞر ٝوتز نلاُدر ىـصدثب٤ر ٝكودث ُٔدث أ

Rudolf, & Sinkovics, 2009، ٍٝ24-5) ٝٛٞ ٓث ٣ٞتفٚ تُؽه.، 

 انظذق انًُٕرعٙ ٔطذق انزًبٚض(: 11-1عذٔل )

 Pانذلانخ أٔ لٛى  يؼبيم الاسرجبؽ انًغبس

 0.000 0.778 < تلانت  تُٔ٘ظ٢ٔ-تًُٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر 

 (Smart-Pls)انًظذس: يٍ اػذاد انجبؽضبٌ ثبلاػزًبد ػهٗ يخشعبد ثشَبيظ رؾهٛم انًؼبدلاد انٓٛكهٛخ 

، ٣ٌٖٔ تُودٍٞ ىٕ ٛ٘دثى ػ هدر ٓٞؼددر لغ٤در 21-5ٖٓ ل ٍ خ٤ثٗثز تُؽهٍٝ )

ٓؼثٓدَ تلايشددثج ه٤ٔدر ه٣ٞر خ٤ٖ تُٔصـ٤ًتز تُص٢ ٣صٌٕٞ ٜٓ٘ث ٗٔٞوغ تُهيتِدر ٝهده ًثٗدس 

هدَ أ، ًٔث أٜٗث ًثٗس وتز نلاُر ىـصثب٤ر ػ٘ه ّٓدصٟٞ تُهلاُدر 1.16خ٤ًِٕٞ أًدً ٖٓ )

 Nomological، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ تُوٍٞ ىٕ تُ٘ٔٞوغ ٣صٔصغ خص ـ٤ر ى٤ِٔر )1.112ٖٓ )
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validity( ٖكدإٕ ٛ٘دثى ةدهم 1.86،، ٝخدْ إٔ هد٤ْ ٓؼثٓدَ تلايشددثج خ٤ًِدٕٞ تهدَ ٓد ،

 ُهيؼر تُعث٤ٗر.شٔث٣ٍ ػث٢ُ خ٤ٖ أخؼثن ت

 )أثؼبد انذسعخ انضبَٛخ(: انٓٛكهٙرمٛٛى انًُٕرط انًشؽهخ انضبنضخ: 

 :تُمغٞتز تُصث٤ُر ٖٓ ل ٍ ت٢ٌِ٤ُٜ )تُد٘ثب٣،٢صْ شو٤٤ْ تُ٘ٔٞوغ 

 .تُهلاُر تلإـصثب٤ر ُٔؼثٓ ز تُّٔثي ٝتُؼ هر خ٤ٖ تُٔصـ٤ًتز: أٝلاا 

Rشو٤٤ْ ٓؼثَٓ تُصفه٣ه )ظث٤ٗثا: 
2

.، 

Fت ظً )شو٤٤ْ ـؽْ ظثُعثا: 
2

.، 

Qتُههر تُص٘دع٣ر )يتخؼثً: 
2

.، 

 .(PLS predict)تُوٞذ تُص٘دع٣ر ُِ٘ٔٞوغ لثّٓثً: 

 :: انذلانخ الإؽظبئٛخ نًؼبيلاد انًغبسأٔلاا 

تًُب٤ّد٤ر ٝتُى١ ٣ش٤ً ى٠ُ تًٝيذ تٕ شٌٕٞ ه٤ْ ٓؼثٓ ز تُّٔثي خد٤ٖ تُٔصـ٤دًتز  

 .نتُر تـصثب٤ثُِهيتِر 

 نًؼبيلاد انًغبس ٔانؼلالخ ثٍٛ يزغٛشاد انذساعخانذلانخ الإؽظبئٛخ (: 11-1عذٔل )

 T-test P الاَؾشاف انًؼٛبس٘ Beta انًغبس

 0.000 9.224 0.042 0.383 < تلانت  تُٔ٘ظ٢ٔ-تًُٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر 

 (Smart-Pls)انًظذس: يٍ اػذاد انجبؽضبٌ ثبلاػزًبد ػهٗ يخشعبد ثشَبيظ رؾهٛم انًؼبدلاد انٓٛكهٛخ 

، ٣صثؿ إٔ ٛ٘ثى نلاُدر ىـصدثب٤ر ُؽ٤ٔدغ ٓؼدثٓ ز 22-5تُؽهٍٝ ) ى٠ُخثُ٘ظً 

، نلاُدر ىـصدثب٤ر ػ٘ده ّٓدصٟٞ نلاُدر تهدَ ٓدٖ Tتُّٔثي ُِ٘ٔٞوغ، ٝهه ًثٗس ؼ٤ٔغ هد٤ْ )

، ٝتِص٘ثنتً ى٠ُ ٓث ِدن ٣ٌٖٔ تُوٍٞ ىٕ تُشًج ت ٍٝ ٖٓ شو٤٤ْ تُ٘ٔدٞوغ تُد٘دثب٢ 1.112)

ر ىـصددثب٤ثً ػددٖ ّٓددصٟٞ نلاُددر ، نتُددTُِهيتِددر ٝتُٔصٔعددَ كدد٢ تددًٝيذ إٔ شٌددٕٞ هدد٤ْ )

 ، هه شفون.1.112)

Rرمٛٛى يؼبيم انزؾذٚذ )صبَٛبا: 
2

:) 

٣Rؼه ٓؼثَٓ تُصفه٣ه )
2

، ٖٓ تُٔودث٤٣ُ ت ًعدً  د٤ٞػث ُصو٤د٤ْ تُ٘ٔدثوغ ت٤ٌِ٤ُٜدر، 

تُصًتخح تُصًخ٤ؼ٢ خ٤ٖ تُو٤ْ تُلؼ٤ِر ٝتُو٤ْ  ٖٓ ل ٍ ٣ٝشٌَ ٓو٤ثِث ُِوٞذ تُص٘دع٣ر ُِ٘ٔٞوغ

R، ٝٛددٞ ٓددث ٣ؼ٘دد٢ إٔ )رتُهتل٤ِدد خددثُد٠٘تُص٘دع٣ددر تُٔصؼِوددر 
2

، ٣ٔعددَ ٓوددهتي تُصدددث٣ٖ كدد٢ 
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تُص٤ًًدثز تُىتش٤ر تُص٢ شٞتدفٜث ؼ٤ٔدغ تُص٤ًًددثز تُمثيؼ٤در تًُٔشدغدر خدٚ، ٝٓٔدث ِددن 

٣Rٌٖٔ تلاِص٘صثغ إٔ ٓؼثَٓ تُصفه٣ه )
2

 ، ٣ؼه ٓو٤ثِث ُِص٘دع نتلَ ػ٤٘ر تُهيتِر.

تُٔودُٞدر ٣ؽدح إٔ شٌدٕٞ ىُد٠ إٔ تُو٤ٔدر  (Hair et al., 2019, 11)ٝهه أ ثي 

ٝتددٞـث ُصو٤دد٤ْ ٓؼثٓددَ  أًعددًكودده ـددهن ه٤ٔددث  (Chin, 1998)،، أٓددث 1.21أًدددً ٓددٖ )

Rتُصفه٣ه )
2

 ع ظر ّٓص٣ٞثز ًٔث ٢ِ٣:خ، ٝـهنٛث 

 ( ٖػٖ ههيذ شل٣ً٤ّر تؼ٤لر.1.44شؼدً تُو٤ٔر تُص٢ شوَ ػ ، 

 ( ٖػٖ ههيذ شل٣ً٤ّر ٓصِٞغر.1.71ٝ 1.44شؼدً تُو٤ٔر تُٞتهؼر خ٤ ، 

  ًػٖ ههيذ شل٣ً٤ّر ه٣ٞر.1.71تُو٤ٔر تُص٢ ش٣ٍه ػٖ )شؼد ، 

Rلٛى يؼبيم انزؾذٚذ )(: 11-1عذٔل )
2

) 

Rيؼبيم انزؾذٚذ  انًزغٛش
2

 Pانذلانخ  

 0.000 0.720 نت  تُٔ٘ظ٢ٔت 

 (Smart-Pls)انًظذس: يٍ اػذاد انجبؽضبٌ ثبلاػزًبد ػهٗ يخشعبد ثشَبيظ رؾهٛم انًؼبدلاد انٓٛكهٛخ 

R) ، ٣صثؿ إٔ ه٤ْ ٓؼثَٓ تُصفه٣ه23-5تُؽهٍٝ )ٖٓ ل ٍ ه٤ْ 
2

، وتز ٓؼ٣ٞ٘ر 

ٝٓودُٞر ىـصثب٤ثً، ـ٤ط إٔ ، أٓث ه٤ٔر ٓؼثَٓ تُصفه٣ه ُدلنت  تُٔ٘ظٔد٢ كوده ٝةدِس ىُد٠ 

، ٝٛٞ ٓث ٣ش٤ً ى٠ُ إٔ تًُٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر ٝتلإخدهتع ٓؼدث ٣لّدًتٕ ٓدث ّٗددصٚ 1.131)

شٔعدَ  (Chin, 1998)ٝكوث ُٔؼ٤ثي ه٣ٞر ٢ٛٝ %، ٖٓ تُصدث٣ٖ ك٢ ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ، 13)

 ه٣ٞرإٔ تُ٘ٔٞوغ ُٚ هٞذ شل٣ً٤ّر  هٞذ شل٣ً٤ّر ه٣ٞر  ٓث ٣ؼ٢٘

Fرمٛٛى ؽغى الأصش )صبنضبَ: 
2

:) 

٣Fّددصمهّ شو٤دد٤ْ ـؽددْ ت ظددً )
2

ـؽددْ ت ظددً تُددى١ ٣فهظددٚ ـددىف أـدده ، ُصفه٣دده 

 ,Cohen)ٝهده ـدهن  تُصدثخغ،كد٢ ّٗددر تُصددث٣ٖ تُٔلّدً كد٢ تُٔصـ٤دً  ٓصـ٤دًتز تُهيتِدر

Fػهذ ٓؼث٤٣ً ُصفه٣ه ه٤ْ ٝأظً ـؽْ ) (1988
2

 ، ػ٠ِ تُ٘فٞ تُصث٢ُ:

 ( ػ٘هٓث شٌٕٞ ه٤ٔرF
2

 ، كإٜٗث شهٍ ػٖ ـؽْ ىظً ًد٤ً.1.46، أًدً ٖٓ )

 ( ػ٘هٓث شٌٕٞ ه٤ٔرF
2

ٜٗدث شدهٍ ػدٖ ـؽدْ إ، ك1.26، ٝأًددً ٓدٖ )1.46، أهدَ ٓدٖ )

 أظً ٓصِٞح.
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 ( ػ٘هٓث شٌٕٞ ه٤ٔرF
2

ٜٗدث شدهٍ ػِد٠ إ، ك1.13، ٝأًددً ٓدٖ )1.26، أهَ ٓدٖ )

 ـؽْ أظً تؼ٤ق.

 ( ػ٘هٓث شٌٕٞ ه٤ٔرF
2

 ش٤ً ى٠ُ ػهّ ٝؼٞن ىظً. ش ٜث، كإ1.13ٗ، أهَ ٖٓ )

Fؽغى الا صش )(: 11-1عذٔل )
2

) 

f لًٛخ انًغبس
2

 Pانذلانخ أٔ لٛى  

 0.000 0.223 < تلانت  تُٔ٘ظ٢ٔ-تًُٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر 

 (Smart-Pls)انًظذس: يٍ اػذاد انجبؽضبٌ ثبلاػزًبد ػهٗ يخشعبد ثشَبيظ رؾهٛم انًؼبدلاد انٓٛكهٛخ 

F، ٣صثدددؿ إٔ ه٤ٔدددر )24-5تِدددص٘ثنت ىُددد٠ ٗصدددثبػ تُؽدددهٍٝ )
2

، ُٔصـ٤دددً تًُٔٝٗدددر 

، ٝٛدٞ ٓدث ٣دهٍ 1.46، ٝشودَ ػدٖ )1.26، ٢ٛٝ ه٤ٔر ش٣ٍه ػٖ )1.334تلاِصًتش٤ؽ٤ر )

 ػ٠ِ ـؽْ أظً ٓصِٞح ًُِٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر ػ٠ِ ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ. 

Qانذلخ انزُجدٚخ )ساثؼبا: 
2

:) 

Rخؼه إٔ شْ تِصمهتّ ٓؼ٤ثي )
2

 ، ٝتُى١ ٣ؼه ٓؼ٤ثيتً ُِص٘ددع نتلدَ ػ٤٘در تُهتيِدر،

Qٖٓ تُصا٤ًه ٣ٌٖٔ تِصمهتّ ٓؼ٤ثي ) ٣ٍُٔهٝ
2

، ُِههر تُص٘دع٣در ٝتُدى١ ٣ؼده ٓع دًتً ُو٤دثَ 

تُوهيذ تُص٘دع٣ر ُِ٘ٔٞوغ لثيغ ػ٤٘ر تُهيتِر، ٣ٝصْ وُي تػصٔثنتً ػِد٠ ىـصدثب٤ر ًدَ ٓدٖ 

(Geisser, 1974; Stone, 1974،  ْٝتُصدد٢ شوددّٞ ػِدد٠  ـددىف ٓؽٔٞػددر ٓددٖ هدد٤

، ٣ٝدددصْ ه٤دددثَ )تُٔصـ٤دددً تُِٞددد٤ح ٝتُصدددثخغ،خدددثُد٠٘ تُهتل٤ِدددر ُِهيتِدددر تُد٤ثٗدددثز تُمثةدددر 

ٓصِٞغثشٜث ٝتُصوه٣ًتز تلإـصثب٤ر تُمثةر خٜث ًٔث ٣دصْ ه٤دثَ تُٔصِٞدغثز ٝتُصوده٣ًتز 

Qتلإـصددثب٤ر  ُدو٤ددر تُودد٤ْ، ٝشؼثٓددَ تُودد٤ْ تُٔفىٝكددر ػِدد٠  أٜٗددث  هدد٤ْ ٓلوددٞنذ، ٝشؼدده )
2

 ،

ىٝكدر )ٝتُصدد٢ ر تُهيتِددر، ٓدٖ لد ٍ ٓوثيٗددر تُود٤ْ تُٔف٘دٓو٤ثِدثً ُِص٘ددع لددثيغ ٝنتلدَ ػ٤

ر،، ٝكد٢ ٤٘د٣لصًب  أٜٗث  لثيغ تُؼ٤٘ر، ٝتُو٤ْ تُٔصدو٤ر )ٝتُصد٢ ٣لصدًب  أٜٗدث  نتلدَ تُؼ

ـددثٍ ًثٗددس تُلددًٝم خدد٤ٖ تُودد٤ْ تُٔفىٝكددر ٝتُودد٤ْ تُٔصدو٤ددر ةددـ٤ًذ كٜددىت ٓع ددً ػِدد٠ إٔ 

، ٝأتثكٞت أٗٚ ٣ٌٖٔ إٔ شوثيٕ تُود٤ْ (Hair et al., 2019)تُ٘ٔٞوغ ُٚ نهر ش٘دع٣ر ه٣ٞر 

 تُصث٢ُ:ػ٠ِ تُ٘فٞ 

 ( ٖٓ1( ٖٓ َ٣ش٤ً ػٖ هٞذ ش٘دع٣ر تؼ٤لر1.36، ى٠ُ أه ،.  

 ( ٖٓ1.36( ٣ش٤ً ى٠ُ هٞذ ش٘دع٣ر ٓصِٞغر1.61، ى٠ُ ،. 
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 ً٣ش٤ً ى٠ُ هٞذ ش٘دع٣ر ه٣ٞر.1.61) ٖٓ أًد ، 

Qانذلخ انزُجدٚخ )(: 11-1عذٔل )
2

) 

 (Q²)انؼلالخ انزُجدٚخ  انجؼذ

 0.619 تلانت  تُٔ٘ظ٢ٔ

 (Smart-Pls)انًظذس: يٍ اػذاد انجبؽضبٌ ثبلاػزًبد ػهٗ يخشعبد ثشَبيظ رؾهٛم انًؼبدلاد انٓٛكهٛخ 

Q، ٣صثؿ إٔ ه٤ٔدر )25-5ٖٓ ل ٍ تُد٤ثٗثز تُص٢ شثٜٔ٘ث تُؽهٍٝ ) 
2

ُدلنت   ،

، ٝتُص٢ شؼدً ػدٖ نهدر 1.724ٝتُى١ ٣ؼه تُٔصـ٤ً تًُب٢ّ٤ ك٢ تُهيتِر ًثٗس ) تُٔ٘ظ٢ٔ

، ٝلإ تُص٤ًًٍ ٣ٌدٕٞ ػِد٠ تُٔصـ٤دً تُصدثخغ 1.6ش٘دع٣ر ه٣ٞر ـ٤ط ًثٗس ه٤ٔصٚ أًدً ٖٓ )

 ًٞٗٚ تُٔصـ٤ً تًُب٢ّ٤ ك٢ تُهيتِر ك٤ٌٖٔ تُوٍٞ ىٕ تُ٘ٔٞوغ ُٚ نهر ش٘دع٣ر ه٣ٞر. 

 :PLS predictانمٕح انزُجدٚخ نهًُٕرط خبيغبا: 

وغ لدثيغ ػ٤٘در تُهيتِدر،  ٣ٜهف ٛىت تُ٘ٞع ٖٓ تلالصدثيتز ُو٤ثَ تُوٞذ تُص٘دع٣ر ُِ٘ٔدٞ

كدإٕ  ،Hair, Howard, & Nitzl, 2020; Shmueli et al., 2019)ٝٝكودثً ٌُدَ ٓدٖ 

تب٤ث ىُد٠ PLS predictتُوٞذ تُص٘دع٣ر ُِ٘ٔٞوغ ) ، شوّٞ ػِد٠ شوّد٤ْ تُؼ٤٘در تلاؼٔث٤ُدر ُِهيتِدر ػشدٞ

ٓؽٔٞػثز كًػ٤ر ٓصّث٣ٝر تُفؽْ، ظْ ٣صْ نٓػ تُؼ٤٘ثز تُلًػ٤ر ًؼ٤٘ر شف٤َِ ٝتـدهذ، ٝشّدصع٠٘ 

وغ. ظدْ ٣دصْ ٓوثيٗدر ٓصِٞدح  ىـهٟ تُؼ٤٘ثز ٤ُصْ تُصؼثَٓ ٓؼٜدث ػِد٠ أٜٗدث ػ٤٘در ٓدٖ لدثيغ تُ٘ٔدٞ

، ٓدغ ٓع دً تُمغدا ُؽدىي RMSEب٤ر تُصـًٟ )تُمغا ُؽىي ًٓخؼثز خٞته٢ تًُٔخؼثز تُؽٍ

وغ تلاٗفددهتي تُمغدد٢ ) ته٢ ُ٘ٔددٞ ،، ٣ٌٝٔددٖ أ٣ثددثً تِددصمهتّ ٓصِٞددح تُمغددا LMًٓخؼددثز تُدددٞ

ت  لا MPAE، أٝ ٓصِٞح تُمغا تُٔة١ٞ )MAEتُٔغِن ) ، ػ٘هٓث شٌٕٞ ه٤ْ تُدصلِغؿ ٝتلاُصدٞ

، ك٤ددصْ 2+ٝ 2-٤ٖ )شصدددغ تُص٣ٌٞددغ تُغد٤ؼدد٢، ٝخددْ إٔ تُودد٤ْ ٛ٘ددث شصدددغ تُص٣ٌٞددغ تُغد٤ؼدد٢ ٝشوددغ خدد

ته٢ ) ذ تُص٘دع٣ددر RMSEتِددصمهتّ ٓع ددً تُمغددا ُؽددىي ًٓخؼددثز تُدددٞ ،.  ٣ٝددصْ تـصّددثج تُوددٞ

 ُِ٘ٔٞوغ ٝكوث ُو٤ْ تُٔفي تُصث٤ُر:

 ( ػ٘ددهٓث شٌددٕٞ ًددَ هدد٤ْ ًٓخؼددثز تُدددٞته٢ ُٔع ددً تُمغدداRMSE ُؽددىي ًٓخؼددثز ،

، أػِددد٠ ٓدددٖ ٓع دددً تُمغدددا ُؽدددىي PLSتُددددٞته٢ ًُِٔخؼدددثز تُؽٍب٤دددر تُصدددـًٟ )

، كدإٕ تُ٘ٔدٞوغ ٣لصودً LM، ُ ٗفهتي تُمغ٢ ُِ٘ٔدٞوغ )RMSEًٓخؼثز تُدٞته٢ )

 ى٠ُ تُوهيذ تُص٘دع٣ر أ١ تٗٚ لا ٣صٔصغ خا١ هٞذ ش٘دع٣ر.
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 ( ػ٘هٓث شٌدٕٞ هد٤ْ ػدهن ه٤ِدَ ٓدٖ ًٓخؼدثز تُددٞته٢ ُٔع دً تُمغداRMSE ُؽدىي ،

هَ ٖٓ ٓع دً تُمغدا ُؽدىي أ، PLSًٓخؼثز تُدٞته٢ ًُِٔخؼثز تُؽٍب٤ر تُصـًٟ )

، كدإٕ تُ٘ٔدٞوغ ٣صٔصدغ LM، ُ ٗفهتي تُمغ٢ ُِ٘ٔٞوغ )RMSEخؼثز تُدٞته٢ )ًٓ

 خوهيذ ش٘دع٣ر ٓ٘ملثر.

 ( ػ٘هٓث شٌٕٞ تؿِح أٝ ٗصق ه٤ْ ًٓخؼثز تُدٞته٢ ُٔع دً تُمغداRMSE ُؽدىي ،

هَ ٖٓ ٓع دً تُمغدا ُؽدىي أ، PLSًٓخؼثز تُدٞته٢ ًُِٔخؼثز تُؽٍب٤ر تُصـًٟ )

، كدإٕ تُ٘ٔدٞوغ ٣صٔصدغ ٢LM ُِ٘ٔٞوغ )، ُ ٗفهتي تُمغRMSEًٓخؼثز تُدٞته٢ )

 خوهيذ ش٘دع٣ر ٓصِٞغر.

 ( ته٢ ُٔع دً تُمغدا ته٢ RMSEػ٘هٓث شٌٕٞ ًَ ه٤ْ ًٓخؼدثز تُددٞ ، ُؽدىي ًٓخؼدثز تُددٞ

( ًٟ ته٢ أ، PLSًُِٔخؼددثز تُؽٍب٤ددر تُصددـ هددَ ٓددٖ ٓع ددً تُمغددا ُؽددىي ًٓخؼددثز تُدددٞ

(RMSE( ٗفهتي تُمغ٢ ُِ٘ٔٞوغ ُ ،LM ش٘دع٣ر ه٣ٞر.، كإٕ تُ٘ٔٞوغ ٣صٔصغ خوهيذ 

( نهًشثؼبد انغضئٛخ انظغشٖ RMSEلٛى يدشش انخرؤ نغزس يشثؼبد انجٕالٙ )(: 11-1عذٔل )

(PLS( ٙٔالاَؾذاس انخر )LM) 

 انجؼذ

 يدشش انخرؤ نغزس يشثؼبد انجٕالٙ

(RMSEنهًشثؼبد انغضئٛخ ) 

 (PLSانظغشٖ )

 يدشش انخرؤ نغزس يشثؼبد انجٕالٙ

(RMSE( ٙنلاَؾذاس انخر )LM) 

 0.693 0.693 تُلثػ٤ِر

 0.699 0.697 تٌُلث ذ

 (Smart-Pls)انًظذس: يٍ اػذاد انجبؽضبٌ ثبلاػزًبد ػهٗ يخشعبد ثشَبيظ رؾهٛم انًؼبدلاد انٓٛكهٛخ 

، ٣صثؿ إٔ ؼ٤ٔغ ه٤ْ ٓع ً تُمغدا ُؽدىي ًٓخؼدثز 26-5خثًُؼٞع ى٠ُ ه٤ْ تُؽهٍٝ )

ته٢ ) ًٟ )RMSEتُدددٞ أٝ شّددث١ٝ هدد٤ْ ٓع ددً ، تهددَ ٓددٖ PLS، ًُِٔخؼددثز تُؽٍب٤ددر تُصددـ

، ٝخ٘دث  ػِد٠ تُود٤ْ ػِد٠ ٓدث LM، ُ ٗفهتي تُمغد٢ )RMSEتُمغا ُؽىي ًٓخؼثز تُدٞته٢ )

 ِدن ٝتِص٘ثنتً ى٠ُ ه٤ْ تُٔفي ٣ٌٖٔ تُوٍٞ ىٕ تُ٘ٔٞوغ ٣صٔصغ خوٞذ ش٘دع٣ر ٓصِٞغر.

 (Smart PLSانًغبساد ٔاخزجبس انفشػٛبد انشئٛغٛخ ٔانفشػٛخ ) 1.1

ُصفه٣دده تُّٔددثيتز ٣ددصْ تُفصددٍٞ ػِدد٠ شودده٣ًتز تُؼ هددثز ُِ٘ٔددٞوغ ت٤ٌُِٜدد٢ 

)ٓؼدددثٓ ز تُّٔدددثي، ٝٛددد٢ تُصددد٢ شٔعدددَ تُؼ هدددثز تُٔلصًتدددر خددد٤ٖ ٓصـ٤دددًتز تُهيتِدددر 
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،، ًِٝٔدث 2+ٝ 2-)تُد٤٘ثز،، ٝشٌٕٞ ه٤ْ ٓؼثٓ ز تُّٔثي ٓٞـهذ شو٣ًدث ٝشصدًتٝؾ خد٤ٖ )

، كإٜٗدث ششدٌَ ػ هدثز ى٣ؽثخ٤در 2)+ًثٗس ه٤ٔر ٓؼثٓ ز تُّٔثي تُٔوهيذ أًعً هًخث ٓدٖ 

،  ٌِس ػ هر ِِد٤ر ه٣ٞر، 2-ه٣ٞر، ٝخثُٔعَ خثُّ٘در ُِؼ هثز تُِّد٤ر ًِٔث تهصًخس ٖٓ )

ٝٛددىٙ تُودد٤ْ ػددثنذ شٌددٕٞ وتز نلاُددر ىـصددثب٤ر،   أٓددث توت ًثٗددس ه٤ٔددر تُٔؼددثٓ ز تُٔوددهيذ 

ؼهتً ٖٓ تُصلً أهًج ى٠ُ تُصلً ك٢ٜ شش٤ً ى٠ُ ه٤ْ أتؼق، ٝك٤ٔث ٣صؼِن خثُو٤ْ تُو٣ًدر 

 ,.Hair et al) أٝ  ده٣هذ تلاٗملددثب كٜد٢ كدد٢ تُـثُدح لا شمصِددق ًع٤دًت ػددٖ تُصدلً

ٝػ٤ِٚ كإٕ تُؼ هر شٌٕٞ ٓؼ٣ٞ٘ر ٝوتز نلاُر ىـصثب٤ر ػ٘هٓث شودَ ّٗددر ،، 217 ,2017

 ،.1.16، ػٖ )p-valueتُمغا )

 اخزجبس انفشػٛخ انشئٛغٛخ الأٔنٗ 1.1.1

٣ٞؼه ىظً وٝ نلاُر ىـصثب٤ر ًُِٔٝٗر : ػ٠ِ أٗٚش٘ص تُلًت٤ر تًُب٤ّ٤ر ت ٠ُٝ 

 تلاِصًتش٤ؽ٤ر ك٢ شفو٤ن ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ.

 يؼبيلاد انًغبس نهفشػٛخ انشئٛغٛخ الأٔنٗ ٔانفشػٛبد انًزفشػخ ػُٓب(: 11-1عذٔل )

R انًغبس انفشػٛخ
2

 Beta 
 الاَؾشاف

 انًؼٛبس٘
T P-value 

H1 

 <-تًُٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر 

 تلانت  تُٔ٘ظ٢ٔ
0.607 0.778 0.021 37.678 0.000 

 <-ًٓٝٗر شوه٣ْ تُمهٓر 

 تلانت  تُٔ٘ظ٢ٔ
 0.225 0.044 5.060 0.000 

 <-ًٓٝٗر ت٤ٌَُٜ تُص٘ظ٢ٔ٤ 

 تلانت  تُٔ٘ظ٢ٔ
 0.335 0.046 7.305 0.000 

 0.000 7.480 0.046 0.344  < تلانت  تُٔ٘ظ٢ٔ-ًٓٝٗر تُٔٞتين 

 (Smart-Pls)انًظذس: يٍ اػذاد انجبؽضبٌ ثبلاػزًبد ػهٗ يخشعبد ثشَبيظ رؾهٛم انًؼبدلاد انٓٛكهٛخ 

، تُدددى١ ٣ٞتدددؿ هددد٤ْ ٓؼدددثٓ ز تُّٔدددثي 27-5خدددثُ٘ظً ىُددد٠ خ٤ثٗدددثز تُؽدددهٍٝ )

 ُِلًت٤ر تًُب٤ّ٤ر ت ٠ُٝ ٣صثؿ ٓث ٢ِ٣:

Rخِـس ه٤ٔر ) ₋
2

، ٝٛٞ ٓث ٣ش٤ً ىُد٠ إٔ 1.711، ُّٔثي تُلًت٤ر تًُب٤ّ٤ر ت ٠ُٝ )

%، ٖٓ تُصـ٤ًتز أٝ تُصدث٣ٖ تُفثةدَ 71.1تًُٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر شلًّ ٓث ّٗدصٜث )

%، ٖٓ تُصددث٣ٖ شلّدًٙ 44.4ك٢ ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ ك٢ ٤ًِثز تُٔؽصٔغ ٝإٔ ٓث ّٗدصٚ )
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ٓصـ٤دًتز ألدًٟ ُدْ ٣صثددٜٔ٘ث ٗٔدٞوغ تُهيتِدر، ٝٛد٢ شؼدده هدٞذ شلّد٣ً٤ر ٓصِٞددغر، 

هيذ ؼ٤هذ ك٢ شل٤ًّ تُظدثًٛذ ٓفدَ تُهيتِدر، ًٔدث إٔ تُمغدا ٝشؼ٢٘ إٔ تُ٘ٔٞوغ ُٚ ه

 ، ٢ٛٝ ه٤ٔر شؼدً ػٖ نهر ػث٤ُر شؼٌٍ ٖٓ وُي.1.132تُٔؼ٤ثي١ ُِ٘ٔٞوغ ٝتُدثُؾ )

، ٝتُص٢ ششد٤ً ىُد٠ ٝؼدٞن أظدً وٝ نلاُدر ىـصدثب٤ر ًُِٔٝٗدر 1.118خِـس ه٤ٔر خ٤صث ) ₋

تكصدًتب شف٤٤ده  تلاِصًتش٤ؽ٤ر ك٢ شفو٤ن ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ ك٢ ٤ًِثز تُٔؽصٔغ، ٝػ٠ِ

تُٔصـ٤ًتز ت لًٟ ك٤ٌٖٔ تُوٍٞ ىٕ تيشلثع ه٤ٔر خ٤صث ًُِٔٝٗر تلاِدصًتش٤ؽ٤ر خهيؼدر 

 %،.11.8ٝتـهذ ٣ٍ٤ِه ٖٓ ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ خّ٘در شصَ ى٠ُ )

خ٤صدث  ٣ؼٌٍ ه٤ٔدر ٝٛٞ ٓث، 3، ٢ٛٝ ه٤ٔر ش٣ٍه ػٖ )T( ،37.678خِـس ه٤ٔر ) ₋

 ُودٍٞ تُلًت٤ر.

،. ٢ٛٝ ه٤ٔر 1.112، خّ٘در لغا شوَ ػٖ )P-value) يًٜز ه٤ٔر ٓؼثَٓ تُصوه٣ً ₋

 ىتثك٤ر شؼٌٍ ةفر تُلًت٤ر. 

ٝخ٘دددث  ػِددد٠ ٓدددث ِددددن ٣ٌٔدددٖ تُودددٍٞ ىٕ ٛ٘دددثى أظدددً وٝ نلاُدددر ىـصدددثب٤ر ًُِٔٝٗدددر 

تلاِصًتش٤ؽ٤ر ك٢ شفو٤ن ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ ك٢ ٤ًِثز تُٔؽصٔغ ك٢ ُؽٜٔٞي٣ر ت٤٘ٔ٤ُدر، ٝخثُصدث٢ُ 

 ٣صْ هدٍٞ تُلًت٤ر تًُب٤ّ٤ر ت ٠ُٝ.

ٓث ِدن أ٣ثث ٣ٌٖٔ تُوٍٞ ىٕ تُٜدهف تُٔصؼِدن خٔؼًكدر أظدً تًُٔٝٗدر ٖٝٓ ل ٍ 

 تلاِصًتش٤ؽ٤ر ك٢ شفو٤ن ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ ك٢ ٤ًِثز تُٔؽصٔغ هه شفون.

 اخزجبس انفشػٛبد انًزفشػخ يٍ انفشػٛخ انشئٛغٛخ الأٔنٗ 1.1.1

  انفشػٛخ انفشػٛخ الأٔنٗ نهفشػٛخ انشئٛغٛخ الأٔنٗ:اخزجبس 

 ًُِٔٝٗدر كد٢ شوده٣ْ تُمهٓدروٝ نلاُدر ىـصدثب٤ر  ه أظدًأٗٚ: ٣ٞؼ ٝتُص٢ ش٘ص ػ٠ِ

 ك٢ شفو٤ن ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ ك٢ ٤ًِثز تُٔؽصٔغ ك٢ ُؽٜٔٞي٣ر ت٤٘ٔ٤ُر.

، تُدددى١ ٣ٞتدددؿ هددد٤ْ ٓؼدددثٓ ز تُّٔدددثي 27-5تِدددص٘ثنتً ىُددد٠ خ٤ثٗدددثز تُؽدددهٍٝ )

 ُِلًت٤ر تُلًػ٤ر ت ٠ُٝ ُِلًت٤ر تًُب٤ّ٤ر ت ٠ُٝ ٣صثؿ ٓث ٢ِ٣:

، ٝتُصد٢ ششد٤ً ىُد٠ ٝؼدٞن أظدً وٝ نلاُدر ىـصدثب٤ر ًُٔٝٗدر 1.336ه٤ٔر خ٤صث خِـدس ) ₋

شوه٣ْ تُمهٓر ك٢ شفو٤ن ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ ك٢ ٤ًِثز تُٔؽصٔغ، ٝػِد٠ تكصدًتب شف٤٤ده 
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تُٔصـ٤ًتز ت لًٟ كإٕ ٣ٌثنذ ه٤ٔر خ٤صث خٔودهتي نيؼدر ٝتـدهذ ًُٔٝٗدر شوده٣ْ تُمهٓدر 

 %،.٣ٍ٤ِ33.6ه ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ خّ٘در )

، ٝٛد٢ 3، ٢ٛٝ ه٤ٔر ش٣ٍده ػدٖ )6.171، ه٤ٔر ٓؼ٣ٞ٘ر ىتثك٤ر ـ٤ط خِـس )Tتيًٜز ) ₋

 تُو٤ٔر تُص٢ شّٔؿ خودٍٞ تُلًت٤ر، ٢ٛٝ ه٤ٔر شؼٌٍ ه٤ٔر خ٤صث ُ٘ثـ٤ر هدٍٞ تُلًت٤ر.

، ٝٛد٢ 1.112، ّٗدر لغا شوَ ػدٖ )P-valueتيًٜز ه٤ٔر ٓؼثَٓ شوه٣ً تُؼ٤٘ر ) ₋

 .تُلًػ٤ر ت ٠ُٝ ٍ تُلًت٤ره٤ٔر ػث٤ُر شؼٌٍ تُو٤ْ تُّثخور ُ٘ثـ٤ر هدٞ

ٝخ٘ث  ػ٠ِ ٓدث ِددن ٣ٌٔدٖ تلاِدص٘صثغ ىٕ ٛ٘دثى أظدً وٝ نلاُدر ىـصدثب٤ر ًُٔٝٗدر شوده٣ْ 

ٍ  خثُؽٜٔٞي٣درتُمهٓر ك٢ شفو٤ن ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ ك٢ ٤ًِثز تُٔؽصٔدغ  ت٤٘ٔ٤ُدر، ٝخثُصدث٢ُ ٣دصْ هددٞ

 تُلًت٤ر تُلًػ٤ر ت ٠ُٝ.

  انشئٛغٛخ الأٔنٗ:اخزجبس انفشػٛخ انفشػٛخ انضبَٛخ نهفشػٛخ 

ٝتُص٢ ش٘ص ػ٠ِ ٝؼدٞن أظدً وٝ نلاُدر ىـصدثب٤ر ًُٔٝٗدر ت٤ٌُٜدَ تُص٘ظ٤ٔد٢ كد٢ 

 ت٤٘ٔ٤ُر. خثُؽٜٔٞي٣رشفو٤ن ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ ك٢ ٤ًِثز تُٔؽصٔغ 

، تُدددى١ ٣ٞتدددؿ هددد٤ْ ٓؼدددثٓ ز تُّٔدددثي 27-5تِدددص٘ثنتً ىُددد٠ خ٤ثٗدددثز تُؽدددهٍٝ )

 ٓث ٢ِ٣:ُِلًت٤ر تُلًػ٤ر ت ٠ُٝ ُِلًت٤ر تًُب٤ّ٤ر ت ٠ُٝ ٣صثؿ 

، ٝٛدد٢ ه٤ٔددر ششدد٤ً ىُدد٠ ٝؼددٞن أظددً وٝ نلاُددر ىـصددثب٤ر 1.466خِـددس ه٤ٔددر خ٤صددث ) ₋

ًُٔٝٗددر ت٤ٌُٜددَ تُص٘ظ٤ٔدد٢ كدد٢ شفو٤ددن تلانت  تُٔ٘ظٔدد٢ كدد٢ ٤ًِددثز تُٔؽصٔددغ، ٝػِدد٠ 

تكصًب شف٤٤ده تُٔصـ٤دًتز ت لدًٟ كدإٕ ٣ٌدثنذ ه٤ٔدر خ٤صدث ًُٔٝٗدر ت٤ٌُٜدَ تُص٘ظ٤ٔد٢ 

 %،.44.6ظ٢ٔ خّ٘در )خهيؼر ٝتـهذ ٤ِؼَٔ ػ٠ِ ٣ٌثنذ ت نت  تُٔ٘

، تُصدد٢ شّددٔؿ 3، ٝٛدد٢ ه٤ٔددر ٓؼ٣ٞ٘ددر ش٣ٍدده ػددٖ تُو٤ٔددر )T( ،1.416خِـددس ه٤ٔددر ) ₋

 .تُلًػ٤ر تُعث٤ٗر خودٍٞ تُلًت٤ر، ٢ٛٝ ه٤ٔر شؼٌٍ ه٤ٔر خ٤صث ُودٍٞ تُلًت٤ر

،، ٝٛد٢ 1.112، ٝتُص٢ شوَ ّٗدر تُمغا ك٤ٜدث ػدٖ )P-valueه٤ٔر ٓؼثَٓ تُصوه٣ً ) ₋

 . هدٍٞ تُلًت٤ره٤ٔر ىتثك٤ر شؼٌٍ 

ٝٓٔددث ِدددن ٣صثددؿ ىٕ ٛ٘ددثى أظددً وٝ نلاُددر ىـصددثب٤ر ًُٔٝٗددر ت٤ٌُٜددَ تُص٘ظ٤ٔدد٢ كدد٢ 

 شفو٤ن ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ ك٢ ٤ًِثز تُٔؽصٔغ، ٝخثُصث٢ُ ٣ٌٖٔ تُوٍٞ تٗٚ هه شْ هدٍٞ تُلًت٤ر. 

  انفشػٛخ انفشػٛخ انضبنضخ نهفشػٛخ انشئٛغٛخ الأٔنٗ: اخزجبس 
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ٝٗددر تُٔددٞتين كدد٢ شفو٤ددن ٝتُصدد٢ شدد٘ص ػِدد٠ ٝؼددٞن أظددً وٝ نلاُددر ىـصددثب٤ر ًُٔ

 ت٤٘ٔ٤ُر. خثُؽٜٔٞي٣رت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ ك٢ ٤ًِثز تُٔؽصٔغ 

، تُدددى١ ٣ٞتدددؿ هددد٤ْ ٓؼدددثٓ ز تُّٔدددثي 27-5خ٤ثٗدددثز تُؽدددهٍٝ ) ىُددد٠تِدددص٘ثنتً 

 ُِلًت٤ر تُلًػ٤ر ت ٠ُٝ ُِلًت٤ر تًُب٤ّ٤ر ت ٠ُٝ ٣صثؿ ٓث ٢ِ٣:

ىُد٠ ٝؼدٞن أظدً ، ٢ٛٝ ه٤ٔر نتُر ىـصثب٤ثً ٝششد٤ً 1.455ه٤ٔر خ٤صث هه ٝةِس ى٠ُ ) ₋

وٝ نلاُر ىـصثب٤ر ًُٔٝٗر تُٔٞتين ك٢ شفو٤ن ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ كد٢ ٤ًِدثز تُٔؽصٔدغ، 

ٝػ٠ِ كًب شف٤٤ه تُٔصـ٤ًتز ت لًٟ كإٕ ٣ٌثنذ ه٤ٔر خ٤صث ًُٔٝٗر تُٔدٞتين خٔودهتي 

 %،.45.5نيؼر ٝتـهذ ِصعن١ ى٠ُ ٣ٌثنذ ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ خّ٘در )

، ٢ٛٝ ه٤ٔر ًٓشلؼر ٝش٣ٍه 1.581) ، ُِص٣ٌٞغ تلاـصٔث٢ُ ُِؼ٤٘رTخِـس ه٤ٔر ) ₋

،، ٝٛدىٙ تُو٤ٔدر شؼدٌٍ ه٤ٔدر 3ػٖ تُو٤ٔر تُص٢ شّٔؿ خودٍٞ تُلًت٤ر ٝتُدثُـر )

 خ٤صث ُ٘ثـ٤ر هدٍٞ تُلًت٤ر.

، تُصدد٢ شوددَ ّٗدددر تُمغددا ك٤ٜددث ػددٖ P-valueىتددثكر ىُدد٠ إٔ ه٤ٔددر ٓؼثٓددَ تُصودده٣ً ) ₋

 .رتُلًػ٤ر تُعثُع ، ٓٔث ٣هػْ تُو٤ْ تُّثخور ُودٍٞ تُلًت٤ر1.112)

ٝٓٔث ِدن ٣صثؿ إٔ ٛ٘ثى أظً وٝ نلاُر ىـصدثب٤ر ًُٔٝٗدر تُٔدٞتين كد٢ شفو٤دن 

 ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ ك٢ ٤ًِثز تُٔؽصٔغ، ٝخثُصث٢ُ هدٍٞ تُلًت٤ر تُلًػ٤ر تُعثُعر.

  انضبَٛخ:اخزجبس انفشػٛخ انشئٛغٛخ  1.1.1

ٝتُص٢ ٗصس ػ٠ِ ٝؼٞن كًٝم وتز نلاُر ىـصثب٤ر ك٢ ت نت  تُٔ٘ظ٤ٔر ٤ٌُِثز 

 )ًد٤ًذ ٓصِٞغر ةـ٤ًذ،. ٝـؽْ ت٤ٌُِرتُٔؽصٔغ شؼٍٟ ُ٘ٞع ت٤ٌُِر )ـ٤ٌٓٞر، أ٤ِٛر، 

 اخزجبس انفشٔق ثؾغت َٕع انكهٛخ )ؽكٕيٛخ، أْهٛخ( :أٔلا

ٓؽدثٍ  خفّدح ٗدٞع ت٤ٌُِدر ًدٕٞ، لالصدثي تُلدًٝم T-testشْ تِصمهتّ تلصدثي )

 ، ٣ٞتؿ ٗصثبػ تلصدثي تُلًٝم.47-5تُٔوثيٗر خ٤ٖ ٓؽٔٞػص٤ٖ ٝتُؽهٍٝ )
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 أْهٛخ( -ثؾغت َٕع انكهٛخ )ؽكٕيٛخ  ( نهفشٔقT-test)َزبئظ اخزجبس (: 12-1)عذٔل 

 .T-test Sig الاَؾشاف انًؼٛبس٘ انًزٕعؾ انؼذد َٕع انكهٛخ انًزغٛش/ انجؼذ

 ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ
 0.48906 3.7061 183 ـ٤ٌٓٞر

-7.946- 0.000 
 ‎ 306 4.0577 0.44233ت٤ِٛر

 تٌُلث ذ
 54024. 3.6984 183 ـ٤ٌٓٞر

-8.347 .000 
 ‎ 306 4.0988 .47114ت٤ِٛر

 تُلثػ٤ِر
 53238. 3.7138 284 ـ٤ٌٓٞر

-6.269 .000 
 ‎ 306 4.0166 .48408ت٤ِٛر

 (Smart-Pls)انًظذس: يٍ اػذاد انجبؽضبٌ ثبلاػزًبد ػهٗ يخشعبد ثشَبيظ رؾهٛم انًؼبدلاد انٓٛكهٛخ 

 ، ٣صثؿ إٔ:21-5تِص٘ثنتً ى٠ُ خ٤ثٗثز تُؽهٍٝ )

ٛ٘ددثى كددًٝم وتز نلاُددر ىـصددثب٤ر كدد٢ ت نت  تُٔ٘ظٔدد٢ خشددٌَ ػددثّ ٓددٖ ـ٤ددط ٗددٞع  ₋

هدده ٝةددَ ىُدد٠  ت٤ٌُِددر، ٝهدده أيٜددًز تُ٘صددثبػ ىٕ تُٔصِٞددح كدد٢ ت٤ٌُِددثز تُف٤ٌٓٞددر

-T،، ًٔددث شؼددٌٍ ه٤ٔددر )5.1611، خ٤٘ٔددث خِددؾ ٓصِٞددح ت٤ٌُِددثز ت ٤ِٛددر )4.1172)

Test( أٝ أهَ. 1.16، ػ٘ه ّٓصٟٞ نلاُر )-1.457-، ٛىٙ تُ٘ص٤ؽر ـ٤ط خِـس ، 

ٛ٘ثى كًٝم وتز نلاُر ىـصثب٤ر ك٢ أخؼثن تٌُلث ذ ٝتُلثػ٤ِر ٝهه خِؾ ٓصِٞح تٌُلدث ذ  ₋

،، ك٤ٔدث 5.1488خ٤٘ٔث ًثٕ ك٢ ت٤ٌُِثز ت ٤ِٛر )،، 4.7485ك٢ ت٤ٌُِثز تُف٤ٌٓٞر )

، ًٝثٕ تُٔصِٞدح كد٢ ت٤ٌُِدثز 4.1248خِؾ ٓصِٞح تُلثػ٤ِر ك٢ ت٤ٌُِثز تُف٤ٌٓٞر )

،، ـ٤ط ؼث ز تٌُلدث ذ T-Test،، ٝشؼٌٍ ٖٓ ٛىٙ تُ٘ص٤ؽر ه٤ٔر )5.1277تلا٤ِٛر )

 ،، أٓددددددددددددددددددددث ه٤ٔددددددددددددددددددددر تُلثػ٤ِددددددددددددددددددددر كٌثٗددددددددددددددددددددس8.451-خو٤ٔددددددددددددددددددددر )

 .، أٝ أه1.16َ، ػ٘ه ّٓصٟٞ نلاُر )7.374-)

ٝم كد٢ ت نت  تُٔ٘ظٔد٢ خد٤ٖ ٤ًِدثز  ٝخثُ٘ظً ى٠ُ تُ٘صثبػ تُّدثخو٤ر ٣صثدؿ إٔ ٛ٘دثى كدً

، ـ٤دط ًدثٕ ٓصِٞدح تُٔٞتكودر خد٤ٖ ت ٤ِٛدرتُٔؽصٔغ ٖٓ ـ٤ط ٓصـ٤ً ٗٞع ت٤ٌُِر ُصثُؿ ت٤ٌُِثز 

 .تُف٤ٌٓٞرأًدً ٖٓ ٓصِٞح ٓٞتكور تُؼث٤ِٖٓ ك٢ ت٤ٌُِثز  ت ٤ِٛرتُؼث٤ِٖٓ ك٢ ت٤ٌُِثز 

 اخزجبس انفشٔق ثؾغت ؽغى انكهٛخ:با: َٛصب
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ُصف٤ِددَ تُلددًٝم خدد٤ٖ  ،One-way ANOVAشددْ تِددصمهتّ شف٤ِددَ تُصدددث٣ٖ )

 ت٤ٌُِثز خفّح تُلةر ـ٤ط شْ ش٣ٌٞغ ت٤ٌُِثز ت٠ُ ظ ض كةثز:

 ،.61تُلةر ت ٠ُٝ ػهن ًثنيٛث أهَ ٖٓ ) -

 ،.261-61تُلةر تُعث٤ٗر تُص٢ ػهن ًثنيٛث ٣وغ خ٤ٖ ) -

 ،261يٛث أًدً ٖٓ )تُلةر تُعثُعر تُص٢ ػهن ًثن -

 ( نزؾهٛم انفشٔق ثٍٛ انكهٛبد ثؾغت انفئخOne-way ANOVA: رؾهٛم انزجبٍٚ )(.1-1عذٔل )

ANOVA 

  
يغًٕع 

 انزشثٛؼبد

دسعخ 

 انؾشٚخ

رشثٛغ 

 انًزٕعؾ
F 

يغزٕٖ 

 انذلانخ

 تٌُلث ذ

 1.328 2.641 1.646 3 2.112 خ٤ٖ تُٔؽٔٞػثز

   1.461 587 211.174 نتلَ تُٔؽٔٞػثز

    588 212.251 تلاؼٔث٢ُ

 تُلثػ٤ِر

 1.17 3.641 1.854 3 2.786 خ٤ٖ تُٔؽٔٞػثز

   1.435 587 261.772 نتلَ تُٔؽٔٞػثز

    588 264.457 تلاؼٔث٢ُ

ت نت  

 تُٔ٘ظ٢ٔ

 خ٤ٖ تُٔؽٔٞػثز

 نتلَ تُٔؽٔٞػثز

 تلاؼٔث٢ُ

7.445 

341.145 

414.478 

3 

587 

588 

4.271 

1.722 
6.283 1.117 

 (Smart-Pls)انًظذس: يٍ اػذاد انجبؽضبٌ ثبلاػزًبد ػهٗ يخشعبد ثشَبيظ رؾهٛم انًؼبدلاد انٓٛكهٛخ 

 :٣صثؿ إٔ ،28-5تِص٘ثنتً ى٠ُ خ٤ثٗثز تُؽهٍٝ )

 ًثٗدس ه٤ٔدر ) شٞؼه كًٝم وتز نلاُر ىـصثب٤ر ك٢ ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ ًٔصـ٤ً ـ٤طF ،

 .،1.16ًٝثٕ ّٓصٟٞ تُهلاُر أهَ ٖٓ )، 6.283)

  كًٝم وتز نلاُر ىـصدثب٤ر كد٢ خؼُده تٌُلدث ذ خٔلدًنذ ـ٤دط خِـدس ه٤ٔدر )لا شٞؼهF ،

 ،.1.16ّٓصٟٞ )ه ُْٝ شٌٖ نتُر ػ٘، 3.641)

 ( لا شٞؼه كًٝم وتز نلاُر ىـصثب٤ر ك٢ خؼُده تُلثػ٤ِدر خٔلدًنذ ـ٤دط خِـدس ه٤ٔدرF ،

 ،.1.16، ػ٘ه ّٓصٟٞ نلاُر )2.641)
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شؼددٍٟ ُٔصـ٤ددً ـؽددْ ٝٛددىت ٣ؼ٘دد٢ إٔ ٛ٘ددثى كددًٝم وتز نلاُددر ىـصددثب٤ر كدد٢ 

كد٢ أخؼدثنٙ شٞؼه كًٝم وتز نلاُدر ىـصدثب٤ر  ٝلا ًٔصـ٤ً،ت٤ٌُِر ك٢ ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ 

ٚ لا ، ٝٛدٞ ٓدث ٣ؼ٘د٢ هددٍٞ تُلًتد٤ر خشدٌَ ًثٓدَ ىلا أٗدػ٘ه تلصدثيٛث ًَ ػِد٠ ـدهٙ

 ٣ٌٖٔ هدُٜٞث ٓؽٍأذ ت٠ُ أخؼثن.

تُلددًٝم ُٝٔؼًكددر تُلةددر تُصدد٢ شددعٍٝ تُلددًٝم ُصددثُفٜث شددْ تِددصمهتّ تلصدددثي أقهددَ 

 .،48-5تُهتُر ٝتُى١ ٣ٌٖٔ شٞت٤فٚ ك٢ تُؽهٍٝ )

 : اخزجبس ألٌم انفشٔق انذانخ(12-1عذٔل )

 تُهلاُر تُمغا تُٔؼ٤ثي١ (I-J) كًم تُٔصِٞح (J)ـؽْ ت٤ٌُِر (I)ـؽْ ت٤ٌُِر

 ًد٤ً
 028. 08387. *18448. ٓصِٞح

 361. 09109. -08320.- ةـ٤ً

 ٓصِٞح
 028. 08387. *-18448.- ًد٤ً

 002. 08715. *-26768.- ةـ٤ً

 ةـ٤ً
 361. 09109. 08320. ًد٤ً

 002. 08715. *26768. ٓصِٞح

 (Smart-Pls)انًظذس: يٍ اػذاد انجبؽضبٌ ثبلاػزًبد ػهٗ يخشعبد ثشَبيظ رؾهٛم انًؼبدلاد انٓٛكهٛخ 

٣صثددؿ إٔ تُلددًٝم شددعٍٝ ُصددثُؿ ت٤ٌُِددثز تُصدد٢ ـؽٜٔددث  ،24-5ٓددٖ تُؽددهٍٝ )

ًد٤ً ٝتُص٢ ـؽٜٔث ةـ٤ً ػ٠ِ ت٤ٌُِثز تُص٢ ـؽٜٔث ٓصِٞح، ـ٤ط ًثٗس ه٤ٔدر ٓصِٞدح 

ت نت  تُٔ٘ظٔدد٢ ٤ٌُِِددثز ًد٤ددًذ تُفؽددْ ٝةددـ٤ًذ تُفؽددْ نتُددر تـصددثب٤ثً ػِدد٠ ت٤ٌُِددثز 

كدد٢ أنتبٜددث شصلددٞم ، ٝٛددىت ٣ؼ٘دد٢ إٔ ت٤ٌُِددثز تٌُد٤ددًذ ٝتُصددـ٤ًذ تُفؽددْ ؽددْٓصِٞددغر تُف

 .تُفؽْتُٔ٘ظ٢ٔ ػ٠ِ ت٤ٌُِثز تُٔصِٞغر 

 يُبلشخ ٔرؾهٛم َزبئظ اخزجبس انفشػٛبد نهًُٕرط انٓٛكهٙ نهذساعخ: 1.1

ػ٘ه شف٤َِ ّٓثي تُلًت٤ثز ُٔؼًكر شاظ٤ً تًُٔٝٗدر تلاِدصًتش٤ؽ٤ر كد٢ شفو٤دن ت نت   ₋

شد٤ٖ إٔ ٛ٘دثى ٝػد٢ ٝىنيتى خا٤ٔٛدر تًُٔٝٗدر  ،ت٤ٌُِثز ٓؽثٍ تُهيتِرتُٔ٘ظ٢ٔ ك٢ 

ُِلًتد٤ر  ٝهده أيٜدًز هد٤ْ ًٓشلؼدرٜث ٝإٔ ٛ٘ثى تٛصٔثٓثً ًد٤ًتً خصغد٤و تلاِصًتش٤ؽ٤ر

ػِدد٠  تًُب٤ّدد٤ر تُٔصؼِوددر خٞؼددٞن أظددً ًُِٔٝٗددر تلاِددصًتش٤ؽ٤ر كدد٢ ت نت  تُٔ٘ظٔدد٢
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ٗدر )ًٓٝٗدر شوده٣ْ تُمهٓدر، ًٓٝ ُٜثتٌُٔٞٗر  ّٓصٟٞ ت خؼثنّٓصٟٞ تُلًت٤ر ٝػ٠ِ 

ت٤ٌَُٜ تُص٘ظ٢ٔ٤، ًٓٝٗر تُٔٞتين،، ٝٛٞ ٓث ٣ؼٌُ تِصؽثخر ًد٤دًذ ُٔصـ٤دًتز تُد٤ةدر 

 ، تُمثيؼ٤ر ٝتُؼَٔ ػ٠ِ شغ٣ًٞ تُد٤ةر تُهتل٤ِر

ك٢  ًٔٝٗر تُٔٞتينُ ٝؼٞن أظً تُص٢ ش٘ص ػ٠ِ تُلًت٤ر تُلًػ٤ر تُعثُعر ٝهه ؼث ز  ₋

ت٤ٌُِددثز خصغدد٣ًٞ ٝٛددٞ ٓددث ٣ؼٌددُ تٛصٔددثّ خثُصًش٤ددح ت ٍٝ  شفو٤ددن ت نت  تُٔ٘ظٔدد٢

ٝشف٤ّٖ ٓٞتينٛث تُٔثن٣ر ٝتُدش٣ًر خٔث ٣ٌٜٔ٘ث ٖٓ تُٔ٘ثكّر ٝشفو٤دن ّٓدص٣ٞثز أنت  

ػث٤ُر، ًٔث أٗٚ ٣ؼٌُ ٓهٟ تـص٤ثغ ت٤ٌُِثز ُصف٤ّٖ ٝشغد٣ًٞ ٓٞتينٛدث ِدٞت  ًثٗدس 

ٓثن٣ر أٝ خش٣ًر، ـ٤ط ىٕ أؿِح ت٤ٌُِثز ُْ ٣ًٔ ػ٠ِ ىٗشثبٜث كصًتز ج٣ِٞر ٝلا٤ِٔث 

٣شدد٤ً ىُدد٠  ػددهّ تٓص ًٜددث خ٤٘ددر شفص٤ددر ٓصٌثِٓددر ِددٞت  ػِدد٠  ت ٤ِٛددر ٜٓ٘ددث، ٝٛددٞ ٓددث

ّٓدددصٟٞ تُٔددددث٢ٗ أّ تُصؽ٤ٜدددٍتز، أّ تٌُدددثني تُؼثٓدددَ ٝلا ِددد٤ٔث تلاًدددثن٤٤ٔ٣ٖ تُدددى٣ٖ 

٣فصثؼٕٞ ُلصًذ ج٣ِٞر ٖٓ تُصهي٣ح ٝتُصا٤َٛ ػ ٝذ ػ٠ِ ٛؽًذ ٓؼظْ تٌُلث تز ٖٓ 

 تُدِه ِؼ٤ث ُصف٤ّٖ ّٓصٞتْٛ تُٔؼ٤ش٢.

خهيؼر ٢ُ ٖٓ هدَ ت٤ٌُِثز ػ٤٘ر تُهيتِر خًٔٝٗر تُٔٞتين ٝٛٞ ٓث ٣لًّ تلاٛصٔثّ تُؼث

خو٤ر ت خؼثن، ٗظًتً ُصؼٞخر ٝشٌِلر تُفصٍٞ ػ٤ِٜث، ًٕٞ تِدصٌٔثٍ تُد٤٘در  أػ٠ِ ٖٓ

تُصفص٤ر ٤ٌُِِثز ٤ُُ خث ًٓ تَُّٜ ٝلا ٤ِٔث ك٢ يَ تُظًٝف تُفث٤ُر تُص٢ شًٔ خٜدث 

٤ِٔدث ػث٤ُدث ٣فصدثغ ُلصدًتز تُدِه، ًٔث إٔ تٓدص ى تٌُدثني ت ًدثن٢ٔ٣ تُٔعٛدَ شدا٤ٛ  ػ

ج٣ِٞر ٝشٌث٤ُق ػث٤ُر، ػ ٝذ ػ٠ِ إٔ ت٤ٌُِثز شؼصٔه ػ٠ِ تُهُٝر ك٢ شا٤َٛ تٌُٞتني 

 ت ًثن٤ٔ٣ر ٤ُُٝ ُه٣ٜث تلآٌث٤ٗر ُصا٤َٛ ًٞتنيٛث وتش٤ث أٝ ػ٠ِ ٗلوصٜث. 

ًٔٝٗددر ت٤ٌُٜددَ أظددً ُ ػِدد٠ ٝؼددٞنتُصدد٢ شدد٘ص ز تُلًتدد٤ر تُلًػ٤ددر تُعث٤ٗددر ٝؼددث  ₋

ك٢ تُصًش٤ح تُعث٢ٗ ٓدٖ ـ٤دط ت ٤ٔٛدر ٝٛدٞ ٓدث  نت  تُٔ٘ظ٢ٔك٢ شفو٤ن ت  تُص٘ظ٢ٔ٤

٣ؼٌُ تٛصٔثّ ت٤ٌُِثز خصد٤ّح تلإؼًت تز ًِٝػر أنت  تُٜٔثّ ُصف٤ن ُصف٤ّٖ أنتبٜدث 

تُٔ٘ظ٢ٔ، ىتثكر ى٠ُ   شف٤ّٖ ههيذ تُؼث٤ِٖٓ ػ٠ِ أنت  أًعً ٖٓ ٜٓٔر ٝتـهذ ٝػهّ 

 شًًٍ تُِّغثز ك٢ ّٓصٟٞ ىنتي١ ٓؼ٤ٖ

كد٢  ًٔٝٗدر شوده٣ْ تُمهٓدرعثُعر تُصد٢ شد٘ص ػِد٠ ٝؼدٞن تظدً ُتُلًت٤ر تُلًػ٤ر تُأٓث  ₋

كوه ؼث ز ك٢ تُصًش٤ح تُعثُط، ُٜٝث ه٤ٔر ػث٤ُر ٝشؼٌدُ تٛصٔثٓدثً ؼ٤دهت  شفو٤ن ت نت 
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كد٢ شوده٣ْ تُمهٓدر ٝٓفثُٝدر شوده٣ْ تُددًتٓػ  تُهيتِدر خثًُٔٝٗدرٖٓ هدَ ت٤ٌُِثز ػ٤٘ر 

صّدددثيػر تُصددد٢ ش٤ٔدددٍ تُصؼ٤ٔ٤ِدددر تُفه٣عدددر تُصددد٢ شٞتًدددح تُصغدددٞيتز تُصٌُ٘ٞٞؼ٤دددر تُٔ

 .ٓ٘ظٔثز ت ػٔثٍ تُفه٣عر ٝـثؼصٜث ى٠ُ تٌُٞتني تُٔعِٛر ٝتُٔثًٛذ

شفو٤دن ت نت   تُمهٓدر كد٢شوده٣ْ  هدٍٞ تُلًت٤ر تُٔصؼِودر خداظً ًٓٝٗدر٣ٌٖٝٔ شل٤ًّ  ₋

، خهيؼر تهَ ٖٓ خو٤ر تُلًت٤ثز تُٔصلًػر ػٖ تُلًتد٤ر تًُب٤ّد٤ر ت ُٝد٠تُٔ٘ظ٢ٔ 

٤ٌِددثز ُددْ شددصٌٖٔ ـصدد٠ ت٥ٕ ٓددٖ شفو٤ددن جٔٞـثشٜددث ٓددٖ ـ٤ددط ػددهن تُدددًتٓػ خددإ تُ

ىُدد٠ تلإٌٓثٗددثز تُٔثن٣ددر تُصدد٢ شّددثػهٛث ػِدد٠ تهص٘ددث  ٝٗٞػ٤ددر تُصؼِدد٤ْ ًٜٞٗددث شلصوددً 

 .ت ؼٍٜذ ٝتُٔؼثَٓ تُفه٣عر تُص٢ شٌٜٔ٘ث ٖٓ شوه٣ْ تُدًتٓػ وتز تُصٌث٤ُق تُؼث٤ُر

ر هه شدْ شغد٤ودٚ خشدٌَ ًد٤دً كد٢ ٝهه شد٤ٖ ٖٓ ل ٍ ٗصثبػ تُهيتِر إٔ ٗٔٞوغ تُهيتِ ₋

٤ًِثز تُٔؽصٔغ، ـ٤ط أيًٜز تُ٘صثبػ إٔ ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ ك٢ ٤ًِثز تُٔؽصٔغ هده شدْ 

 %، ٖٓ ل ٍ تًُٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر 13شل٤ًّٙ خّ٘در )

ًٔث شد٤ٖ ٖٓ لد ٍ تُ٘صدثبػ إٔ ت ٌٝتٕ كد٢ تُّٔدصٟٞ تُعدث٢ٗ )أخؼدثن تُٔصـ٤دًتز، هده  ₋

  كددد٢ تُصًش٤دددح ت ٍٝ خددد٤ٖ أخؼدددثن تًُٔٝٗدددر أيٜدددًز إٔ خؼُددده ًٓٝٗدددر تُٔدددٞتين ؼدددث

تلاِددصًتش٤ؽ٤ر ٝؼددث  خؼدده ًٓٝٗددر شودده٣ْ تُمهٓددر كدد٢ تُصًش٤ددح ت ل٤ددً أ١ إٔ ًٓٝٗددر 

تُٔٞتين ًثٕ ُٜث ت ظً ت ًدً خ٤ٖ أخؼثن تًُٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر ك٤ٔث ؼدث  خؼده ًٓٝٗدر 

ؽ٤ر، ٝخثُّ٘ددر شوه٣ْ تُمهٓر ت هَ أ٤ٔٛر ٝأظًتً خ٤ٖ ت خؼثن تُع ظر ًُِٔٝٗر تلاِدصًتش٤

 خؼثن ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ أيًٜز تُصشدؼثز ُلخؼثن ىٕ خؼُه تٌُلث ذ تًعً أ٤ٔٛر ٖٓ خؼده 

تُلثػ٤ِددر ٓددث ٣ؼ٘دد٢ إٔ ٤ًِددثز تُٔؽصٔددغ تُؼثِٓددر خثُؽٜٔٞي٣ددر ت٤٘ٔ٤ُددر شٜددصْ خصملدد٤ة 

 .تُصٌث٤ُق أًعً ٖٓ تٛصٔثٜٓث خصفو٤ن أٛهتكٜث تلاِصًتش٤ؽ٤ر

 يمبسَخ َزبئظ انذساعخ:  1.1

شف٤ِددَ تُّٔددثي ُِلًتدد٤ر تًُب٤ّدد٤ر ت ُٝدد٠ إٔ ٛ٘ددثى أظددً وٝ أيٜددًز ٗصددثبػ 

نلاُر ىـصثب٤ر ًُِٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر ك٢ شفو٤ن ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ ك٢ ٤ًِثز تُٔؽصٔغ 

Rخثُؽٜٔٞي٣دددر ت٤٘ٔ٤ُدددر ـ٤دددط خِـدددس ه٤ٔدددر )
2

، ُّٔدددثي تُلًتددد٤ر تًُب٤ّددد٤ر ت ُٝددد٠ 

%، 71.1ٜث )، ٝٛٞ ٓث ٣ش٤ً ى٠ُ إٔ تًُٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر شلّدً ٓدث ّٗددص1.711)

ٖٓ تُصـ٤ًتز أٝ تُصدث٣ٖ تُفثةَ ك٢ ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ، ٢ٛٝ هٞذ شلّد٣ً٤ر ٓصِٞدغر، 
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ٝشؼ٢٘ إٔ تُ٘ٔٞوغ ُٚ ههيذ ؼ٤هذ ك٢ شل٤ًّ تُظثًٛذ ٓفَ تُهيتِر، ك٤ٔث خِـس ه٤ٔدر 

، ٝتُص٢ شش٤ً ى٠ُ ٝؼٞن أظً وٝ نلاُر ىـصثب٤ر ًُِٔٝٗدر تلاِدصًتش٤ؽ٤ر 1.118خ٤صث )

٢ كد٢ ٤ًِدثز تُٔؽصٔدغ، ٝػِد٠ تكصدًتب شف٤٤ده تُٔصـ٤دًتز ك٢ شفو٤دن ت نت  تُٔ٘ظٔد

ت لددًٟ كدد٤ٌٖٔ تُوددٍٞ ىٕ تيشلددثع ه٤ٔددر خ٤صددث ًُِٔٝٗددر تلاِددصًتش٤ؽ٤ر خهيؼددر ٝتـددهذ 

 %،.٣ٍ٤ِ11.8ه ٖٓ ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ خّ٘در شصَ ى٠ُ )

ٝتِص٘ثنتً ى٠ُ ٓث ِدن ٣ٌٖٔ تُوٍٞ ىٕ ٓٔثيِر تًُٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر ك٢ ت٤ٌُِثز 

أظً ى٣ؽثخ٢ ك٢ شفو٤ن ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ، ٝإٔ تيشلدثع ٓٔثيِدر تًُٔٝٗدر  ٓؽثٍ تُهيتِر ُٚ

 تلاِصًتش٤ؽ٤ر ٣ٍ٣ه ٖٓ ّٗدر شفون ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ ك٢ ت٤ٌُِثز ٓؽثٍ تُهيتِر.

تُصد٢  (Supriadi et al., 2020)ٝشصلن ٛىٙ تُ٘ص٤ؽر ٓغ نيتِدثز ًدَ ٓدٖ 

شفّد٤ٖ ت نت  كد٢ ٣دعن١ تُد٠ شٞةِس ت٠ُ إٔ تيشلثع شغد٤ن تًُٔٝٗر تلاِدصًتش٤ؽ٤ر 

)ػددث٣ة نيتِددر ، ًٔددث تشلوددس تُهيتِددر ٓددغ  ددًًثز ةدد٘ثػر ت ـى٣ددر تلإٗه٤ّٗٝدد٤ر

ًُِٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر ك٢ أنت  تُص٢ شٞةِس ى٠ُ ٝؼٞن أظً ى٣ؽثخ٢  ،3124ٝػًٔ، 

 ،3124)ي دد٤ه ٝـ٤ٔدده، %،، ٝتشلوددس ٓددغ نيتِددر 15.7تُؽثٓؼددثز ت٤٘ٔ٤ُددر خّ٘دددر )

لاِصًتش٤ؽ٤ر ٝت نت  تلإخهتػ٢ كد٢ ت٤ٌُِدثز ٝؼٞن ػ هر خ٤ٖ تًُٔٝٗر تتُص٢ شٞةِس 

 ,Shalender & Yadav)، ًٔدث تشلودس تُهيتِدر ٓدغ نيتِدر ت ٤ِٛدر كد٢ تُؼدًتم

تُص٢ لِصس ت٠ُ ٝؼٞن تُظً ى٣ؽثخ٢ ًُِٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر ك٢ أنت   ًًثز  (2019

 ة٘ثػر ت٤ُّثيتز ك٢ تُٜ٘ه.

تُص٢ شٞةِس ت٠ُ ٝؼٞن أظُدً  ،3121)خٖ أـٔه،  ًٔث تشلوس تُهيتِر ٓغ نيتِر

 . ًًر تشصثلاز ٓٞخ٤ِ٤ُ تُؽٍتب٣ًرًُِٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر ػ٠ِ ًلث ذ ٝكثػ٤ِر أنت  

 الاعزُزبعبد 1.1

 الاعزُزبعبد انًزؼهمخ ثًزغٛشاد انذساعخ 1.1.1

 ٖٓ ٓ٘ظٞي تٌُلث ذ ٝتُلثػ٤ِر.شده١ ت٤ٌُِثز تٛصٔثٓثً خصفو٤ن ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ  .2

 أخهز ت٤ٌُِثز تٛصٔثٓثً أًدً خثٌُلث ذ ٓوثيٗر، خثٛصٔثٜٓث خثُلثػ٤ِر.  .3

 شٜصْ ت٤ٌُِثز خصمل٤ة تُصٌث٤ُق خهيؼر أػ٠ِ ٖٓ تٛصٔثٜٓث خصفو٤ن ت ٛهتف. .4
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أخهز ت٤ٌُِثز تٛصٔثٓثً ػث٤ُثً خاخؼثن تًُٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر، ًٝثٕ خؼُه ًٓٝٗر تُٔدٞتين  .5

 ٛٞ ت ًعً تٛصٔثٓثً. 

ُصغ٣ًٞ ىٌٓثٗثشٜث تُٔمصِلر، ٝشف٤ّٖ  تُٔٞتين تُٔصثـر خصمص٤صشٜصْ ت٤ٌُِثز  .6

 أنتبٜث تُٔ٘ظ٢ٔ.

 ت٤ٌَُٜ تُص٘ظ٢ٔ٤.   ٓؽثٍ تُهيتِر خًٔٝٗر ٛ٘ثى تٛصٔثّ ٖٓ هدَ ت٤ٌُِثز .7

 خًٔٝٗر شوه٣ْ تُمهٓر. ٓؽثٍ تُهيتِر٤ٌِثز ت٣ُٞؼه تٛصٔثّ ُهٟ  .1

صـ٤دً شٞؼه تلص كثز ك٢ ّٓصٟٞ شفون ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ ك٢ ٤ًِثز تُٔؽصٔغ ـّح ٓ .8

ـ٤دط ًثٗدس ٓصِٞدح ٓٞتكودر  ت ٤ِٛر،أ٤ِٛر، ُصثُؿ ت٤ٌُِثز  –ٗٞع ت٤ٌُِر )ـ٤ٌٓٞر 

 . ف٤ٌٓٞرأػ٠ِ ٓ٘ٚ ك٢ ت٤ٌُِثز تُ ت ٤ِٛرػ٤٘ر تُهيتِر ك٢ ت٤ٌُِثز 

، ـ٤ط شٞؼه تلص كثز ك٢ ّٓصٟٞ شفو٤ن ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ شؼٍٟ ُٔصـ٤ً ـؽْ ت٤ٌُِر .4

ػِدد٠ ٜٓ٘ددث كدد٢ ت٤ٌُِددثز أه٤ٔددر تُٔصِٞددغثز كدد٢ ت٤ٌُِددثز تٌُد٤ددًذ ٝتُصددـ٤ًذ  ًثٗددس

 تُٔصِٞغر تُفؽْ.

ٟ ُٔصـ٤دددً ـؽدددْ ت٤ٌُِدددر أخؼدددثن ت نت  تُٔ٘ظٔددد٢ )تٌُلدددث ذ ٝتُلثػ٤ِدددر،  ُددْ شظٜدددً .21 ػ٘ددده شؼدددٍ

 تلصدثيٛث ٓ٘لًنذ تلص كثز ك٢ شفون ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ خ٤ٖ ت٤ٌُِثز ٓؽثٍ تُهيتِر.

 ٛبد انذساعخالاعزُزبعبد انًزؼهمخ ثفشػ 1.1.1

٣ٞؼه شلثٝز ك٢ أظً تخؼثن تًُٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر ك٢ أنت  ٤ًِثز تُٔؽصٔغ ت٤٘ٔ٤ُر  .2

ٓؽثٍ تُهيتِر ـ٤ط ًثٕ تًعًٛث أظًتً خؼًه ًٓٝٗر تُٔٞتين ٝأهِٜث أظًتً خؼًه 

 ًٓٝٗر شوه٣ْ تُمهٓر.

ػ٠ِ  ك٢ ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ شدؼثً ُ٘ٞع ت٤ٌُِر ُصثُؿ ت٤ٌُِثز ت ٤ِٛر شلثٝز٣ٞؼه  .3

 .ت٤ٌُِثز تُف٤ٌٓٞر

٣ٞؼه شلثٝز ك٢ ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ ٤ٌُِثز تُٔؽصٔغ ت٤٘ٔ٤ُر ٓؽثٍ تُهيتِر شدؼثً  .4

ُفؽْ ت٤ٌُِر ُٔصِفر ت٤ٌُِثز تٌُد٤ًذ ٝتُصـ٤ًذ تُفؽْ ػ٠ِ ت٤ٌُِثز ٓصِٞغر 

 تُفؽْ ػ٘ه تلصدثي ٓصـ٤ً ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ خشٌَ ًثَٓ.

ٍ تُهيتِر ػ٘ه تلصدثي تخؼثن لا ٣ٞؼه شلثٝز ًد٤ً ك٢ أنت  ٤ًِثز تُٔؽصٔغ ٓؽث .5

 ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ خشٌَ ٓ٘لًن. 
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 : زٕطٛبدنا 1.1

شؼ٣ٍٍ تٛصٔثّ ت٤ٌُِثز خصفو٤ن ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ ٖٓ ٓل٢ٜٓٞ تٌُلث ذ ٝتُلثػ٤ِر ًٜٞٗٔث  .2

  ة.ُدؼثٜٔث تُدؼ٤ُُٝ خه٤ِ٣ٖ ٤ٌِٖٔٓ 

تُّدؼ٢ ُصفو٤دن ت ٛدهتف نٕٝ ٓدٖ لد ٍ تُلثػ٤ِدر،  تًٝيذ تٛصٔثّ ت٤ٌُِثز خصفو٤ن .3

 تلاًصلث  خصمل٤ة تُصٌث٤ُق ػ٠ِ ـّثج ؼٞنذ تُؼ٤ِٔثز ٝتُٔمًؼثز.  

ٝتػصٔددثنٙ ًٔددٜ٘ػ ٝٓٔثيِددر،  ت٤ٌُِددثزشؼ٣ٍددٍ ٓلٜددّٞ تًُٔٝٗددر تلاِددصًتش٤ؽ٤ر كدد٢  .4

ٝتُؼَٔ ػ٠ِ شغ٣ًٞ تُد٤٘ر تُصفص٤ر )تُٔثن٣ر، ٝتُدش٣ًر، ٝتُصو٤٘ر، ُصصٌٖٔ ٖٓ تُص٤ٌدق 

 ـ٤ًتز تُد٤ة٤ر تُٔمصِلر.ٝتُصاظ٤ً تلإ٣ؽثخ٢ ك٢ ٓص

تُص٤ًًٍ ػ٠ِ تلاِصمهتّ ت ٓعدَ ُِٔدٞتين تُٔصثـدر كد٢ ٤ًِدثز تُٔؽصٔدغ ٝتُؼٔدَ ػِد٠  .5

 شغ٣ًٞ أٗظٔصٜث ٤ِٝثِثشٜث خٔث ٣ٌٜٔ٘ث ٖٓ ٓؽثيتذ تُصغٞيتز ك٢ تُد٤ة٤ر تُٔف٤غر.

 :انًشاعغ

،. تًُٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر ٓهلَ 3121أخٞ ينٕ، ى٣ٔثٕ خش٤ً ٓفٔه، ٝتُؼ١ٍ٘، نلاٍ  ١ًٌ ٓفٔه )

 .315-341،، 3)31ٓؽِر ؼثٓؼر نٛٞى، ُصفو٤ن ت٤ٍُٔذ تُص٘ثك٤ّر تُّٔصهتٓر. 

 شو٣ْٞ تنت  خ٘ي كِّغ٤ٖ خثِصمهتّ خغثهر ه٤ثَ تلانت  تُٔصٞتٌٕ،. 3114أخٞ هًٔ، ٓفٔه تـٔه ٓفٔه )

 ؿ٤ً ٓ٘شٞيذ،، تُؽثٓؼر تلاِ ٤ٓر، ؿٍذ، كِّغ٤ٖ. )يِثُر ٓثؼّص٤ً

ًٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر ٖٓ تُ٘ظ٣ًر تُصو٤ِه٣ر ى٠ُ ُ ِصًتش٤ؽ٤ر ى٠ُ 3126تـٔه، ِ ٢ٔ٣، ٝتُّدص٢، ؼ٣ًد٢ ) ،. تُٔ

ٞتين.  ّ تلاهصصثن٣ر تُؽثٓؼرٗظ٣ًر تُٔ  .215-84،، 55، )ٓؽِر ٤ًِر خـهتن ُِؼِٞ

 . تلإٌِ٘هي٣ر، ٓصً: تُهتي تُؽثٓؼ٤ر.نت تنيذ شٞتٌٕ تلا،. 3115خف١ً٤، ِؼه ةثنم )

تُٔؽِر ،. تُ٘ٔىؼر خثُٔؼثنلاز تُد٘ثب٤ر ٝشغد٤وثشٜث ك٢ خفٞض تُص٣ّٞن، 3127خهت١ٝ، ٓفٔه )

 .47-32،، 6، )تُؽٍتب٣ًر ُِص٤ٔ٘ر تلاهصصثن٣ر

أظً تًُٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر ػ٠ِ ؼٞنذ كثػ٤ِر أنت  ٝش٘ثك٤ّر تُٔعِّر: نيتِر ،. 3121خٖ أـٔه، ن٤ِر )

)يِثُر نًصٞيتٙ ؿ٤ً ٓ٘شٞيذ،، ؼثٓؼر ؼ٤ ٢ُ  غد٤و٤ر ػ٠ِ  ًًر تلاشصثلاز ٓٞخ٤ِ٤ُش

 ٤ُثخُ، ٤ِه١ خِؼدثَ، تُؽٍتبً. 

)أجًٝـر  ه٤ثَ تُلؼث٤ُر تُص٘ظ٤ٔ٤ر ٖٓ ل ٍ تُصو٤٤ْ تُص٘ظ٢ٔ٤،. 3117شثٝي٣ً٣س، ٗٞي تُه٣ٖ )

 نًصٞيتٙ ؿ٤ً ٓ٘شٞيذ،، ؼثٓؼر ٓفٔٞن١ ٓ٘صٞي١، هّ٘غ٤٘ر، تُؽٍتبً.

. تُٔؽُِ تُوثٕٗٞ ٝتُِٞتبؿ تُٔ٘ظٔر ُؼَٔ ٤ًِثز تُٔؽصٔغ،. 3121تُؽٜثٌ تُص٘ل٤ى١ ٤ٌُِثز تُٔؽصٔغ )

 تلاػ٠ِ ٤ٌُِثز تُٔؽصٔغ، تُؽٜثٌ تُص٘ل٤ى١، ة٘ؼث ، تُؽٜٔٞي٣ر ت٤٘ٔ٤ُر.
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، ػٔثٕ، ت ينٕ: نتي تُِّٞى تُص٘ظ٢ٔ٤: ِِٞى ت كًتن ك٢ تُٔ٘ظٔثز،. 2441ـ٣ًْ، ـ٤ّٖ )

 ٝتُص٣ٌٞغ.ًٌٛتٕ ُِ٘شً 

 ،، ػٔثٕ، ت ينٕ: نتي تٌُ٘ه١ ُِ٘شً.2)ج تُو٤ثنذ تِث٤ِثز: ٗظ٣ًثز ٝٓلث٤ْٛ،. 3115ـّٖ، ٓثًٛ ٓفٔه )

ىنتيذ تُد٘ٞى ٓهلَ ٢ًٔ ،. 3111تُف٢٘٤ّ، ك ؾ ـّٖ ػهت١ ٝتُهٝي١، ٓع٣ه ػدهتًُـٖٔ )

 ، ػٔثٕ، ت ينٕ: نتي ٝتبَ ُِ٘شً.ٝتِصًتش٤ؽ٢ ٓؼثةً

)يِثُر ٓثؼّص٤ً  ٤٤ً تُص٘ظ٢ٔ٤ ك٢ يكغ ًلث ذ ٝكؼث٤ُر تُٔعِّرنٝي تُصـ،. 3126لًلثْ، ِؼثن )

 ؿ٤ً ٓ٘شٞيذ،، ؼثٓؼر ٓفٔه خٞت٤ثف، ت٤ُِّٔر، تُؽٍتبً.

تُٔٞتبٔر خ٢٘ ت٤ُّ٘ػ تُعوثك٢ تُص٘ظ٢ٔ٤ ٝتُم٤ثي تلاِصًتش٤ؽ٢ ٝأظًٛٔث ك٢ ،. 2448تُه٢ٔ٤ُ، تٗصصثي )

 )أجًٝـر نًصٞيتٙ ؿ٤ً ٓ٘شٞيذ،، ؼثٓؼر خـهتن، تُؼًتم.  ت نت 

ٓؽِر ،. تُص٘ظ٤ْ تُد٤ٞيهًتج٢ تٌت  تُلًٌ تُٔؼثةً: ىجثي ٗظ١ً. 3118نٛثّ، ػدهتُّصثي ىخًت٤ْٛ )

 .36-2،، 3، )ؼثٓؼر تلاٗدثي ُِؼِّٞ تلاهصصثن٣ر ٝتلانتي٣ر

. ػٔثٕ، تلانتيذ تلاِصًتش٤ؽ٤ر ٓلث٤ْٛ ٝػ٤ِٔثز ٝـثلاز نيت٤ِر،. 3116تُهٝي١، ٣ًًٌث ٓغِي )

 ُِ٘شً ٝتُص٣ٌٞغ.ت ينٕ: نتي ت٤ُثٌٝي١ تُؼ٤ِٔر 

،. نٝي تًُٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر ك٢ شؼ٣ٍٍ 3124ي ٤ه، ةثُؿ ػدهتًُتث، ٝـ٤ٔه، ػىيت  ػدهت٣ًٌُْ )

 .64-45،، 4)4ٓؽِر تُٔع٠٘ ُِؼِّٞ تلانتي٣ر ٝتلاهصصثن٣ر، تلانت  تلاخهتػ٢. 

)يِثُر  تُٔ٘ظ٢ٔشاظ٤ً تُىًث  تُشؼٞي١ ٝتُو٤ثنذ تُصف٤ِ٣ٞر ك٢ تلانت  ،. 3121تٍُخ٤ه١، خ ٍ ًثَٓ )

 ٓثؼّص٤ً،، ٤ًِر تلانتيذ ٝتلاهصصثن، ؼثٓؼر خـهتن.

،. تِصمهتّ خغثهر تلانت  تُٔصٞتٌٕ ك٢ شو٣ْٞ تنت  ٓعِّثز 3127ِؼثن، ػ٤ثج، ٝػ٣ٍٍ، نـٔث٢ٗ )

 .232-211،، 7)3ٓؽِر تُدشثبً تلاهصصثن٣ر، تُصؼ٤ِْ تُؼث٢ُ. 

ٓؽِر تُدثـط ك٢ تلانتي٣ر تُفه٣عر.  ،. تُلثػ٤ِر تُص٘ظ٤ٔ٤ر ك٢ يَ تُصٞؼٜثز3128ِؼثٍ، ٤ِٓٞر )

 .41-82،، 46، )تُؼِّٞ تلإّٗث٤ٗر ٝتلإؼصٔثػ٤ر

،. نيتِر 3123تُِّغث٢ٗ، ِؼه٣ر ـث٣ق ًثيْ، ٓفٔه، تهدثٍ ؿ٢٘، ٝػًٔتٕ، ٗثثٍ ػدهتُٜثن١ )

ٓؽِر ؼثٓؼر تلاٗدثي ُِؼِّٞ تُؼ هر خ٤ٖ ٌٓٞٗثز شوثٗر تُٔؼِٞٓثز ٝٓع ًتز ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ، 

 .381-374،، 8)5لإنتي٣ر، تلاهصصثن٣ر ٝت

،. ػٔثٕ، ت ينٕ: 4)ج ٗظ٣ًر تُٔ٘ظٔر،. 3111تُشٔثع، ل٤َِ ٓفٔه ـّٖ، ٝـٔٞن، لث٤ً ًثيْ )

 نتي ت٤ًُّٔذ ُِ٘شً ٝتُص٣ٌٞغ ٝتُغدثػر.

 ٗٔٞوغ ٓوصًؾ ُصف٤ّٖ تلانت  تُص٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ؼثٓؼر ة٘ؼث ،. 3114جٞتف، ػدهتُمثُن ٛثن١ ٓفّٖ )

 ؼثٓؼر ـِح، ِٞي٣ث.)أجًٝـر نًصٞيتٙ ؿ٤ً ٓ٘شٞيذ،، 
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تلانت  تلاِصًتش٤ؽ٢ ك٢ تُٔ٘ظٔثز تُؼثٓر ،. 3123تُغ٣َٞ، تًًّ تـٔه، ِِٝغثٕ، ـٌٔس ي ٤ه )

 ، تُوثًٛذ، ٓصً: تُٔ٘ظٔر تُؼًخ٤ر ُِص٤ٔ٘ر تلانتي٣ر.ٝتُمثةر: خفٞض ػ٤ِٔر ٓفٌٔر ٓ٘صوثذ

ر ٝأظًٛث ،. تًُٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ3124٤ػث٣ة، ػدهتُِغ٤ق ٓصِؿ ٓفٔه، ٝػًٔ، ـّٖ ٓفٔه ػًٔ )

 .247-222،، 3)36ٓؽِر تُهيتِثز تلاؼصٔثػ٤ر، ك٢ تنت  تُؽثٓؼثز ت٤٘ٔ٤ُر. 

تُؼدثن١، ٛث ْ ك١ٌٞ نخثَ، تُـٍت٢ُ، كثتَ يتت٢ ؿدثْ، ٝتُلص ١ٝ، ٓثؼه ؼدثي ؿٍت١ 

،. ت٤ٔٛر نٝي شو٣ْٞ تلانت  تُؽثٓؼ٢ ك٢ شفو٤ن تٌُلث ذ ٝتُلثػ٤ِر ك٢ تشمثو تُوًتيتز. 3114)

 .254-232،، 3)22ّٞ تلانتي٣ر ٝتلاهصصثن٣ر، ٓؽِر تُوثن٤ِر ُِؼِ

،. شصٞي ٓوصًؾ ُٔٞتبٔر ٓمًؼثز ٤ًِثز تُٔؽصٔغ خثُؽٜٔٞي٣ر 3121تُؼد٢ّ، ي٤ٛح ِؼ٤ه هثبه )

تُٔؽِر تُؼًخ٤ر ُثٔثٕ ؼٞنذ ت٤٘ٔ٤ُر ٓغ ٓصغِدثز ِٞم تُؼَٔ ك٢ تٞ  تُٞتهغ تُفث٢ُ ُٜث. 

 .282-266،، 38)21تُصؼ٤ِْ تُؽثٓؼ٢، 

تُ٘ٔىؼر خثُٔؼثنُر تُد٘ثب٤ر ك٢ شوه٣ً تُٔصـ٤ًتز تُٔصؼهنذ خثِصمهتّ تُصف٤َِ ،. 3124ػعٔث٢ٗ، ػثخه )

 )تجًٝـر نًصٞيتٙ ؿ٤ً ٓ٘شٞيذ،، ؼثٓؼر ػدهتُف٤ٔه خٖ خثن٣ُ ّٓصـثْٗ، تُؽٍتبً. تُؼث٢ِٓ

نٝي تنتيذ تُٔؼًكر ك٢ يكغ ًلث ذ تنتيذ تُٔعِّر تلاهصصثن٣ر ك٢ يَ تٞتخح ،. 3128ػًٔتٕ، تُؼًخ٢ )

رتُص٤ٔ٘ر تُٔ  )أجًٝـر نًصٞيتٙ ؿ٤ً ٓ٘شٞيذ،، ؼثٓؼر كًـثز ػدثَ، ِغ٤ق، تُؽٍتبً. ّصهتٓ

،. كثػ٤ِر تُٔ٘ظٔر ك٢ كِّلر 3114تُؼ١ٍ٘، ِؼه، تُّؼ٤ه١، ٣ؼًج ػهٗثٕ، ٝتُ٘ٞي١، تـٔه ٍٗتي )

 .34-33،، 64)26ٓؽِر تُؼِّٞ تلاهصصثن٣ر ٝتلإنتي٣ر، أخًٌ ٓ٘ظ١ً تُلًٌ تلإنتي١، 

،. تُصًت ن 3128تُـٍت٢ُ، كثتَ يتت٢ ؿدثْ، تًٌُػث١ٝ، ـ٤ّٖ ػ٠ِ، ٝتُؽدٞيٟ، ػ٠ِ ػدٞن )

تلاِصًتش٤ؽ٢ ٝنٝيٙ ك٢ خِٞيذ تُصهتؤج تلاِصًتش٤ؽ٢ ٖٓ ل ٍ تًُٔٝٗر تلاِصًتش٤ؽ٤ر ًٔصـ٤ً 

 .368-342،، 47)2ٓؽِر تٌُٞكر ُِؼِّٞ تُوث٤ٗٞٗر ٝت٤ُّث٤ِر، ٤ِٝح. 

ِصمهتّ ٓوث٤٣ُ تلانت  ؿ٤ً تُٔث٤ُر ٣ٍُثنذ كثػ٤ِر نٝي أ٤ٔٛر ت،. 3116ؿٞض، ؿثنذ ٓ٘صٞي )

)يِثُر ٓثؼّص٤ً ؿ٤ً ٓ٘شٞيذ،، ؼثٓؼر تُِٔي  تُٔفثِدر تلانتي٣ر ك٢ يَ خ٤ةر تُصص٤٘غ تُفه٣عر

 ػدهتُؼ٣ٍٍ، ؼهذ، تُّؼٞن٣ر.

،. ٝتهغ ٤ًِثز تُٔؽصٔغ تُف٤ٌٓٞر خثُؽٜٔٞي٣ر ت٤٘ٔ٤ُر ك٢ تٞ  3126هفٞتٕ، ٓفٔه هثِْ ػ٠ِ )

 .314-271،، 6)3ٓؽِر ؼثٓؼر تُ٘ثةً، ٔع٤ِّر. تُٔؼث٤٣ً تُ

 ،، ػٔثٕ، ت ينٕ: نتي ٝتبَ ُِ٘شً.3)ج تلاهصصثن تُص٘ثػ٢،. 3116تُو٣ًش٢، ٓهـس )

. تُٔؽُِ تُ٘شًذ تلاـصثب٤ر تُمثةر خ٤ٌِثز تُٔؽصٔغ،. 3127تُٔؽُِ تلاػ٠ِ ٤ٌُِثز تُٔؽصٔغ. )

 تُص٘ل٤ى١ ٤ٌُِثز تُٔؽصٔغ )تُؽٜثٌ تُص٘ل٤ى١،، ة٘ؼث .

،. تُصوثٗر ٝػ هصٜث خًكغ ّٓص٣ٞثز تلانت  تُص٘ظ٢ٔ٤: نيتِر شف٤ِ٤ِر ك٢ 3117ٓؽ٤ه، ٤ِٔر ػدثَ )

 .287-278،، 24، )ٓؽِر ٤ًِر خـهتن ُِؼِّٞ تلاهصصثن٣ر تُؽثٓؼرتـه تُٔصثيف. 
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،. تُصاة٤َ تُ٘ظ١ً ُٔل٢ٜٓٞ تٌُلث ذ ٝتُلؼث٤ُر ٝشف٤َِ جد٤ؼر 3125ٓفٔه، نػث  يتث ي٣ثب )

 .323-278،، 4)43ٓؽِر تُدفٞض تلإنتي٣ر، خفط ك٢ شغٞي تُلًٌ تلإنتي١،  تُؼ هر خ٤ٜ٘ٔث:

نٝي تُعوثكر تُص٘ظ٤ٔ٤ر ك٢ تلاخهتع تلانتي١ ُهٟ تُؼث٤ِٖٓ ك٢ ٤ًِثز ،. 3128ٓفٔه، ػدهتُف٤ٌْ ػدهٙ )

 )يِثُر ٓثؼّص٤ً ؿ٤ً ٓ٘شٞيذ،، ؼثٓؼر تلاٗهُُ، ة٘ؼث ، ت٤ُٖٔ. تُٔؽصٔغ ت٤٘ٔ٤ُر

تُؼ هر خ٤ٖ تُم٤ثي تلاِصًتش٤ؽ٢ ٝت٤ٌَُٜ تُص٘ظ٢ٔ٤ ،. 3122تُٔفٔه١، ِؼه ػ٠ِ ي٣فثٕ )

)أجًٝـر نًصٞيتٙ ؿ٤ً ٓ٘شٞيذ،، ؼثٓؼر ِثٗس  ػ٠ِ تُلؼث٤ُر تُٔ٘ظ٤ٔر ٝأظًٛٔث

 ٤ٔ٤ًِ٘صُ تُه٤ُٝر، خ٣ًغث٤ٗث.

تُصٞتكن تلاِصًتش٤ؽ٢ تًُخثػ٢ ٝأظًٙ ك٢ ت نت  تُٔ٘ظ٢ٔ، ،. 3131تُٔؼدو٢، كٜه أـٔه أـٔه ؿثُح )

)أجًٝـر نًصٞيتٙ ؿ٤ً ٓ٘شٞيذ،، ؼثٓؼر  ك٢ تُد٘ٞى تُؼثِٓر خثُؽٜٔٞي٣ر ت٤٘ٔ٤ُرنيتِر ٤ٓهت٤ٗر 

 Doi: 10.13140/RG.2.2.23586.38083تُؼِّٞ ٝتُصٌُ٘ٞٞؼ٤ث، ت٤ُٖٔ، 

،. تُٔهلَ تُٔوصًؾ ُو٤ثَ ٝشو٤٤ْ تلانت  تُٔث٢ُ ٝتُصشـ٢ِ٤ 3113ٓ٘صٞي، خٜث  ٓفٔه ـ٤ّٖ )

 ،.2، )ٓؽِر ٤ًِر تُصؽثيذ ُِدفٞض تُؼ٤ِٔرتلاِصًتش٤ؽ٢ ك٢ ٓ٘شةثز ت ػٔثٍ تُفه٣عر. ٝ

،، تُٔؽُِ تلاػ٠ِ ٤ٌُِثز تُٔؽصٔغ تُؽٜثٌ 3127تُ٘شًذ تلاـصثب٤ر تُمثةر خ٤ٌِثز تُٔؽصٔغ )

 تُص٘ل٤ى١ ة٘ؼث ، ت٤ُٖٔ.

٣ر ُ ِصهتٓر ٓغ ٗفٞ ٜٓ٘ؽ٤ر ؼه٣هذ ُصلؼ٤َ تلاُِ تلاهصصثن،. ٣3121ِٞق، ٓفٔه ٓفٔٞن ػده الله )

 1-5. خفط ٓوهّ ى٠ُ تُٔعشًٔ ٝتُٔؼًب تُٜ٘ه٢ِ تُه٢ُٝ خث٣ًُثب، نيتِر ـثلاز ٓوثيٗر

 ن٣ّٔدً، ت٤ُٜةر تُّؼٞن٣ر ُِٜٔ٘ه٤ِٖ، ت٣ًُثب، تُّؼٞن٣ر.
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