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 )دساعخ ؽبٌخ ِغّٛػخ ثٕه اٌخشطَٛ(اصش الأذِبط ػٍٟ عٛدح الاداسح اٌشبٍِخ  

The Effecte of Consolidation on Total Quality 

Managements 

)Case Study Bank of Khartoum Group) 

ٚاٌؼٍَٛ  أعزبر ِغبػذ لغُ اٌّؾبعجخ و١ٍخ الالزصبد -فبطّخ ا١ٌبط ِؾّذ ٔصش د.

اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ  -اٌش٠بض –َ ِؾّذ ثٓ عؼٛد الإعلا١ِخعبِؼخ الاِب الإداس٠خ

 اٌغؼٛد٠خ

عبِؼخ اٌغٛداْ  –ثبؽضخ دوزٛساح لغُ اٌّؾبعجخ  -أ. ع١ّخ اثشا١ُ٘ ػجذ الله

 و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب –ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب 

 اٌٍّخص 

رزٕبٚي ٘زٖ اٌذساعخ ِشىٍخ رؤص١ش ػ١ٍّخ اٌذِظ اٌّظشفٟ ػٍٝ اٌغٛدح 

اداسرٙب ٚ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اخزجبس ػ١ٍّخ اٌذِظ فٟ اٌغٙبص اٌشبٍِخ ِٚفَٙٛ 

اٌّظشفٟ اٌغٛدأٟ ِّضٍخ فٟ ِغّٛػخ ثٕه اٌخشؽَٛ ٚل١بط ِذٜ رطج١مٙب 

ٌّفَٙٛ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ ػظش اٌؼٌّٛخ ٚإٌّبفغخ اٌّفزٛؽخ   ار لاثذ ِٓ 

ٕزظ ٚاٌخذِبد فٟ رطج١ك ِفَٙٛ اثؼبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚرٌه لأ١ّ٘خ عٛدح اٌّ

ظً اٌغٛق اٌّفزٛؽخ ٚاٌزٟ اطجؾذ عٛق ٌٍطٍت ١ٌٚغذ ٌٍؼشع.ٚثٕبً ػٍٝ ِب 

 عجك رُ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ

 رٍزضَ ِغّٛػخ ثٕه اٌخشطَٛ ثزطج١ك اثؼبد ِفَٙٛ اٌغٛدح اٌشبٍِخ

ٌٚزؾم١ك ا٘ذاف اٌذساعخ رُ رٕبٚي ِٛػٛع اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِٓ ػذح ِجبؽش 

افٙب, اٌزطٛس اٌزبس٠خٟ ٌٙب ٚاداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِٚفِٙٛٙب ا١ّ٘زٙب ٚا٘ذ

ٚفٛائذ٘ب ِٚجبدة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚرٕبٌٚذ اٌذساعخ عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ 

ِٚفِٙٛٙب ٚاثؼبد٘ب فزٕبٌٚذ رم٠ُٛ الاداء ػٍٝ اعبط اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚشٙبدح 

 .الا٠ضٚ ٚػلالزٙب ثبلاعلاَ

خزجبس ث١بٔبد اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ ٚفٟ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ رٕبٌٚذ اٌذساعخ ا

اٌّغّٛػخ ٚاٌزٟ عّؼذ ػٓ ؽش٠ك ثٕبء اعزجبٔخ خبطخ ٚصػذ ػٍٝ ػ١ٕخ 

 ػشٛائ١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثفشٚع اٌّغّٛػخ ثبٌؼبطّخ اٌم١ِٛخ.

اِب اٌخبرّخ فشٍّذ ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ اظٙشد ػذَ رطج١ك أٞ ِٓ ِؼب١٠ش 

اٌزٛط١بد ٚاٌزٟ ِٕٙب  اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌّغّٛػخ وّب ٚشٍّذ اٌخبرّخ ػٍٝ

 الاٌزضاَ ثّفَٙٛ اٌغٛدح اٌشبٍِخ وُ الزشػ اؽبس ٌزطج١ك ِفَٙٛ اداسح اٌغٛدح.
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 Abstract 

This study deals essential problem that is the effective 

of consolidation on total quality. To express whether the 

effective is  ether positive or negative upon  the act of 

consolidation. 

This study aims to choose the act of consolidation in 

banking system represented in bank of Khartoum (group) to 

measure how the principle of total quality were applied for 

the importance of this topic in the time of globalization age, 

and opened competition.  The principle of total quality 

should be applied for the quality of the product and service 

is being very important as result superabundance of 

alteration in opened market  that became market for 

demanding and not just for supplying. The tested hypothese 

is Bank of Khartoum (group) obligates to apply the concept 

of total quality management. 

This study tested the total quality from data that 

collected by questioner the conclusion of study included 

results that expressed non application of any principle for 

total quality in the grope, though the result of consolidation 

accrued  sum improvements in many tested financial rates. 

And recommend to increase attention to total quality concept 

and information system that gives rapid information in 

information technology age beside accurate study before 

joining into consolidation between banks,. its also 

recommends a frame to apply total quality concept. 
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 اٌّمذِخ 

اخزد اٌغٍطبد إٌمذ٠خ فٟ اٌغٛداْ ثؤعٍٛة اٌذِظ اٌّظشفٟ لإطلاػ 

ٌغٛدا١ٔخ ٚؽ١ش اْ اٌؾبعخ ٌزطج١ك ِفَٙٛ اٌغٛدح اٌشبٍِخ اٌّظبسف ا

رفشػٙب اٌزغ١شاد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ اٌؼبٌُ 

 فبٌّئعغبد اٌزٟ لا رطٛس ٔفغٙب رٙذَ ٚرضٚي فٟ ػظش اشزذد ف١ٗ إٌّبفغخ

 ِشىٍخ اٌجؾذ

 رزّضً ِشىٍخ اٌجؾذ فٟ اٌشد ػٍٝ اٌزغبإلاد اٌزب١ٌٗ:

 غّٛػخ ثٕه اٌخشؽَٛ ثزطج١ك عٛأت اٌغٛدح اٌشبٍِخ؟ِب ِذٞ اٌزضاَ ِ

 ً٘ رخزٍف ٘زٖ اٌغٛأت ِٓ ؽ١ش ِذٜ اٌزضاَ ِغّٛػخ ثٕه اٌخشؽَٛ؟

 ا١ّ٘خ اٌذساعخ

رشعغ ا١ّ٘خ اٌذساعخ ٌٍٕمبؽ اٌزب١ٌخ: ا١ّ٘خ اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌغٛدأٟ 

 ٌلالزظبد اٌٛؽٕٟ.

ٚػٍٝ اٌّغب١ّ٘ٓ أ١ّ٘خ رجؼبد ػ١ٍّبد الأذِبط ػٍٝ الالزظبد اٌٛؽٕٟ ػِّٛبً 

 فٟ اٌششوبد إٌّذِغخ ثشىً خبص.

 أ١ّ٘خ  ِغّٛػخ ثٕه اٌخشؽَٛ  وؤؽذ ثٕٛن اٌمطبع اٌؼبَ.

اثشاص ا١ّ٘خ اٌغٛدح ٚاصد٠بد الا٘زّبَ ثٙب ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌؼبٌّٟ ٚاٌّؾٍٟ ػٍٝ 

 ؽذٍ عٛاء.

 ا٘ذاف اٌذساعخ

 رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ:

ثزطج١ك ِفَٙٛ اداسح اٌغٛدح  اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ اٌزضاَ ِغّٛػخ ثٕه اٌخشؽَٛ

 اٌشبٍِخ.

رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ ِفَٙٛ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ.فٟ ِغّٛػخ ثٕه 

 اٌخشؽَٛ .

 اٌىشف ػٓ ِشىلاد ٔظبَ اٌغٛدح فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ.
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اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ اٌّؼشفخ ثّفَٙٛ  اٌغٛدح اٌشبٍِخ.فٟ ِغّٛػخ ثٕه  

 اٌخشؽَٛ.

شىلاد ٔظبَ اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌمطبع ٚػغ رٛط١بد ِزؼٍمخ ثّؼبٌغخ ِ

 اٌّظشفٟ.

 فشٚض اٌذساعخ

 رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اخزجبس اٌفشػ١بد اٌزب١ٌخ :

 اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ

HO.ٍِٗرٍزضَ ِغّٛػٗ ثٕه اٌخشؽَٛ ثزطج١ك اثؼبد اٌّفَٙٛ ٚ اٌغٛدٖ اٌشب : 

Haلا رٍزضَ ِغّٛػٗ ثٕه اٌخشؽَٛ ثزطج١ك اثؼبد اٌّفَٙٛ ٚ اٌغٛدٖ اٌشب :.ٍِٗ 

 اٌفشػ١ٗ اٌفشػ١ٗ الاٌٚٝ:

HO رٍزضَ ِغّٛػٗ ثٕه اٌخشؽَٛ ثزطج١ك الاعٍٛة اٌؼٍّٟ فٟ ارخبص :

 اٌمشاساد

Ha لا رٍزضَ ِغّٛػٗ ثٕه اٌخشؽَٛ ثزطج١ك الاعٍٛة اٌؼٍّٟ فٟ ارخبص :

 اٌمشاساد

 اٌفشػ١ٗ اٌفشػ١ٗ اٌضب١ٔٗ:

HOٓرٍزضَ ِغّٛػٗ ثٕه اٌخشؽَٛ ثزطج١ك ِشبسوٗ اٌؼ١ٍّ : 

Haضَ ِغّٛػٗ ثٕه اٌخشؽَٛ ثزطج١ك ِشبسوٗ اٌؼ١ٍّٓ: لا رٍز 

 اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ:

HO .رٍزضَ ِغّٛػخ ثٕه اٌخشؽَٛ ثزطج١ك ِجذأ اٌزذس٠ت : 

Ha   .لا رٍزضَ ِغّٛػخ ثٕه اٌخشؽَٛ ثزطج١ك ِجذأ اٌزذس٠ت:  

 اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشثؼخ:

HO.رٍزضَ ِغّٛػخ ثٕه اٌخشؽَٛ ثزطج١ك ٔظبَ الإرظبي :  

Haرٍزضَ ِغّٛػخ ثٕه اٌخشؽَٛ ثزطج١ك ٔظبَ الإرظبي.    :لا  

 اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ:

HO.رٍزضَ ِغّٛػخ ثٕه اٌخشؽَٛ ثبٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء :  
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 Ha .لا رٍزضَ ِغّٛػخ ثٕه اٌخشؽَٛ ثبٌزشو١ض ٌٝ اٌؼّلاء: 

 اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌغبدعخ:  

HOف اٌجٕه. : رٍزضَ ِغّٛػخ ثٕه اٌخشؽَٛ ثزطج١ك الأعٍٛة أ٘ذا  

Ha    .لا رٍزضَ ِغّٛػخ ثٕه اٌخشؽَٛ ثزطج١ك الأعٍٛة أ٘ذاف اٌجٕه: 

 اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌغبثؼخ:

HO لا رٍزضَ ِغّٛػخ ثٕه اٌخشؽَٛ ثزطج١ك اٌزضاَ اٌّغّٛػخ ثبعزّشاس٠خ :  

 اٌزؾغٓ.         

Ha رٍزضَ ِغّٛػخ ثٕه اٌخشؽَٛ ثزطج١ك اٌزضاَ اٌّغّٛػخ ثبعزّشاس٠خ :

   اٌزؾغٓ.  

 اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبِٕخ:

HO لا ٠خزٍف ِذٜ اٌزضاَ ِغّٛػخ ثٕه اٌخشؽَٛ ثزطج١ك أثؼبد اٌغٛدح :

 اٌشبٍِخ. 

Ha .٠خزٍف ِذٜ اٌزضاَ ِغّٛػخ ثٕه اٌخشؽَٛ ثزطج١ك أثؼبد اٌغٛدح اٌشبٍِخ : 

 ِٕٙظ اٌذساعخ

أعُزخذَ فٟ اٌجؾش إٌّٙظ اٌزبس٠خٟ فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌضب٠ٛٔخ وّب اعزخذَ 

ّٕٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٠ٚؼزجش ٘زا اٌجؾش دساعخ ؽبٌخ ٌزغشثخ دِظ ثٕه اٌ

 اٌخشؽَٛ ٚرى٠ٛٓ ِغّٛػخ ثٕه اٌخشؽَٛ

 :ٚعبئً عّغ اٌج١بٔبد

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٟ اٌج١بٔبد الا١ٌٚخ ٚاٌزٟ رُ عّؼٙب ػٓ ؽش٠ك اعزجبٔخ 

خبطخ رشزًّ ػٍٝ اعئٍخ رغطٟ خظبئض اٌؼ١ٕخ ٚاثؼبد ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌزٟ 

ل١بط اعبثبد فشٚع اٌّغّٛػخ ػ١ٍٙب ػٍٝ ِؼ١بس ١ٌىشد  ٚلذ اخؼؼذ ع١ّغ رُ 

%( ٟٚ٘ ٔغجخ ٠ّىٓ 34.3اٌج١بٔبد ٌٍزؾ١ًٍ ٚوبٔذ دسعخ اػزّبد الاعزجبٔخ )

% ٚاعزخلاص إٌزبئظ ٚفمبً ٌّم١بط وشٔجبؿ  وّب ٠60ؼٛي ػ١ٍٙب ٌىٛٔٙب اػٍٝ ِٓ 

ىزت ٚاٌذٚس٠بد اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ اٌزٟ رزّضً فٟ اٌ

ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ ٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ فٝ  اٌّزخظظخ
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اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ اٌضلاصخ ) اٌؼ١ٍب,اٌٛعطٝ ٚاٌزٕف١ز٠خ( فٟ فشٚع  

( فشػبً ٚلذرُ اخز١بس 13ِغّٛػخ ثٕه اٌخشؽَٛ ثبٌؼبطّخ ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ )

اعزجبٔخ  120ٌزوش ٚلذ رُ رٛص٠غ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ رّضً اٌّغز٠ٛبد اٌضلاصخ آٔفخ ا

 36.3اعزجبٔخ رشىً  32سعؼذ ِٕٙب 

 ِؼٛلبد اٌذساعخ

ٚاعٙذ اٌجبؽضخ ثؼغ اٌؼٛائك  ِٕٙب طؼٛثخ اعزشعبع الاعزجبٔبد ٚوزٌه 

ػذَ ا٘زّبَ ثؼغ اٌّغزغ١ج١ٓ ثزؼجئخ ثؼغ اٌجٕٛط ِّب ادٜ اٌٝ اعزجؼبد ثؼغ 

 الاعزجبٔبد اٌشاعؼخ.

 اٌذساعبد اٌغبثمخ

( 3991لارٛٔب  ١ٍ١٘ٚٓ لافبْ)دساعخ عٛص٠ف 
i

 

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اْ رطج١ك ِفَٙٛ اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌششوبد وبْ 

اٌغجت فٟ ٔغبؽٙب ٚاْ إٌظشح الا٠غبث١خ ٌٙزا اٌّفَٙٛ ٚرطج١ك اٌغٛدح اٌشبٍِٙخ 

فٟ اٌششوبد وبعٍٛة ِٓ اعب١ٌت الاداسح اٌؾذ٠ضخ اصجذ ٔغبؽخ فٟ ا١ٌبثبْ ٚعبػذ 

ء اٌؼب١ٍِٓ ٚرفبػٍُٙ ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ ِّب أؼىظ ػٍٝ فٟ رؾغ١ٓ ارغبٖ ٚٚلا

 رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزظ اٚ اٌخذِخ اٌّمذِخ ِٓ ٘ٛلاء اٌؼب١ٍِٓ

( 1334ٚفٟ دساعخ ٘بسدوبعً )
ii

 

ٚطً اٌٝ اْ اٌضمبفخ اٌّئعغٟ ٚاعٍٛة رطج١ك ٔظبَ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٠ّىٓ 

زخ. ٚلذ اٚطٝ اْ ٠ئصش عٍجبً ػٍىزمجً اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزغ١١ش ثشىً لذ ٠ذفؼُٙ ٌّمبِٚ

ثؼشٚسح إٌظش اٌٝ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ػّٓ ٔظبَ ِزىبًِ ِٓ اٌؼلالبد 

الاعزّبػ١خ,ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌف١ٕخ ٚوزٌه اٚطٝ ثزذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٚالأزمبي اٌٝ 

 ِشؽٍخ اٚ ٚالغ عذ٠ذ.
iii

(1973)waslshe,Utton,hart   

فزّذ ثبٌٍّّىخ اٌّزؾذح ٚرٛطٍذ اٌٝ ػذَ الزظبد٠بد الإداسح إٌبعّخ 

ٓ الإٔذِبعبد اٌزٟ رٕزظ ٔفظ اٌغٍغ وّب رٛطٍذ اٌذساعخ اٌىؼذَ ٚعٛد اًِ فٟ ػ
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ٔغبػ  الإٔذِبعبد ؽزٝ فٟ ؽبلاد أذِبعبد راد اٌظٍخ ٚوزٌه الأذِبعبد  

 اٌشأع١خ ٚالافم١خ الشة لاؽزّبلاد إٌغبػ ػٓ الأذِبعبد اٌزىز١ٍخ.
iv
(1995 )Stepanovich 

غٛدح اٌشبٍِخ فٟ ِئعغخ  لبَ اٌجبؽش ثٛػغ ّٔٛرط ٌزطج١ك أثؼبد اٌ

اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ثشىً ٠ٛفك ث١ٓ سفغ ِغزٜٛ اٌخذِخ ٚخفغ اٌزىب١ٌف ٚاشبس 

اٌٝ صلاس ٔمبؽ اعبع١خ ٟ٘: رم١١ُ فؼب١ٌخ اٌجشاِظ اٌظؾ١خ اٌؼلاع١خ  ٚاٌٛلبئ١خ 

ٚٚػغ ِؼب١٠ش ِؾذدح ٚالاٌزضاَ ثٙب رم١١ُ وبفخ  اٌجذائً اٌزٟ ٠ّىٓ ثٛاعطٕٙب رمذ٠ُ 

 اٌخذِخ.

( 3991خبٌذ اٌضاًِ ) ٚلذ  ؽبٚي
v

 

رؼش٠ف ػبَ ٌّفَٙٛ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ اٌٝ أخفبع فٟ دساعزخ ٚضغ 

رطج١ك إٌّشآد اٌغؼٛد٠خ ٌٍغٛدح اٌشبٍِخ ثبٌشغُ ِٓ ٚعٛد فُٙ ٚاػؼ لأثؼبد٘ب . 

 ٚوزٌه 

اٌشبٍِخ ِٓ خلاي إٌذٚاد ِٚٓ  رٛطً اٌٝ ػشٚسح ٔشش اٌٛػٟ ثّفَٙٛ اٌغٛدح 

 ج١مٙب.صُ اٌزذس٠ت ػٍٝ و١ف١خ رط

(1333وّب اٚطٝ ػجذ اٌجبسٞ دسح )
vi
  

فٟ دساعزخ اٌزٟ رطشق ف١ٙب اٌٝ دٚس اٌزطٛس اٌزٕظ١ّٟ فٟ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

ِٚلاِؼ اٌزغشثخ الاسد١ٔخ فٟ أشبء اٌغبِؼبد الا١ٍ٘خ ٚثبٌزبٌٟ ػشٚسح اششان 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّبد اٌزغ١١ش ٚاٌزط٠ٛش ِّب ٠غبػذ فٟ رؤ١ِٓ الإٌزضاَ ٚػشٚسح 

 .ؽغبط اٌؼب١ٍِٓا

(1334اِب دساعخ ػّش اٌخؼشا)
vii

 

ٚاٌزٟ وبٔذ فٟ لطبع اٌجٕٛن فٙذفذ اٌٝ ِؼشفخ ارغب٘بد اٌّٛظف١ٓ ٔؾٛ  

ِٚؼشفخ  -فشع اٌغج١ٙخ–رط٠ٛش خطخ ٌزطج١ك اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌجٕه اٌؼشثٟ 

سػب اٌؼّلاء ػٓ اٌخذِبد اٌجٕى١خ اٌّمذِخ ٌُٙ فمذ ث١ٕذ اْ ٕ٘بن ارغب٘بد 

 خ طش٠ؾخ ٌزطج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخا٠غبث١خ ٚسغج
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َ(1336ٚفٟ دساعخ ػجذا ٌغزبس اٌؼٍٟ ) 
viii

ػٓ رط٠ٛش اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ  

ثبعزخذاَ ٔظبَ اٌغٛدح اٌشبٍِخ رٛطً اٌٝ ا١ّ٘خ دٚس اٌغٙٛد اٌّشزشوخ وّب 

رٛطً اٌٝ اْ رطج١ك ٘زا إٌظبَ فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٠زطٍت اٌذػُ ِٓ 

 إٌّظظّبد اٌّخزٍفخ.

 عب١ٌت الاؽصبئ١خلا

اخز١بس الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ ثّب ٠زٕبعت ِغ فشػ١بد اٌذساعخ  ٚرٌه رُ  

ثبعزخذاَ ثشٔبِظ  
ix

SPSS    ٚرُ اعزخذاَ اعب١ٌت الاؽظبء اٌٛطفٟ وبٌزىشاساد

ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ  ٚرٌه ٌٛطف 

شاد اٌذساعخ . وّب رُ اعزخذاَ خظبئض اٌؼ١ٕخ ٚارغبٖ الاعبثبد ػٍٝ ِزغ١

 ( Kronbach Alpha )اعب١ٌت الاؽظبء اٌزؾ١ٍٍٟ ِضً اخزجبس وشٚٔجبؿ اٌفب

 One Sample T-testٌم١بط ِذٜ صجبد اداح اٌم١بط )الاعزجبٔخ( ,اخزجبس

لاخزجبس ِذٜ ٚعٛد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ اٌفشق ث١ٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍّزغ١ش 

لاخزجبس  (Independent Sampel)   جبسِٚزٛعؾ اداح اٌم١بط ٌٍفشػ١بد اخز

ٌم١بط ثبلٟ ِزغ١شاد اٌغضء الاٚي   (ANOVA)ِزغ١ش اٌغٕظ ,اخزجبس اٌزجب٠ٓ 

لإخجبس ِذٜ اعزّشاس٠خ اٌزؾغٓ رجؼبً    ( Scheffe)ِٓ الاعزجبٔخ ٚاخزجبس شبف١ٗ

ٌٍّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚالإداسٞ. ٚلذ رُ اعزخذاَ ٘زٖ الاعب١ٌت الإؽظبئ١خ ثؼذ اٌزؤوذ 

 0.05 (P)ْ اٌج١بٔبد رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ثبلاػزّبد ػٍٟ ِغزٜٛ دلاٌخ ِٓ ا

فبْ لبػذح اٌمشاس ٟ٘ لجٛي اٌفشػ١خ ارا وبْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌّؾغٛة اوجش ِٓ 

0.05 

 اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ :

 ح ٌؼشع ث١بٔبد اٌذساعٗ فىبٔذ وبٌزبٌٟ :     ثبٌٕغت

 خظبئض ػ١ٕٗ اٌذساعٗ :

ٗ اٌذساعٗ ؽ١ش رُ د ٚ إٌغجٗ اٌّئ٠ٛٗ ٌٛطف ػ١ٌٕمذ رُ اعزخشاط اٌزىشاسا

 اٚي اٌزب١ٌٗ :ذرخ١ٍظٙب فٟ اٌغ
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 ٔغجٗ رىشاس اٌغٕظ 

 %1..6 62 روش

 %73.7 22 أضٝ

 %311 96 اٌّغّٛع

 اٌّصذس : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ ٌج١بٔبرض اٌذساعٗ    

%( اػٍٝ ِٓ ٔغجٗ اٌزوٛس ٠31.3ظٙش ِٓ اٌغذٚي اػلاٖ اْ ٔغجٗ الأبس )

(23.3.)% 

 اٌؼّش:

 ٔغجٗ رىشاس اٌفئٗ

 - - عٕٗ 62الً ِٓ 

 %2.2 2 عٕٗ 62-12

 %19.3 12 عٕٗ 12-52

 %25.1 21 عٕٗ 52اوضش ِٓ 

 %311 96 اٌّغّٛع

 اٌّصذس : ٔزبئظ اٌزؾب١ًٌ الاؽصبئ١ٗ ٌج١بٔبد اٌذساع١ٗ

% ِٓ ػ١ٕٗ اٌذساعٗ رزشاٚػ اػّبسُ٘ ث١ٓ ٠6.5زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اػلاٖ اْ 

-36% ِٓ ػ١ٕٗ اٌذساعٗ رزشاٚػ اػّبسُ٘ ث١ٓ ث١ٓ )33.1, ٚ(ع25-35ٕٗ)

عٕٗ ,ِّب ٠ذي ػٍٝ  45% ِٓ اٌؼ١ٕٗ رزشاٚػ اػّبسُ٘ ِٓ 45.3( عٕٗ اِب 45

 اسرفبع ِزٛعؾ اػّبس افشاد ػ١ٕٗ اٌذساعٗ.

 . اٌخجشٖ اٌؼ١ٍّٗ:3

 ( ٚطف اٌؼ١ٕٗ اٌذاع١ٗ ِٓ ؽ١ش اٌخجشٖ اٌؼب6ٗ١ٌّ\5\4عذٚي )
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 ٔغجٗ رىشاس اٌفئٗ 

 - - عٕٛاد 2الً ِٓ 

 %7.2 7 عٕٛاد 2-31

 %11.7 13 عٕٗ 33-32

 %7..2 25 عٕٗ 32اوضش ِٓ 

 %311 96 اٌّغّٛع

 اٌّظذس : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساع١ٗ

% ِٓ ػ١ٕٗ اٌذساعٗ رزشاٚػ خجشرُٙ اٌؼ١ٍّٗ ٠3.6زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اػلاٖ اْ 

-11ُ ِٓ اٌؼ١ٍّٗ ث١ٓ )% ِٓ اٌؼ١ٕٗ رزشاٚػ خجشر33.3ٙ( عٕٛاد, 10-5ث١ٓ )

عٕٗ ِٓ ِب ٠ذي  15% ِٓ اٌؼ١ٕٗ رض٠ذ خجشرُٙ اٌؼ١ٍّٗ ع 53.3( عٕٗ, ٚ 15

 ػٍٝ اسرفبع اٌخجشٖ اٌؼ١ٍّٗ لافشاد اٌؼ١ٕٗ ثّب ٠زٕبعت ِغ وجش ِزٛعؾ اػّبسُ٘.

 .اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ:4

 ( ٚصف اٌؼ١ٕٗ اٌذاع١ٗ ِٓ ؽ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ:7\2\5عذٚي )

 ٔغجٗ رىشاس اٌّغزٜٛ

 %51.2 51 دثٍَٛ فّب دْٚ

 %21.1 59 ثىبٌٛس٠ٛط

 %1.1 1 ِبعغز١ش

 - - دوزٛسٖ

 %311 96 اٌّغّٛع

 اٌّصذس : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساع١ٗ
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% ِٓ 53.5% ِٓ ػ١ٕٗ اٌذساعٗ ِٓ ؽٍّٗ اٌذثٍَٛ فّب دْٚ, ٠43.5زؼؼ اْ  

% ِّب ٠ذي 3.3جزُٙ اٌؼ١ٕٗ ِٓ ؽٍّٗ اٌجىبٌٛس٠ظ اِب ؽٍّٗ اٌّبعغز١ش وبٔذ ٔغ

ػٍٝ اْ إٌغجٗ الاوجش ِٓ اٌؼ١ٕٗ ِٓ ؽٍّٗ اٌّئ٘لاد اٌغبِؼ١ٗ ثّب ٠زٕبعت ِغ 

 ؽج١ؼٗ اٌؼًّ .

 .اٌّغٜٛ الاداسٞ:5

 ( ٚصف اٌؼ١ٕٗ اٌذاع١ٗ ِٓ ؽ١ش اٌخجشٖ اٌؼب١ٌّٗ.\2\5عذٚي )

 إٌغجٗ رىشاس اٌّغزٜٛ

 %1.1 1 اداسٖ ػ١ٍب

 %17 15 اداسٖ ٚعطٝ

 %29.7 22 اداسٖ رٕف١ز٠ٗ

 %311 96 اٌّغّٛع

 اٌّصذس : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساع١ٗ     

٠ظٙش ِٓ اٌغذٚي اػلاٖ اْ إٌغجٗ الاوجش ِٓ ػ١ٕٗ اٌذساعٗ ٠ؼٍّْٛ ثبلاداسٖ 

% ِٓ اٌؼ١ٕٗ ف١ؼٍّْٛ 33% ِٓ اٌؼ١ٕٗ, ث١ّٕب 53.3اٌزٕف١ز٠ٗ ؽ١ش ثٍغذ ٔغجزُٙ 

 فٟ الاداسٖ اٌؼ١ٍب .% ِٓ اٌؼ١ٕٗ ٠ؼٍّْٛ 3.3فٟ اداسٖ اٌٛعطٝ , 

 . اخزجبس الاػزّبد٠ٗ )اٌضجبد(:5

ٌمذ رُ اعزخذاَ اخزجبس )وشٚٔجبؿ اٌفب( ٌم١بط ِذٜ صجبد اداٖ اٌم١بط ؽ١ش ثٍغذ 

% ٟٚ٘ ٔغجٗ ِّزبص وٛٔٙب اػٍٝ ِٓ إٌغجخ اٌّمجٌٛخ 34.3ٌلاعزجبٔٗ  αل١ّٗ 

 :ثبٌٕغجخ ٌىً ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ وّب ٠ٍٟ α% وّب ثٍغذ ل١ّخ 60

 ( ٔزبئظ اخزجبس وشٚٔجبؿ ٌم١بط صجبد ِزغ١شاد اٌذساعخ4/5/3عذٚي )

  



316 

 

 

 2016العددالثانى                      المجلد السابع                                           

 )دراسة حالة مجموعة بنك الخرطوم(اثر الاندماج علي جودة الادارة الشاملة  
~   أ. سمية ابراهيم عبد الله ~  ~ فاطمة الياس محمد نصر د.      ~ 

  

 αل١ّخ  اٌّزغ١ش

 %81.2 الاعٍٛة اٌؼٍّٟ فٟ ارخبر اٌمشاساد

 %90.37 ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ

 %88.37 اٌزذس٠ت

 %86.97 ٔظبَ الارصبي

 %81.68 اٌزشو١ض ػٍٟ اٌؼّلاء

 %84.69 ٚؽذح ا٘ذاف اٌجٕه ٚاٌؼ١ٍّبد

 %85.5 غّٛػخ ثبعزّشاس٠خ اٌزؾغٓاٌزضاَ اٌّ

 

 اٌّصذس : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعٗ      

ثبٌٕغجخ ٌفمشاد وً ِزغ١ش اوجش ِٓ إٌغجخ  ٠αظٙش ِٓ اٌغذٚي اػلاٖ اْ ل١ّخ 

 % ٚثّب ٠ؼىظ صجبد اداح اٌم١بط.60اٌّمجٌٛخ 

 اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ:

لاخزجبس ِذٜ ارجبع     (Kolmogorov-Smirnov)ٌمذ  رُ اعزخشاط اخزجبس 

 ٌىً ِزغ١ش وّب ٠ٍٟ:   Sigاٌج١بٔبد ٌٍزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

 (   ٔزبئظ اخزجبساٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ4/5/10عذٚي )

 Sigل١ّخ  اٌّزغ١ش

 0.249 الاعٍٛة اٌؼٍّٟ فٟ ارخبر اٌمشاساد

 0.568 ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ

 0.576 اٌزذس٠ت
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 0.107 َ الارصبئظب 

 0.207 اٌزشو١ض ػٍٟ اٌؼّلاء

 0.168 ٚؽذح ا٘ذاف اٌجٕه ٚاٌؼ١ٍّبد

 0.613 اٌزضاَ اٌّغّٛػخ ثبعزّشاس٠خ اٌزؾغٓ

 اٌّصذس : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعٗ     

% ِّب ٠ذي ػٍٝ 5فٟ اٌغذٚي اػلاٖ اوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ   Sigوبٔذ ل١ّخ  

 ٌٍزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ.ارجبع اٌج١بٔبد 

 اخزجبس اٌفشض١بد:

ٌمذ رُ اخزجبس فشػ١بد اٌذساعٗ ِٓ خلاي اعزخشاط اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌفمشاد 

لاخزجبس ِذٜ عٛدٖ   one sample t-testالاعزجبٔٗ , ٚ ِٓ صُ اعزخذاَ اخزجبس 

( 3دلاٌٗ اؽظبئ١ٗ فٟ اٌفشق ث١ٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍّزغ١ش ٚ ِزٛعؾ اداٖ اٌم١بط )

 ً ٌٍٕزبئظ اٌزب١ٌٗ :ؽ١ش رُ اٌزٛط

 اٌفشض١ٗ اٌشئ١غ١ٗ :

HO.ٍِٗرٍزضَ ِغّٛػٗ ثٕه اٌخشؽَٛ ثزطج١ك اثؼبد اٌّفَٙٛ ٚ اٌغٛدٖ اٌشب : 

Ha.ٍِٗلا رٍزضَ ِغّٛػٗ ثٕه اٌخشؽَٛ ثزطج١ك اثؼبد اٌّفَٙٛ ٚ اٌغٛدٖ اٌشب : 

 ( ٌٍفشػ١ٗ اٌشئ١غTٗ١( ٔزبئظ اخزجبس )11\5\4عذٚي )

Tٗاٌّؾغٛث Tٗبثٟاٌٛعط اٌؾغ اٌّؼ٠ٕٛ 

-1.655 1.116 6.7129 

 اٌّصذس : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعٗ

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اػلاٖ اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌفمشاد الاعزجبٔٗ اٌزٟ رم١ظ اثؼبد 

ٚ٘ٛ الً ِٓ ِزٛعؾ اداٖ اٌم١بط,ٚثبعزخذاَ  2.3063اٌغٛدٖ اٌشبٍِٗ فمذ ثٍغذ 

 3.244-اٌّؾغٛثٗ ثٍغذ  T فمذ رج١ٓ اْ ل١ّٗ one sample T testاخزجبس 

( ار ثٍغذ ل١ّٗ  اٌّؼ٠ٕٛٗ 05ٟٚ٘ راد دلاٌٗ اؽظبئ١ٗ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌٗ ).
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( ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ ٕ٘بٌه دلاٌٗ اؽظبئ١ٗ فٟ ػذَ اٌزضاَ ِغّٛػٗ ثٕه 0.002) 

 اٌخشؽَٛ ثزطج١ك اثؼبد ِفَٙٛ اٌغٛدٖ اٌشبٍِٗ .

 اٌفشػ١ٗ اٌفشػ١ٗ الاٌٚٝ:

HO َٛثزطج١ك الاعٍٛة اٌؼٍّٟ فٟ ارخبص : رٍزضَ ِغّٛػٗ ثٕه اٌخشؽ

 .اٌمشاساد

Ha لا رٍزضَ ِغّٛػٗ ثٕه اٌخشؽَٛ ثزطج١ك الاعٍٛة اٌؼٍّٟ فٟ ارخبص :

 .اٌمشاساد

 

 ( ٌٍفشػ١ٗ اٌفشػ١ٗ الاTٌٝٚ( ٔزبئظ اخزجبس )12\5\4عذٚي )

Tٗاٌّؾغٛث Tٗاٌٛعط اٌؾغبثٟ اٌّؼ٠ٕٛ 

3.732 1.19 6.7799 

 ج١بٔبد اٌذساعٗاٌّظذس : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌ

( ٚ٘ٛ ٠2.333ظٙش اٌغذٚي اػلاٖ اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌفمشاد اٌفشػ١ٗ ٠جٍغ )

فمذ رج١ٓ اْ اٌم١ّٗ one sample T testالً ِٓ ِزٛعؾ اداٖ اٌم١بط ٚ ثبعزخذاَ 

( 0.05ٟٚ٘ ١ٌغذ راد دلاٌٗ اؽظبئ١ٗ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌٗ ) 1.315اٌّؾغٛثٗ =

ي ػٍٝ ػذَ ٚعٛد دلاٌٗ اؽظبئ١ٗ فٟ ػذَ ( ِّب ٠ذ0.03ار ثٍغذ ل١ّٗ  اٌّؼ٠ٕٛٗ )

اٌزضاَ ِغّٛػٗ ثٕه اٌخشؽَٛ ثزطج١ك الاعٍٛة اٌؼٍّٟ فٟ ارخبر اٌمشاساد 

ثّؼٕٝ اْ اٌؼ١ٕٗ رّضً اٌٝ اٌؾ١بد ف١ّب ٠زؼٍك ثزطج١ك الاعٍٛة اٌؼٍّٟ فٟ ارخبر 

 اٌمشاساد ٚاْ وبٔذ ر١ًّ اٌٝ رٛػ١ؼ ػذَ الاٌزضاَ ثزٌه.

 ؽصبء اٌٛصفٟ اٌفمشاد اٌفشض١ٗ اػلاٖ:اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛضؼ ٔزبئظ الا

 ( ٔزبئظ الاؽظبء اٌٛطفٟ ٌفمشاد اٌفشػ١ٗ الاٌٚٝ:13\5\4عذٚي )
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اٌٛعط  اٌّؼ١بس

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 3.5126 6.2115 ٠زُ عّغ ث١بٔبد راد فبئذٖ اٌفشع

 3.2331 326..6 ٠زُ رؾذ٠ذ الاعجبة اٌغزس٠ٗ ٌٍّشىٍٗ فٟ اٌفشع

 3.2629 17..6 ِٕبعجٗ ٌٍّشىلاد ثٕبء ػٍٝ الاعجبة اٌغزس٠ٗ٠زُ رطٛس ؽٍٛي 

 .3.277 17..6 ٠زُ ٚضغ خطٗ لاعشاء اٌزغ١شاد إٌّبعجٗ ٚ اٌؼًّ ثٙب

 اٌّظذس : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعٗ

٠زؼؼ فٟ اٌغٛي اٌغبثك اْ ارغب٘بد ػ١ٕٗ اٌشاعٗ عٍج١ٗ ٔؾٛ اٌفمشاد اػلاٖ ٚ 

 ؾغبث١ٗ الً ِٓ ِزٛعؾ اداٖ اٌم١بط.رٌه لاْ ِزٛعطبرٙب اٌ

 

 اٌفشػ١ٗ اٌفشػ١ٗ اٌضب١ٔٗ:

HOٓرٍزضَ ِغّٛػٗ ثٕه اٌخشؽَٛ ثزطج١ك ِشبسوٗ اٌؼ١ٍّ : 

Haٓلا رٍزضَ ِغّٛػٗ ثٕه اٌخشؽَٛ ثزطج١ك ِشبسوٗ اٌؼ١ٍّ : 

 ( ٌٍفشػ١ٗ اٌفشػ١ٗ اٌضبTٗ١ٔ( ٔزبئظ اخزجبس )14\5\4عذٚي )

Tٗاٌّؾغٛث Tٗاٌٛعط اٌؾغبثٟ اٌّؼ٠ٕٛ 

1.317 1.111 6.2117 

 اٌّظذس : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعٗ       

 ٠2.6333زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اػلاٖ اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌفمشاد اٌفشػ١ٗ ٠جٍغ 

فمذ  one sample T testٚ٘ٛ الً ِٓ ِزٛعؾ اداٖ اٌم١بط,ٚثبعزخذاَ اخزجبس 

ؽظبئ١ٗ ػٕذ ِغزٜٛ ٟٚ٘ راد دلاٌٗ ا 3.103اٌّؾغٛثٗ ثٍغذ  Tرج١ٓ اْ ل١ّٗ 
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( ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ ٕ٘بٌه دلاٌٗ 0.003( ار ثٍغذ ل١ّٗ  اٌّؼ٠ٕٛٗ )05دلاٌٗ ). 

 اؽظبئ١ٗ فٟ ػذَ اٌزضاَ ِغّٛػٗ ثٕه اٌخشؽَٛ ثزطج١ك ِشبسوٗ اٌؼب١ٍِٓ.

 اٌٛصفٟ ٌٍفشض١ٗ اٌفشػ١ٗ اٌضب١ٔٗ  اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛضؼ ٔزبئظ الإؽصبء

 اد اٌفشػ١ٗ اٌضب١ٔٗ:( ٔزبئظ الاؽظبء اٌٛطفٟ ٌفمش4/5/15عذٚي )

اٌٛعط  اٌّؼ١بس

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 3.2252 6.9166 ٠شؼش اٌّٛظف ثبلاعزملاي فٟ ػٍّخ

 3.2121 6.9619 رؼًّ الاداسح ػٍٝ سفغ ِغزٜٛ سضٝ اٌؼب١ٍِٓ داخً اٌفشع

٠ٛعذ ٔظبَ لأخز الزشاؽبد اٌؼب١ٍِٓ ثؼ١ٓ الاػزجبس)صٕذٚق 

 اعزّبػبد ( 111الزشاؽبد 

6.7912 3.2115 

 3.2362 6.2226 ٠ٛعذ ٔظبَ ؽٛافض ِبد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ وّىبفؤح اٌؼب١ٍِٓ ا١ٌّّض٠ٓ

 3.231 6.2.7 ٠زُ أخز سأٞ اٌّزؤصش٠ٓ ثبٌمشاساد لجً رٕف١ز٘ب

 3.2267 6.2719 ٠زُ أخز سأٞ اٌّٛظف لجً رغ١١ش طش٠مخ اٌؼًّ

رزبػ ٌٍّٛظف فشصخ لاػطبء أعجبة أخفبض اٌغٛدح ػٕذ 

 ؽذٚس رٌه

6.2962 3.57.5 

 .3.273 6.5222 ٠زُ اػظبء صلاؽ١بد ٌٍّٛظف١ٓ ٌٍزصشف ػٕذ ٚعٛد ِشىٍخ ِب

 3.59.5 6.2.7 رشغغ الإداسح الأفىبس اٌغذ٠ذح ٚرزجٕب٘ب

رٛعذ فشق ػًّ رغزّغ ثبعزّشاس ٌّٕبلشخ ِشىلاد اٌؼًّ ٚ 

 ارخبر الاعشاءاد اٌلاصِخ

6.1326 3.5693 

 اٌذساعخ اٌّصذس:ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ ٌج١بٔبد
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( 14-٠5ظٙش اٌغذٚي أػلاٖ أْ ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌذساعبد عٍج١خ ٔؾٛ اٌفمشاد ) 

ٚ رٌه لأْ ِزٛعطبرٙب اٌؾغبث١خ ألً ِٓ ِزٛعؾ أداح اٌم١بط ٚ ثّب ٠ئوذ ػذَ 

 الاٌزضاَ ثزطج١ك ِجذأ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ .

 اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ:

Ho.رٍزضَ ِغّٛػخ ثٕه اٌخشؽَٛ ثزطج١ك ِجذأ اٌزذس٠ت : 

Ha   .لا رٍزضَ ِغّٛػخ ثٕه اٌخشؽَٛ ثزطج١ك ِجذأ اٌزذس٠ت: 

 ( ٌٍفشػ١ٗ اٌفشػ١ٗ اٌضبٌضخT( ٔزبئظ اخزجبس )16\5\4عذٚي )

Tٗاٌّؾغٛث Tٗاٌٛعط اٌؾغبثٟ اٌّؼ٠ٕٛ 

-3.916 1.122 6.7277 

 ذساعٗاٌّصذس : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ ٌج١بٔبد اٌ

( ٠2.3633زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌفمشاد اٌفشػ١خ ٠جٍغ )

  One Sample T-testٚ ٘ٛ ألً ِٓ ِزٛعؾ أداح اٌم١بط ٚ ثبعزخذاَ اخزجبس 

( ٟٚ٘ ١ٌغذ راد دلاٌخ  1.332اٌّؾغٛثخ رغبٚٞ )   ٠Tزج١ٓ أْ ل١ّخ 

ّب ٠ذي ػٍٝ ِ  (0.056اٌّؼ٠ٕٛخ  ) T(  ار ثٍغذ 0.05اؽظبئ١خػٕذ ِغزٜٛ )

ػذَ ٚعٛد دلاٌٗ اؽظبئ١خ فٟ ػذَ اٌزضاَ ِغّٛػخ ثٕه اٌخشؽَٛ ثزطج١ك 

اٌزذس٠ت ,ثّؼٕٝ أْ أداح اٌؼ١ٕخ ر١ًّ اٌٝ اٌؾ١بد )اٌزٛعؾ( ف١ّب ٠زؼٍك ثٙزا 

 اٌّٛػٛع.

 ٚاٌغذٚي اٌزبٍٟٔ ٠ٛضؼ ٔزبئظ الإؽصبء اٌٛصفٟ ٌفمشاد اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ:

 اٌٛطفٟ ٌفمشاد اٌفشػ١ٗ اٌضبٌضخ:( ٔزبئظ الاؽظبء 4/5/13عذٚي )

اٌٛعط  اٌّؼ١بس

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 3.26.1 17..6 ٠زُ رذس٠ت اٌؼّبي ػٍٝ الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ

 3.2255 326..6 ٠زُ رذس٠ت اٌؼّبي ػٍٝ اٌم١بَ ثؤوضش ِٓ ػًّ



322 

 

 

 2016العددالثانى                      المجلد السابع                                           

 )دراسة حالة مجموعة بنك الخرطوم(اثر الاندماج علي جودة الادارة الشاملة  
~   أ. سمية ابراهيم عبد الله ~  ~ فاطمة الياس محمد نصر د.      ~ 

 .3.251 6.2266 ٕ٘بن ٚػٟ ٚإدسان ٌّؼٕٝ اٌغٛدح 

 3.2123 292..6 رٛعذ خطط ٌزذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ

 3.2362 6.7375 ٠ُٕ إػطبء دٚساد ٌٍؼب١ٍِٓ ؽٛي ضجط اٌغٛدح

٠مَٛ اٌفشع ثزذس٠ت اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌؼ١ٍب ػٍٝ الأعب١ٌت 

 اٌّخزٍفخ ٌزؾغ١ٓ اٌغٛدح

6..2.7 3.21.. 

 3.223 6.7193 ٠مَٛ اٌفشع ثزم١١ُ ؽبعبرٗ اٌزذس٠ج١خ ثشىً دٚسٞ

 3.27.9 6.2266 ّؤٍ٘خرٙزُ الاداسح ثزٛظ١ف اٌخجشاد ٚاٌىٛادس اٌ

 اٌّصذس:ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاخصبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ

٠ظٙش ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌذساعخ عٍج١خ ٔؾٛ اٌفمشاد ِٓ 

 ( ٚرٌه لأْ ِزٛعطبرٙب اٌؾغبث١خ ألً ِٓ ِزٛعؾ أداح اٌم١بط.15-22)

 اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشثؼخ:

 Hoَ الإرظبي.: رٍزضَ ِغّٛػخ ثٕه اٌخشؽَٛ ثزطج١ك ٔظب

 Ha:لا رٍزضَ ِغّٛػخ ثٕه اٌخشؽَٛ ثزطج١ك ٔظبَ الإرظبي.   

 ( ٌٍفشػ١ٗ اٌفشػ١ٗ اٌشاثؼخT( ٔزبئظ اخزجبس )13\5\4عذٚي )

T ٗاٌّؾغٛث T  ٗاٌٛعط اٌؾغبثٟ اٌّؼ٠ٕٛ 

-6.522 1.132 6.7192 

 اٌّظذس : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعٗ

 

( 2.3036ٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌفمشاد اٌفشػ١خ ٠جٍغ )٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ ا

  One Sample T-testٚ٘ٛ ألً ِٓ ِزٛعؾ أداح اٌم١بط ٚ ثبعزخذاَ اخزجبس 

( ٟٚ٘ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ 2.455-اٌّؾغٛثخ رغبٚٞ  )   ٠Tزج١ٓ أْ ل١ّخ 
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 )دراسة حالة مجموعة بنك الخرطوم(اثر الاندماج علي جودة الادارة الشاملة  
~   أ. سمية ابراهيم عبد الله ~  ~ فاطمة الياس محمد نصر د.      ~ 

ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد دلاٌٗ   (0.016اٌّؼ٠ٕٛخ  ) T(  ار ثٍغذ 0.05ِغزٜٛ ) 

 َ اٌزضاَ ِغّٛػخ ثٕه اٌخشؽَٛ ثزطج١ك ِجذأ ٔظبَ الإرظبي.اؽظبئ١خ فٟ ػذ

ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ٔزبئظ الإؽظبء اٌٛطفٟ ٌفمشاد اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ 

 أػلاٖ:

 ( ٔزبئظ الاؽظبء اٌٛطفٟ ٌفمشاد اٌفشػ١ٗ اٌشاثؼخ:4/5/13عذٚي )

اٌٛعط  اٌّؼ١بس

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 .3.212 931..6 اٌفشع ثبٌٛضٛػرز١ّض اٌزؼ١ٍّبد ٚ الاعشاءاد فٟ 

٠ٛعذ ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٠ٛفش اٌّؼٍِٛخ ثشىً عش٠غ لأصؾبة 

 اٌمشاس

6..292 3.2225 

 3.2611 6.2531 ٠زُ رجبدي ا٢ساء اٌٙبِخ فٟ اٌفشع فٟ عٛ ِٓ اٌضمخ ٚالاسر١بػ

رؾبٚي الإداسح ؽً اٌخلافبد ػٓ طش٠ك رمش٠ت ٚعٙبد إٌظش 

 ٚرغ١ًٙ ػ١ٍّخ اٌؾٛاس

6.2719 3.552. 

 3.5252 6.2531 رٙزُ الإداسح ثٛضغ رؼبث١ش دل١مخ ِٚفِٙٛخ

٠غزط١غ اٌّٛظفْٛ اٌٛصٛي لأصؾبة اٌمشاس ٚ ششػ ِٛلفُٙ 

 دْٚ صؼٛثخ

6.2115 3.5.7. 

 .3.2.3 6.2392 رٙزُ الاداسح ثئ٠غبد ٚعبئً ارصبي فؼبٌخ ٚلص١شح

 اٌّصذس:ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاخصبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ

ػلاٖ أْ ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌذساعخ عٍج١خ ٔؾٛ اٌفمشاد ِٓ ٠ظٙش ِٓ اٌغذٚي أ

 ( ٚرٌه لأْ ِزٛعطبرٙب اٌؾغبث١خ ألً ِٓ ِزٛعؾ أداح اٌم١بط.23-23)

 اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ:

Ho.رٍزضَ ِغّٛػخ ثٕه اٌخشؽَٛ ثبٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء : 

Ha   .لا رٍزضَ ِغّٛػخ ثٕه اٌخشؽَٛ ثبٌزشو١ض ٌٝ اٌؼّلاء: 
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 )دراسة حالة مجموعة بنك الخرطوم(اثر الاندماج علي جودة الادارة الشاملة  
~   أ. سمية ابراهيم عبد الله ~  ~ فاطمة الياس محمد نصر د.      ~ 

 ( ٌٍفشػ١ٗ اٌفشػ١ٗ اٌخبِغخTٔزبئظ اخزجبس ) (20\5\4عذٚي ) 

T ٗاٌّؾغٛث T  ٗاٌٛعط اٌؾغبثٟ اٌّؼ٠ٕٛ 

-3.2.2 1.192 6.7.1 

 اٌّظذس : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعٗ

( ٠2.333زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌفمشاد اٌفشػ١خ ٠جٍغ ) 

  One Sample T-testاخزجبس ٚ ٘ٛ ألً ِٓ ِزٛعؾ أداح اٌم١بط ٚ ثبعزخذاَ 

( ٟٚ٘ ١ٌغذ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ 1.635-اٌّؾغٛثخ رغبٚٞ )   ٠Tزج١ٓ أْ ل١ّخ 

( ِّب ٠ذي ػٍٝ ػذَ ٚعٛد 0.035اٌّؼ٠ٕٛخ  ) T(  ار ثٍغذ 0.05ػٕذ ِغزٜٛ )

دلاٌٗ اؽظبئ١خ فٟ ػذَ اٌزضاَ ِغّٛػخ ثٕه اٌخشؽَٛ ثزطج١ك ِجذأ اٌزشو١ض ػٍٝ 

 اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ اٌٛعؾ ف١ّب ٠زؼٍك ثزطج١ك ٘زا اٌّجذأ. اٌؼّلاء.ثّؼٕٝ ١ًِ أفشاد

ٚاٌغذٚي اٌزبٍٟٔ ٠ٛػؼ ٔزبئظ الإؽظبء اٌٛطفٟ ٌفمشاد اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ 

 اٌخبِغخ:

 ( ٔزبئظ الاؽظبء اٌٛطفٟ ٌفمشاد اٌفشػ١ٗ اٌخبِغخ:4/5/21عذٚي )

اٌٛعط  اٌّؼ١بس

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 3.5926 6.2115 خذِبد عذ٠ذح٠ؤخز اٌفشع ثآساء اٌؼّلاء ػٓ رط٠ٛش 

٠مَٛ اٌفشع ثذساعخ ؽبعبد ٚ سغجبد اٌؼّلاء ٚ ِذٜ سضبُ٘ ػٓ 

 اٌخذِبد

6.7.62 3.5.36 

٠ؾبٚي اٌجٕه اٌؾصٛي ػٍٝ ػّلاء عذد ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ػّلائٗ 

 اٌذائ١ّٓ

6.9613 3.22. 

 اٌّصذس:ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاخصبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ

٘بد ػ١ٕخ اٌذساعخ عٍج١خ ٔؾٛ اٌفمشاد أػلاٖ ٠ظٙش ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ ارغب

 ٚرٌه لأْ ِزٛعطبرٙب اٌؾغبث١خ ألً ِٓ ِزٛعؾ أداح اٌم١بط.
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 )دراسة حالة مجموعة بنك الخرطوم(اثر الاندماج علي جودة الادارة الشاملة  
~   أ. سمية ابراهيم عبد الله ~  ~ فاطمة الياس محمد نصر د.      ~ 

 اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌغبدعخ: 

Ho.رٍزضَ ِغّٛػخ ثٕه اٌخشؽَٛ ثزطج١ك الأعٍٛة أ٘ذاف اٌجٕه : 

Ha   .لا رٍزضَ ِغّٛػخ ثٕه اٌخشؽَٛ ثزطج١ك الأعٍٛة أ٘ذاف اٌجٕه: 

 ( ٌٍفشػ١ٗ اٌفشػ١ٗ اٌغبدعخTبئظ اخزجبس )( ٔز22\5\4عذٚي )

T ٗاٌّؾغٛث T  ٗاٌٛعط اٌؾغبثٟ اٌّؼ٠ٕٛ 

-3.799 1.172 6.7219 

 اٌّصذس : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعٗ

( ٠2.3603زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌفمشاد اٌفشػ١خ ٠جٍغ )

  One Sample T-testزجبس ٚ ٘ٛ ألً ِٓ ِزٛعؾ أداح اٌم١بط ٚ ثبعزخذاَ اخ

( ٟٚ٘ ١ٌغذ راد دلاٌخ  1.333 -اٌّؾغٛثخ رغبٚٞ )   ٠Tزج١ٓ أْ ل١ّخ 

ِّب ٠ذي ػٍٝ   (0.035اٌّؼ٠ٕٛخ  ) T(  ار ثٍغذ 0.05اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ )

ػذَ ٚعٛد دلاٌٗ اؽظبئ١خ فٟ ػذَ اٌزضاَ ِغّٛػخ ثٕه اٌخشؽَٛ ثزطج١ك أعٍٛة 

ٖ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ اٌٛعؾ ف١ّب ٠زؼٍك ٚؽذح أ٘ذاف اٌجٕه ِّب ٠ذي ػٍٝ ارغب

 ثزطج١ك ٘زا الأعٍٛة.

 

 ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛضؼ ٔزبئظ الإؽصبء اٌٛصفٟ ٌفمشاد اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌغبثمخ:

 ( ٔزبئظ الاؽظبء اٌٛطفٟ ٌفمشاد اٌفشػ١ٗ اٌغبدعخ:4/5/23عذٚي )

اٌٛعط  اٌّؼ١بس

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 3.26.3 623..6 عضء ٠ِٕٗشؼش اٌّٛظف فٟ اٌجٕه ثؤٔٗ 

٠غزط١غ اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌجٕه رؾم١ك أ٘ذافُٙ اٌزار١خ ِٓ 

 خلاي أ٘ذاف اٌجٕه اٌى١ٍخ

6.7.62 3.5.36 
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 )دراسة حالة مجموعة بنك الخرطوم(اثر الاندماج علي جودة الادارة الشاملة  
~   أ. سمية ابراهيم عبد الله ~  ~ فاطمة الياس محمد نصر د.      ~ 

٠زُ رؾذ٠ذ أ٘ذاف اٌّغّٛػخ ثٕبء ػٍٝ أعظ ػ١ٍّخ  

 ِذسٚعخ

6.2531 3.5739 

رمَٛ الاداسح اٌؼ١ٍب ثزؼشف ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثّٙزّٙب 

 ٘بأ٘ذاف اٌجٕه ٚ دٚسُ٘ فٟ إٔغبص

6.7912 3.2767 

 اٌّصذس:ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاخصبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ

-٠34ظٙش ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌذساعخ عٍج١خ ٔؾٛ اٌفمشاد )

 (  ٚرٌه لأْ ِزٛعطبرٙب اٌؾغبث١خ ألً ِٓ ِزٛعؾ أداح اٌم١بط.33

 اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌغبثؼخ:

Hoٌزضاَ اٌّغّٛػخ ثبعزّشاس٠خ : لا رٍزضَ ِغّٛػخ ثٕه اٌخشؽَٛ ثزطج١ك ا

 اٌزؾغٓ.

Ha رٍزضَ ِغّٛػخ ثٕه اٌخشؽَٛ ثزطج١ك اٌزضاَ اٌّغّٛػخ ثبعزّشاس٠خ :

 اٌزؾغٓ.   

 ( ٌٍفشػ١ٗ اٌفشػ١ٗ اٌغبثؼخT( ٔزبئظ اخزجبس )24\5\4عذٚي )

T ٗاٌّؾغٛث T  ٗاٌٛعط اٌؾغبثٟ اٌّؼ٠ٕٛ 

- 6..63 1.112 6.2272 

 ١بٔبد اٌذساعٗاٌّصذس : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ ٌج

( ٠2.6536زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌفمشاد اٌفشػ١خ ٠جٍغ )

  One Sample T-testٚ ٘ٛ ألً ِٓ ِزٛعؾ أداح اٌم١بط ٚ ثبعزخذاَ اخزجبس 

( ٟٚ٘ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ  2.321 -اٌّؾغٛثخ رغبٚٞ )   ٠Tزج١ٓ أْ ل١ّخ 

ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد دلاٌٗ   (0.006اٌّؼ٠ٕٛخ  ) T(  ار ثٍغذ 0.05ِغزٜٛ )

اؽظبئ١خ فٟ ػذَ اٌزضاَ ِغّٛػخ ثٕه اٌخشؽَٛ ثزطج١ك اٌزضاَ اٌّغّٛػخ 

 ثبعزّشاس٠خ اٌزؾغٓ.
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 )دراسة حالة مجموعة بنك الخرطوم(اثر الاندماج علي جودة الادارة الشاملة  
~   أ. سمية ابراهيم عبد الله ~  ~ فاطمة الياس محمد نصر د.      ~ 

ٚاٌغذٚي اٌزبٍٟٔ ٠ٛػؼ ٔزبئظ الإؽظبء اٌٛطفٟ ٌفمشاد اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ  

 اٌغبثمخ:

 ( ٔزبئظ الاؽظبء اٌٛطفٟ ٌفمشاد اٌفشػ١ٗ اٌغبثؼخ:4/5/25عذٚي )

اٌٛعط  ١بساٌّؼ اٌشلُ

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

رمَٛ اٌّغّٛػخ ثّمبسٔخ خذِبرٙب ِغ أِضبٌٙب ِٓ  .1

 اٌجٕٛن

6.7193 3.22. 

رٍزضَ إداسح اٌؼ١ٍب ثزط٠ٛش ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ  19

 ِٚشبسوزُٙ فٟ ارخبر اٌمشاساد

6.2251 3.5999 

 .3.263 6.7219 رؼزجش اٌّغّٛػخ اٌغٛدح شؼبسا ٌٙب 51

 3.2215 6.7219 سح ثزمذ٠ُ خذِبد ِز١ّضحرٙزُ الإدا 53

 3.5.95 .6.2.5 ٠زُ اٌزؼشف ػٍٝ وً عذ٠ذ أٚلا ثؤٚي 56

رمَٛ اٌّغّٛػخ ثّمبسٔخ خذِبرٙب ِغ أِضبٌٙب ِٓ  51

 اٌجٕٛن

6.5527 3.2511 

 اٌّصذس:ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاخصبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ

ؾٛ اٌفمشاد أػلاٖ ٠ظٙش ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌذساعخ عٍج١خ ٔ

 (.3ٚرٌه لأْ ِزٛعطبرٙب اٌؾغبث١خ ألً ِٓ ِزٛعؾ أداح اٌم١بط)

ٚلأغشاع اٌذساعخ فمذ رُ اخزجبس ِذٜ ٚعٛد فشٚلبد فٟ ِذٜ اٌزضاَ ػ١ٕخ 

اٌذساعخ ثزطج١ك أثؼبد اٌغٛدح اٌشبٍِخ رجؼب ٌـ )اٌغٕظ , اٌؼّش, اٌخجشح اٌؼ١ٍّخ , 

 اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ , اٌّغزٜٛ الإداسٞ(

ثبٌٕغجخ   T-test for independent sampleرُ اعزخذاَ اخزجبس ؽ١ش 

ثبٌٕغجخ ٌجبلٟ اٌّزغ١شاد حاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ   Anovaٌّزغ١ش اٌغٕظ ٚ اخزجبس

 ٔزبئظ الإخزجبس.
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 )دراسة حالة مجموعة بنك الخرطوم(اثر الاندماج علي جودة الادارة الشاملة  
~   أ. سمية ابراهيم عبد الله ~  ~ فاطمة الياس محمد نصر د.      ~ 

 اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبِٕخ: 

Ho لا ٠خزٍف ِذٜ اٌزضاَ ِغّٛػخ ثٕه اٌخشؽَٛ ثزطج١ك أثؼبد اٌغٛدح :

 اٌشبٍِخ.

Haاٌزضاَ ِغّٛػخ ثٕه اٌخشؽَٛ ثزطج١ك أثؼبد اٌغٛدح اٌشبٍِخ.: ٠خزٍف ِذ ٜ 

لاخزجبس اٌفشػ١خ أػلاٖ ؽ١ش ثٍغذ  Chi-Square)ٌمذ رُ اعزخذاَ الإخزجبس )

ٟٚ٘ ١ٌغذ راد دلاٌخ اؽظبئ١خػٕذ ِغزٜٛ  0.44 –ل١ّخ وؤٞ اٌّؾغٛثخ 

( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 0.33( ؽ١ش أْ وؤٞ اٌّؼ٠ٕٛخ رغبٚٞ )0.05)

(0.05.) 

ِّب ٠ذي ػٍٝ ػذَ اخزلاف اٌزضاَ ِغّٛػخ ثٕه اٌخشؽَٛ ثزطج١ك أثؼبد اٌغٛدح 

 اٌشبٍِخ.

ٌّزغ١شاد اٌغضء الاٚي ِٓ   T ٚ ANOVA( ٔزبئظ اخزجبس 4/5/26عذٚي )

٠ظٙش ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أٔٗ رٛعذ فشٚلبد ِؼ٠ٕٛخ فٟ ِذٜ رطج١ك :  الاعزجبٔخ

ر١ًّ ٌظبٌؼ اٌزوٛس رٚ اٌٛعؾ ِجذأ اٌزذس٠ت رجؼب ٌٍغٕظ ؽ١ش وبٔذ اٌفشٚلبد 

( ثذلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٛىٝ 2.613( الأوجش ِٓ الإٔبس )3.144اٌؾغبثٟ )

( وّب رج١ٓ أ٠ؼب ٚعٛد فشٚلبد ِؼ٠ٕٛخ فٟ 0.043( ار ثٍغذ اٌّؼ٠ٕٛخ )0.05)

ِذٜ اٌزضاَ اٌّغّٛػخ ثبعزّشاس٠خ اٌزؾغٓ رجؼب ٌٍّغزٜٛ اٌؼٍّٟ ٚاٌّغزٜٛ 

أْ الاٌزضاَ ثبٌزؾغٓ  Scheffe)َ اخزجبس شبف١خ )الإداسٞ,ؽ١ش رج١ٓ ثؼذ اعزخذا

( ار ثٍغذ ٠0.05ض٠ذ وٍّب اسرفغ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ثذلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ )

( ٚاٌّغزٜٛ الإداسٞ لأفشاد اٌؼ١ٕخ ثذلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ 0.033اٌّؼ٠ٕٛخ )

 (.0.003( ار ثٍغذ اٌّؼ٠ٕٛخ )0.01ِغزٜٛ )
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ٌّزغ١شاد اٌغضءالاٚي ِٓ  T& Anovaس( ٔزبئظ اخزجب5/2/62عذٚي سلُ )

 الاعزجبٔخ 

اٌّغزٜٛ 

 ٌلإداسٞ

اٌّغزٜٛ 

 اٌزؼ١ٍّٟ

      اٌغٕظ اٌؼّش اٌخجشح اٌؼ١ٍّخ

 اٌّزغ١ش

 اٌجؼذ  

غخ
ز١

ٌٕ
ا

 

F 
٠خ

ٕٛ
ّؼ

اٌ
 

F 
ثخ

ٛ
غ

ؾ
ٌّ

ا
 

غخ
ز١

ٌٕ
ا

 

 
F 

٠خ
ٕٛ

ّؼ
اٌ

 

F 
ثخ

ٛ
غ

ؾ
ٌّ

ا
 

غخ
ز١

ٌٕ
ا

 

F 
٠خ

ٕٛ
ّؼ

اٌ
 

F 
ثخ

ٛ
غ

ؾ
ٌّ

ا
 

غخ
ز١

ٌٕ
ا

 

F 
٠خ

ٕٛ
ّؼ

اٌ
 

F 
ثخ

ٛ
غ

ؾ
ٌّ

ا
 

T 
ٛث

غ
ؾ

ٌّ
ا

خ
 

T 
٠خ

ٛ
ؼٕ

ٌّ
ا

 

T 
ثخ

غٛ
ؾ

ٌّ
ا

 

  

د
لب

ٚ
فش

ذ 
ع

ٛ
لار

 

0
.5

6
4

 

0
.5

7
6

 

د
لب

ٚ
فش

ذ 
ع

ٛ
لار

 

0
.8

1
8

 

0
.2

0
1

 

د
لب

ٚ
فش

ذ 
ع

ٛ
لار

 

0
.4

7
7

 

1
.

8
3
8

 

د
لب

ٚ
فش

ذ 
ع

ٛ
لار

 

0
.6

8
4

 

0
.3

8
2

 

د
لب

ٚ
فش

ذ 
ع

ٛ
لار

 

1
.1

6
9

 

1
.9

.
6

  ٟ
ٍّ

ٌؼ
 ا
ة

ٛ
عٍ

لأ
ا

د
سا

شا
ٌم

 ا
بر

خ
ار
 ٟ

ف
 

  

د
لب

ٚ
فش

ذ 
ع

ٛ
لار

 

0
.8

7
7

 

0
.1

3
2

 

د
لب

ٚ
فش

ذ 
ع

ٛ
لار

 

0
.4

0
7

 

0
.9

0
8

ٚل 
فش

ذ 
ع

ٛ
لار

د
ب

 

0
.9

4
1

 

0
.1

3
2

 

د
لب

ٚ
فش

ذ 
ع

ٛ
لار

 

0
.2

0
4

 

1
.6

1
8

 

د
لب

ٚ
فش

ذ 
ع

ٛ
لار

 

0
.0

9
2

 

3
.7

3
 

 
ٓ

١ٍ
بِ

ٌؼ
 ا
وخ

بس
ش

ِ
 

  

ذ 
ع

ٛ
لار

د
لب

ٚ
فش

 0
.8

0
1

 

0
.2

2
3

ذ  
ع

ٛ
لار

د
لب

ٚ
فش

 0
.6

4
3

 

0
.4

4
4

ذ  
ع

ٛ
لار

د
لب

ٚ
فش

 0
.6

3
2

 

0
.5

7
6

ذ  
ع

ٛ
لار

د
لب

ٚ
فش

 0
.9

9
5

 

0
.0

0
5

ذ  
ع

ٛ
لار

د
لب

ٚ
فش

 0
.0

4
9

 3
.9

9
.

 

ت
س٠

زذ
اٌ

 

  

ذ 
ع

ٛ
لار

د
لب

ٚ
فش

 0
.1

6
8

 

1
.8

1
9

 

لار
ذ 

ع
ٛ

د
لب

ٚ
فش

 0
.2

1
1

 

1
.5

8
1

ذ  
ع

ٛ
لار

د
لب

ٚ
فش

 0
.2

0
8

 

1
.5

4
7

ذ  
ع

ٛ
لار

د
لب

ٚ
فش

 0
.1

4
5

 

1
.9

7
4

ذ  
ع

ٛ
لار

د
لب

ٚ
فش

 0
.2

9
8

 3
.1

5
2

بي 
ص

لار
 ا
ظُ

ٔ
 

  



330 

 

 

 2016العددالثانى                      المجلد السابع                                           

 )دراسة حالة مجموعة بنك الخرطوم(اثر الاندماج علي جودة الادارة الشاملة  
~   أ. سمية ابراهيم عبد الله ~  ~ فاطمة الياس محمد نصر د.      ~ 

 

د
لب

ٚ
فش

ذ 
ع

ٛ
لار

 

0
.2

4
8

 

1
.4

1
6

 

د
لب

ٚ
فش

ذ 
ع

ٛ
لار

 

0
.4

9
3

 

0
.7

1
3

 

د
لب

ٚ
فش

ذ 
ع

ٛ
لار

 

0
.6

2
9

 

0
.5

8
1

 

د
لب

ٚ
فش

ذ 
ع

ٛ
لار

 

0
.4

7
9

 

0
.7

4
3

 

د
لب

ٚ
فش

ذ 
ع

ٛ
لار

 

0
.6

5
4

 

1
.4

5
 

ٝ
ػٍ

ض 
و١

زش
اٌ

 
ء
لا

ؼّ
اٌ

 

  

د
لب

ٚ
فش

ذ 
ع

ٛ
لار

 

0
.1

5
1

 

1
.9

2
9

 

د
لب

ٚ
فش

ذ 
ع

ٛ
 ر

لا
 

0
.1

5
2

 

1
.9

2
7

 

د
لب

ٚ
فش

ذ 
ع

ٛ
لار

 

0
.8

0
6

 

0
.5

3
7

 

د
لب

ٚ
فش

ذ 
ع

ٛ
لار

 

0
.4

8
9

 

0
.7

2
 

د
لب

ٚ
فش

ذ 
ع

ٛ
لار

 

0
.0

5
1

 

1
.9

7
8

 

 
ٓ

١ٍ
بِ

ٌؼ
ٚا

ه 
جٕ

اٌ
ف 

ذا
٘
 ا
ذح

ؽ
ٚ

 

  

د
لب

شٚ
 ف

عذ
ٛ
ر

 

0
.0

0
7

 

5
.2

9
6

 

د
لب

شٚ
 ف

عذ
ٛ
ر

 

*
*
0
.0

3
7

 

3
.4

1
 

د
لب

ٚ
فش

ذ 
ع

ٛ
لار

 

0
.6

0
 0

.6
2
7

 

 ف
عذ

ٛ
 ر

لا
د

لب
ٚ
ش

 

0
.4

4
8

 

0
.8

1
1

 

د
لب

ٚ
فش

ذ 
ع

ٛ
لار

 

0
.1

5
1

 

1
.4

4
8

 

ٓ
غ

ؾ
ٌز
 ا
٠خ

اس
ّش

عز
ثب

خ 
ػ

ّٛ
غ

ٌّ
 ا
اَ

زض
اٌ

 

 

 (1.12)*( فشٚلبد راد دلاٌخ ػٕذ ِغزٜٛ )

 (1.13ػٕذ ِغزٜٛ ) فشٚلبد راد دلاٌخ )**(

 

 ٔزبئظ اٌذساعخ:

 ِٓ خلاي اٌذساعخ خٍصذ اٌجبؽضخ إٌٝ ػذح ٔزبئظ وبْ أّ٘ٙب إٌمبط اٌزب١ٌخ:

 اٌزضاَ ِغّٛػخ ثٕه اٌخشؽَٛ ثشىً ػبَ ثزجٕٟ ِفَٙٛ اداسح  اٌزٛطً اٌٝ ػذ

اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثىبفخ ػٕبطشٖ. ِّب ٠ضجذ اٌفشػ١خ : لا رٍزضَ ِغّٛػخ ثٕه 

 اٌخشؽَٛ ثزطج١ك أثؼبد ِفَٙٛ اٌغٛدح اٌشبٍِخ"
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    ٚ ٓوّب أظٙشد إٌزبئظ ػذَ اٌزضاَ اٌّغّٛػخ ثزطج١ك ِجذأ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِ

 ٌُ رٍزضَ اٌّغّٛػخ ثزطج١ك ِجذأ اعزّشاس٠خ اٌزؾغٓ. ِجذأ ٔظبَ الارظبي وزٌه

   أِب ثخظٛص اٌزضاِٙب ثزطج١ك الأعٍٛة اٌؼٍّٟ فٟ ارخبر اٌمشاساد فىبٔذ

ػ١ٕخ اٌذساعخ ر١ًّ اٌٝ اٌؾ١بد ٚ وزٌه وبْ اٌؾبي ثبٌٕغجخ ٌٛعٛد ٔظبَ رؼ١ٍُ ٚ 

رذس٠ت فٟ اٌّغّٛػخ ٚٔلاؽع وزٌه ١ًِ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ اٌٛعؾ ف١ّب ٠زؼٍك 

 ثزطج١ك ِجذأ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء.

   ٝأظٙشد اٌذساعخ ٚعٛد فشٚلبد فٟ ِذٜ رطج١ك اٌزذس٠ت رجؼب ٌٍغٕظ ٚ اٌز

وبٔذ ٌظبٌؼ اٌزوٛس ػٍٝ ؽغبة الإٔبس , وّب أظٙشد اٌذساعخ ٚعٛد 

فشٚلبد فٟ ِذٜ اٌزضاَ اٌّغّٛػخ ثبعزّشاس٠خ اٌزؾغٓ ٚ رٌه رجؼب ٌٍّغزٜٛ 

وٍّب اسرفغ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚالاداسٞ  اٌزؼ١ٍّٟ ٚ الإداسٞ ؽ١ش أٗ ٠ض٠ذ

 ٌٍؼ١ٕخ.

   ٠خزٍف ِذٜ اٌزضاَ ِغّٛػخ ثٕه اٌخشؽَٛ ثزطج١ك أثؼبد اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌُ

ؽ١ش وبْ اٌزضاِٙب ثبٌزطج١ك لا ٠خزٍف ِٓ ِجذأ ٢خش فبِب ػذَ اٌزضاَ ٚرطج١ك 

 أٚ ١ِٛي ٌؼذَ اٌزطج١ك ٚالاٌزضاَ أٞ اٌزضاَ اٌؾ١بد.

  اٌٝ أْ الأذِبط ٌُ ٠ئدٞ اٌٝ أٞ رؤص١ش ػٍٝ اٌغٛدح  ٚ ػِّٛب رٛطٍذ اٌذساعخ

اٌشبٍِخ ثبٌشغُ ِٓ رؾغٓ اٌغ١ٌٛخ فٟ ِغّٛػخ ثٕه اٌخشؽَٛ ٚرفٛلٙب ػٍٝ 

 .ثٕه اٌزؼبِٓ الإعلاِٟ ٚ ثٕه ف١ظً الإعلاِٟ
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 -اٌزٛص١بد :

ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ ػٍٝ اٌذساعخ ِٚٓ اعً الا٘زّبَ ثؼ١ٍّبد اٌذِظ ٚص٠بدح     

 -اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٠ّىٓ رمذ٠ُ اٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ: الا٘زّبَ ثؤثؼبد

  دساعخ لشاساد الأذِبط ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌغٛأت اٌزٟ رؾمك اصش ا٠غبثٟ ٚوزٌه

اٌزشو١ض ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌّشبثٙخ لاثذ ِٓ الا٘زّبَ ثبداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

 ثىً ػٕبطش٘ب ٚخبطخ فٟ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ ٚٔظبَ الارظبي.ص٠بدح الا٘زّبَ

ثّفَٙٛ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚرٛف١ش اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٚػشٚسح اٌّزبثؼخ اٌّغزّشح 

ٚوزٌه الالزٕبع ثؤعٍٛة لإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ػٍٝ وبفخ اٌّغز٠ٛبد 

ٚاٌّّبسعبد الإداس٠خ ٚٔشش صمبفخ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚاٌزؤو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘زٙب وّٕٙبط 

الا٘زّبَ ثفشق اٌؼًّ ػًّ دائُ ٚلاثذ ِٓ رجٕٟ ٚرشغ١غ الأفىبس اٌغذ٠ذح ٚ

Action Team ( ِٓ ْٛأػؼبء  3-4ٚاٌزٟ ٟ٘ ػجبسح ػٓ ِغّٛػبد رزى )

 رمَٛ ثزطج١ك ِجبدة ٚأدٚاد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚالا٘زّبَ ثّشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ.

  وزٌه ٠غت الا٘زّبَ ثزذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٚ٘ٛ اعشاء ِٕظُ ٠طٛس طفبد

إٌٙب٠خ لإٔزبع١خ أفؼً  ٚخظبئض اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠ّٚىٕٙب ِٓ اٌٛطٛي فٟ

 ٚاعٙبَ أوضش فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف.

  الا٘زّبَ ثٕظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزٞ ٠ٛفش اٌّؼٍِٛخ ثشىً عش٠غ ٚدل١ك ٚعّغ

 اٌج١بٔبد اٌّف١ذح ٚاٌزٟ رؾذد اٌّشىٍخ.

  ر١ٙئخ ِٕبؿ اٌؼًّ اٌّلائُ ثٙذف ٔشش اٌٛػٟ ٚرضم١ف اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٛدح ٚر١ّٕخ

 الإؽغبط ثبٌّغئ١ٌٛخ.

 ١غ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس ٚرطٛس اٌزطج١مبد الإداس٠خ ثّب ٠زٕبعت ِغ اعشاء ٚرشغ

 اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ لأ١ّ٘زٗ ثبٌٕغجخ ٌلالزظبد اٌمِٟٛ.
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 اٌّشاعغ 

 -أٚلا اٌّشاعغ  اٌؼشث١خ :

  اثشا١ُ٘ شؾبرخ, أذِبط ٚرٍّه اٌجٕٛن, ٚسلخ لذِذ فٟ ِئرّش اٌمطبع اٌّبٌٟ فٟ ِٛاعٙخ

 َ.1333ً اٌزغبسة ٚاٌخجشاد /ث١شٚد ارؾبد اٌّظبسف اٌؼشث١خ أوزٛثش ػظش الأذِبط ٚرىز

 (, أصش اٌذِظ اٌّظشفٟ ػٍٝ أداء ِغّٛػخ ثٕه ا١ٍ١ٌٕٓ 2000أِغذ اثشا١ُ٘ ِؾّذ أؽّذ ,)

ٌٍز١ّٕخ اٌظٕبػ١خ, سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح, اٌّىزجخ اٌّشوض٠خ, لغُ اداسح الأػّبي, و١ٍخ 

 ْ الإعلا١ِخ.اٌؼٍَٛ الإداس٠خ ,عبِؼخ أَ دسِب

  ,عّٙبٟٔ, ػّش ػ١غٟ ؽغٓ, الأذِبط فٟ الأسدْ, دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ

 .2002ِغٍخ الإداسح اٌؼبِخ, اٌّغٍذ اٌضبٟٔ ٚالأسثؼْٛ, اٌؼذد اٌضبٟٔ عجزّجش 

  عٛ عشٚع, الأؼىبعبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّظشف١خ ٌٍذِظ اٌّظشفٟ, ٚسلخ لذِذ فٟ ِئرّش

ٟ ِٛاعٙخ ػظش الأذِبط ٚاٌزىزً ث١شٚد, ارؾبد اٌّظبسف اٌؼشث١خ اٌمطبع اٌّبٌٟ اٌؼشثٟ ف

 َ.1333أوزٛثش 

  ٟؽبفع وبًِ اٌغٕذٚس, اٌذِظ اٌّظشفٟ, اٌزٍّه ػجش اٌؾذٚد وؤؽذ أشىبٌٗ ٚسلخ لذِذ ف

ِئرّش اٌمطبع اٌّبٌٟ اٌؼشثٟ فٟ ِٛاعٙخ ػظش الأذِبط ٚاٌزىزً اٌزغبسة ٚاٌخجشاد / 

 .1333شث١خ أوزٛثش ث١شٚد ٌجٕبْ ارؾبد اٌّظبسف اٌؼ

  ,ؽغ١ٓ ٠ؾٟ عٕمٛي, اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٙٗ اٌغٙبص اٌّظشفٟ فٟ اٌغٛداْ ٔظشح أ١ٌٚخ

 .1336ِغٍخ اٌّظشفٟ, اٌؼذد اٌضبِٓ, عجزّجش 

  ؽشفٛػ ِذٟٔ ,اٌطش٠ك اٌٝ اػبدح اخزشاع اٌؾىِٛخ ٚاداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ )دػٛح

 1336ٌلإطلاػ الإداسٞ(, عٍغٍخ اٌضمبفخ الإداس٠خ, 

 ِؾّذ اٌضاًِ, ِفَٙٛ اداسح اٌغٛدح اٌى١ٍخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ, ثؾش ِمذَ  خبٌذ

 .1333, أثش٠ً 21-13فٟ اٌّئرّش اٌغبدط ٌٍزذس٠ت ٚاٌز١ّٕخ الإداس٠خ, اٌمب٘شح 

  اٌخؼشا, ػّش ثش١ش, اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌجٕه اٌؼشثٟ, سعبٌخ ِبعغز١ش,  اٌغبِؼخ

 .1334الأسدْ,-الأسد١ٔخ ػّبْ
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   ػجذ اٌجبسٞ دسح, دٚس اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ فٟ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ, ثؾش ِمذَ فٟ اٌّئرّش

 .1333, أثش٠ً 21-13اٌغبدط ٌٍزذس٠ت ٚاٌز١ّٕخ الإداس٠خ, اٌمب٘شح 

  ػجذ اٌشؽّٓ ؽّذٞ, اٌّجشساد الالزظبد٠خ ٌٍذِظ اٌّظشفٟ فٟ إٌّطمخ اٌؼشث١خ, ٚسلخ

فٟ ِٛاعٙخ ػظش الأذِبط ٚاٌزىزً اٌزغبسٞ ٚ لذُِذ فٟ ِئرّش اٌمطبع اٌّبٌٟ اٌؼشثٟ 

 َ.1333اٌخجشاد, ث١شٚد ٌجٕبْ ارؾبد اٌّظبسف اٌؼشث١خ أوزٛثش 

  ,ػجذ اٌّطٍت ػجذ اٌؾ١ّذ, اٌؼٌّٛخ ٚالزظبد٠بد اٌجٕٛن, اٌذاس اٌغبِؼ١خ الإعىٕذس٠خ

2001. 

 طبع ػٍٛػ, ٍٔٙخ ع١ًّ, اداسح اٌغٛدح اٌى١ٍخ ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ الإٔغبص, دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌم

 .1333الأسدْ,  -اٌظٕبػخ اٌى١ّب٠ٚخ فٟ الأسدْ, سعبٌخ ِبعغز١ش اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ, ػّبْ

  اٌؼٍٟ, ػجذ اٌغزبس ِؾّذ, رط٠ٛش اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ثبعزخذاَ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ, ٚسلخ

لذِذ فٟ اٌّئرّش الأٚي ٌٍزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ الإداسٞ ٚاٌزغبسٞ فٟ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ, عبِؼخ 

 .1336ِبسط  14-12ٌّزؾذح, اٌؼ١ٓ, الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح ِٓ الإِبساد ا

  فبئك شم١ش ,ػبؽف الأخشط, ػجذ اٌشؽّٓ عبٌُ, ِؾبعجخ اٌجٕٛن, داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش

 .2000ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌطجبػخ ػّبْ, الأسدْ فجشا٠ش 

  اٌىبشف, ِؾّٛد ٠ٛعف, ِذخً ِمزشػ ٌزط٠ٛش دٚس اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ اؽبس

 .2000أوزٛثش  3اٌؼذد  40اٌّزىبًِ ٌٍغٛدح اٌشبٍِخ, الإداسح اٌؼبِخ اٌّغٍذ اٌّفَٙٛ 
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