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 دٚس اٌّشاعؼٗ اٌذاخ١ٍٗ

ٚرطٛس  ٚآصش٘ب فٟ رم٠ُٛ  الأداء اٌّبٌٟ فٟ ظً ث١ئخ اٌزص١ٕغ اٌؾذ٠ضٗ

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

The role of internal auditing in evaluating financial performance 

in light of the modern manufacturing environment and the 

development of information technology 

 ِمذَ ِٓ اٌجبؽش

 ثٕذس ٘بدٞ محمد لبدسٞ
 ِبعسز١ش إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 صؾخ عبصاْ

  : اٌّسزخٍص

، خخفش رعذ حلظلوّلاص حلغيخعيشريشح في حلمـخل اقظقخدي طيوسح كلم لقذ عشف حلعخ

لهزه فكخنض ، ميلمخحن  ؽهذهخ خلال حلقشطي  خخفش حلاقظقخديش حلحلاؿظمخعيش و 

 مزخؽشس علىأػخسح حلظلوّلاص  

حلزي حلمخليه وحلمئعغخص حلإقظقخديه وحلاقظقخدي و حلاؿظمخعي للمنظمخص ححلنؾخه  ح

حلقشن أوحخش حلعؾشينيخص من لم ؽهذهخ حلعخطي حللمخلليه مللوظخ رعذ حلنكزش حطـلي 

أفزلض طي حلاقظقخديش حلحلمئعغخص كـم في س حلاقظقخدي حلظخعع عؾش. فهزح حلظيو

و طعقذ حللخمش رخلنخخمه وحللذحػه في حلمعلومخص وحلظقذم حلظنكولوؿي وقظنخ حفي طظميضّ 

حلاهظمخم رنظم حلشقخرش حلذحخليش نظشح لي هزح مخ أدى ا، و طؾخركهخحلمكونه لهخ حلوظخثف 

وؿود أدحس ادحسيش ك و كزله ، حلمئعغعلى أفول و أموحل حلهخم للملخفظه لذوسهخ ح

،لإدحسس حلمئعغش وطلقيق نظم حلشقخرش حلظي طلاثم ريجش حلنظم حلشقخريشرمظخرعش هزه طقوم 

 ريشيقش مشميش و عليمش. حلظقنيع حللذيؼش 

طعظمذ عليهخ حلإدحسس لإخظزخس مذى حلالظضحم حلظي عزق نظـض للمشحؿعش حلذحخليش وممخ 

طعظزشمنؾؤس طقييميه مغظقله حلذحخليش حلمشحؿعه رخلإؿشحءحص حلشقخريش و طقييمهخ. فوظيفش

دحسس من خلال حلمخليه  وحللغخريه للإهذف مشحؿعش حلعمليخص رخلمئعغه ، دنغزيخ رخ
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حلمشحؿعش و قذ حطغع نيخق حلشقخرش و حلمغظخذمه ، شقخريش حمظخرعش مذى فعخليش حلأدوحص حل

حص اؿشحء حخظزخسو ليؾمل حعظخذحم حلأدوحص حلإكقخثيش في حلأونه حلأخيشه حلذحخليش 

 حلمشحؿعه حلذحخليه رؾت من حلظذقيق وحلكفخءس وحلفعخليه .

ونظيـش لزلك ينقغم رلؼنخ الي فقلين نومق في حلأول أهميش حلذسحعه واؽكخليش 

لغ ومفظشمخطه وكزلك رعل حلذسحعخص حلظي أؿشيض في رحص حلؾؤن عوحء علي حلز

حلمغظوي حلمخلي أو حلإدحسي وفي حلفقل حلؼخني نومق حلإهخس حلنظشي حلزي يذوس 

كوله حلزلغ موموع حلذسحعه ورزلك فغوف نظيشق الي مفهوم حلمشحؿعه حلذحخليه 

ومق حلفشق رين حلمشحؿع وحلمفخهيم حلظي طشددص في حلغخكه حلإقظقخديه وكزلك ن

وحلمشحقذ حلذحخي كمخ نظنخول أهم حلمعخييش حلظي طظيلذ في حلمشحؿع حلذحخلي عوحء 

حلمعخييش حلخخفه ره ؽخقيخ أو حلمعخييش حلظي طظيلزهخ هزيعش عمل حلمشحؿع رحطهخ 

وكزلك عوف يظنمن حلزلغ أنوحع حلمشحؿعه حلذحخليه وأهم حلظلذيخص حلظي طوحؿه 

ليه وطعوقهخ عن أدحء حلمهمه حلظي طقوم رهخ وننظهي من حلزلغ رؤػش حلمشحؿعه حلذحخ

هزه حلمشحؿعه في ًل حلظيوس حلظكنولوؿي في حلمعلومخص وحلنخخمه حلظي وفلض 

 اليهخ ريجش حلظقنيع حللذيؼه وأػشهخ علي حلمـخل حلإقظقخدي

Abstract : 

The world has known a great development in the economic 

field,especially after the political, social and especially economic 

transformations that it witnessed during the last century. These 

transformations had direct effects on the world. The economic 

and social activity of financial organizations and economic 

institutions, which was evident after the financial catastrophe 

that the world witnessed in the late twenties of the nineteenth 

century. This economic development in the size of the economic 

institutions that have become distinguished in the present time 

by the hugeness and modernity in information and technological 
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progress and the complexity of the functions that make up them 

and their intertwining, this is what led to the interest in internal 

control systems and the reasons for the consideration of the 

founders and the reasons for the You follow up on these control 

systems, to manage the organization and achieve control systems 

that fit the modern manufacturing environment in a satisfactory 

and sound manner. The foregoing resulted in the internal review 

that management relies on to test and evaluate the extent of 

compliance with the control procedures. 

The internal audit function is considered a relatively independent 

assessment facility in the institution, with the aim of reviewing 

the financial and accounting operations of the administration by 

following up on the effectiveness of the control tools used, and 

the scope of oversight and audit, the most recent internal audit, 

and the internal audit and audit functions have expanded. As a 

result, our research is divided into two chapters. In the first, we 

explain the importance of the study, the problematic of the 

research and its assumptions, as well as some studies conducted 

in the same regard, whether at the financial or administrative 

level. In the second chapter, we explain the theoretical 

framework around which the research subject of the study 

revolves. In the economic arena, we also explain the difference 

between the auditor and the internal auditor. We also address the 

most important standards that are required in the internal auditor, 

whether his own standards or the standards required by the 
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nature of the auditor’s work itself. The research will also include 

the types of internal auditing and the most important challenges 

facing the internal audit and hindering it from performing the 

task that It is carried out and we finish the research with the 

impact of this review in light of the technological development 

in information and the magnitude of the modern manufacturing   .

environment and its impact on the economic field 

 اٌفصً الاٚي

 ػ١ِّٛبد اٌّشاعؼٗ اٌذاخ١ٍٗ

 ( ِٕٙظ اٌجبؽشـ  أ١ّ٘خ اٌجؾش_  )ِمذِخ ـ إشىب١ٌخ اٌجؾش

 _ سأٞ اٌجبؽش (اٌذساسبد اٌسبثمٗ _  أسجبة إخز١بس اٌّٛضٛع_  أدٚاد اٌجؾش) 

 :ِمذِخ 

كيغ طم انؾخء معهذ حلمذققين  2452طعود رذحيش حلاهظمخم رخلمشحؿعش حلذحخليش الى عخم 

 IIA. Institute of Internal)حلذحخليين في حلولايخص حلمظلذس حلأمشيكيش 

Auditors)   وهزه حلخيوس يمكن حعظزخسهخ حلخيوس حلأعخعيش في مـخل حلظـغيذ ،

انؾخثه في طيويش حلمشحؿعش حلذحخليش  حلمهني للمشحؿعش حلذحخليش، كيغ عخهم منز

وحطغخع نيخق حلانظفخع رخذمخطه، وقذ عمل حلمعهذ على طذعيم وطيويش حلمشحؿعش 

حلذحخليش عن هشيق رزل حلـهود حلمخظلفش من أؿل حلمني قذمًخ رهزه حلمهنش، كيغ طم 

افذحس أول قخثمش طظنمن مغجوليخص حلمشحؿع حلذحخلي يعظمذ حلزنخء  2451في عخم 

قظقخدي لأي دوله من حلذول علي حلمئعغش ربعظزخسهخ حلخليه حلأعخعيه للنغيؾ حلإ

حلإقظقخدي ومشكضح من مشحكض حلقشحس ، وحللذه حلظي طلي كخؿخص وسغزخص حلمغظهلكين 

من حلغلع وحلخذمخص ممخ ؿعل حلكؼيش من حلإقظقخديين  يولون اهظمخم كزيشح لهخ في 

وطيوسهخ وطقذمهخ مشهون رنـخف مئعغخطهخ طلخليلهم ودسحعخطهم لأن نـخف حلذوله 

طم حعظمخد  2465طم ادخخل طعذيلاص عليهخ وفي عخم  2431حلإقظقخديه ، وفي عخم 
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دليل طعشيف حلظذقيق حلذحخلي للأعمخل وحلغـلاص، حلظي طظم دحخل حلمنؾؤس رقفش 

على أنه مشحؿعش موًفين مظخققين لهزح  (review) مغظمشس أكيخنًخ، وروحعيش

يخظلف نيخق وأهذحف حلظذقيق أو حلمشحؿعش حلذحخليش كؼيشًح في حلمنؾآص حلغشك و

حلمخظلفش وقذ طظميض وخخفش في حلمنؾؤس حلكزيشس الى أموس مظعذدس لا طظعلق مزخؽشس 

 ش .رخلنوحكي حلمخلي

وطعظزش أهم انـخصحص معهذ حلظذقيق حلذحخلي هي قيخمه رومع مـموعش من معخييش 

لذسحعش وحقظشحف  2415ذحخليش، كيغ طم طؾكيل لـخن عخم حلأدحء حلمهني للمشحؿعش حل

حنظهض  2414اهخس مظكخمل لمعخييش حلأدحء حلمهني في حلمشحؿعش حلذحخليش، وفي عخم 

حللـخن من أعمخلهخ وقذمض طقشيشًح رنظخثؾ دسحعظهخ وطم حلظقذيق عليهخ ، وهزه حلمعخييش 

 في معهذ حلظذقيقطم اقشحسهخ من غخلزيش ممخسعي حلمهنش وسوحدهخ ممؼلين 

حلذحخلي وحلـهخص حلظخرعش له . وفي حلأسدن أفذسص هيجش حلأوسحق حلمخليش طعليمخص 

، وحلمظنمن حلاعظـخرش  1998حلإفقخف وحلمعخييش حلملخعزيش ومعخييش حلظذقيق 

وحليلذ ًل ريجش حلظقنيع حللذيؼه للمظيلزخص حلذوليش وأينًخ لموحكزش حلظيوس في 

ظؾكيل لـخن مشحؿعش من أعنخء مـلظ حلإدحسس لظؾشف من حلؾشكخص حلمغخهمش ل

 حلمشحؿعش حلذحخليش. على

طم افذحس دليل لأخلاقيخص مهنش حلمشحؿعش أو  2446في عخم  (IIA) ػم طمض 

م من  2444فيخغش دليل ؿذيذ لظعشيف حلمشحؿعش حلذحخليش عخم  )حلظذقيق( فخدسس عن

نؾخه حلمشحؿعش حلذحخليش على أنه  طعشيف قزل معهذ حلمذققين حلذحخليين ألأمشيكي وطم

لمشحؿعش وطلغين  نؾخه نوعي وحعظؾخسي وموموعي مغظقل دحخل حلمنؾؤس مقمم

انـخص حلأهذحف من خلال حلظلقق من اطزخع حلغيخعخص وحلخيو وحلإؿشحءحص 

وحقظشحف حلظلغينخص حللاصمش كظى طقل الى دسؿش حلكفخيش حلإنظخؿيش  حلموموعيش

م فيخغش دليل ؿذيذ لممخسعش مهنش حلمشحؿعش حلذحخليش وطم ط 0222حلققوى. وفي عخم 

حلذحخليش على أنهخ نؾخه طؤكيذي مغظقل وموموعي ونؾخه  طعشيف حلمشحؿعش

عمليخطهخ وهو يغخعذ حلمنؾؤس على  حعظؾخسي مقمم لإمخفش قيمش للمنؾؤس ولظلغين
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دحسس حلخيش، ا طلقيق أهذحفهخ ربيـخد منهؾ منظم ودقيق لظقييم وطلغين فخعليش عمليخص

 .وحلظلكم وحلظوؿيه  حلشقخرش

 : إشىب١ٌخ اٌجؾش

حلمخمي عغخص حلاقظقخديش حلوىنيش منز حلؼمخنينخص من حلقشن لمئلقذ عشفض ح

ؿوهشيش فشمض عليهخ حلاهظمخم حذي رومع اعظشحطيـيش افلاكخص وػغشحص هيكليه 

 .حلعذيذه موحؿهش حلظلذيخص حفي حلذحخليش طهخ طنمويش ؽخملش طعظمذ على امكخنيخ

طؼزض وؿودهخ على حلغخكش حلوىنيش ، كظي وأمخم كقول معظمهخ على حلاعظقلاليش 

كذيؼش طغخعذهخ على طغغيش أدوحص س رشصص كخؿش ادحس، وطنمن رقخثهخ وحعظمشحسهخ 

كخن هذف وان وؿود نظخم سقخرش دحخليش فعخل على حلأقل وهو حلظلكم رؾكل أفنل 

رذ منأدحس دحخليش طعمل على فلقه فبنه لاحلمئعغش ، حلزقخء وحلاعظمشحس هزح يظيلذ رخ

قذ حقظقش طوحؿذ هزه حلمشحؿعه حلذحخليه  ولقذ فكخن رزلك ميلاد ، وطقييم فعخليظه وكزكظه 

حلوهني ، حلاقظقخد حلمئعغخص حلظي طؼقل كخهل رذحيش ظهوسهخ فقو رعل في حلوظيفش

في طلغين هزه حلوظيفش ودوسهخ حلفعخل حلمئعغخص أن لكن عشعخن مخ أدسكض معظم 

 .واطخخر حلقشحسحص رخلمئعغه وحلشقخرش حلأدحء 

ولكن علي حلشغم من رلك طوحؿه حلمشحؿعه حلذحخليه طلذيخص طعوقهخ عن أدحء عملهخ ورلك في 

موء حلظيوس حلظينولوؿي لزيجش حلظقنيع وهنخ طذوس اؽكخليش حلزلغ كول مذي حلذوس حلزي 

خص رخلمئعغخص حلإقظقخديه طلعزش حلمشحؿعه حلذحخليه في هزح حلظيوس وملخمش حلمعلوم

  -:وللإؿخره علي هزه حلإؽكخليه يـذ علينخ حلإؿخرش علي حلظغخإلاص حلأطيه 

 الأسئٍٗ اٌؼبِٗ 

مذي حللخؿه الي حلمشحؿعه حلذحخليه ومخ مذي مغخهمظهخ في طلغين دوس حلأدحء حلمخلي 

 ذيؼه . للمئعغخص حللإقظقخديه وخخفش في ًل  حلظيوس حلظكنولوؿي لزيجش حلظقنيع حلل

 :الأسئٍخ اٌفسػ١خ

 :١ّىْ طسػ الأسئٍخ اٌفسػ١خ اٌزب١ٌخي إطلالب ّْ ٘را الإشىب

 مخ هي حلمشحؿعش حلذحخليه ومخ حلفشق رينهخ رين عمل حلمشحؿع حلذحخلي حلمشحقذ حلذحخلي ؟

 شـومخ هي خقخجقهخ و كيف ظنـق خليش حلمسحـعش حلدحخلي
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 ،مخ حلمققود زخلمسحـعش حلدحخليشـ 

 ؟أهدحفهخفي ظلقيق 

 ؟و مخ هو دوس حلمسحـعش حلدحخليش في رلك، مخ هو نًخم حلسقخزش حلدحخليش وكيف يظم ظلقيقهـ 

 ؟وكيف ظغخهم في ظقييم حلأدحء، مخ حلمققود زخلمسحـعش حلدحخليش حلمخليشـ 

 : أ١ّ٘خ اٌجؾش

اصدحدص أهميش حلظذقيق حلذحخلي مع حلظوعع رخلأنؾيه حلظي طقوم رهخ حلمنؾؤص رهذف 

هزه حلأنؾيه وطيويشهخ وسفع كفخءطهخ حلإنظخؿيه ويمكن طلخيـ حلخذمخص حلظي  طقويم

 -طقذمهخ وًيفش حلمشحؿعه حلذحخليه للغذحسه كمخ يلي :

  ( Protective service) خذِبد ٚلبئ١ٗ    

حلظؤكذ من وؿود كمخيه كخفيه للأفول وكمخيش حلغيخعخص وحلخيو من حلإنلشحف  

 عنذ حلظيزيق

   (  evaluative service)   خذِبد رم١ّ٠ٛٗ 

 قيخط وطقويم وفخعليش أنظمش حلشقخره حلذحخليه ومذي حلإلظضحم رخلغيخعخص حلإدحسيه 

 ( development serviceخذِبد رط٠ٛش٠خ   )

 طقذيم حلإقظشحكخص لظيويش وطلغين حلأنظمه دحخل حلمنؾؤص وحلمئعغخص حلإقظقخديه

ش حلذحخليش حنهخ حفزلض نؾخهخ طقويميخ ومن هنخ يظنق للزخكغ من حن أهميش حلمشحؿع

وحدحس فعخلش طغخعذ حدحسس حلموعغش في سفع ؿودس حلاعمخل وكفخءس حلادحء وحن حلمشحؿعش 

حلذحخليش حفزلض طكغذ مضيذ من حلأهميش نظشح  للظغيشحص حلمغظمشس و حلظيوسحص 

 حلظكنولوؿيه وحلظلذيخص حلظي طوحؿه حلمئعغخص حلاقظقخديش

  : ِٕٙظ اٌجبؽش

رنخءح علي هزيعش حلإؽكخل حلميشوف و رغيش حلوفول الى حلأهذحف حلمشؿوس من هزح 

حلزلغ، و ققذ حلإكخهش رـوحنذ موموع حلذح سعش حعظخذمنخ حلمنخهؾ حلمعظمذس في 

حلذحسعخص حلمخليش و حلاقظقخديش، و عليه فبن حلزخكغ اعظمذ في رلؼنخ علي منهـي 

مظعمقش رمخهيش حلمشحؿعش حلذحخليه ، حلظخسيخي و حلوففي حلظلليلي حللقخثق حل

ميكخنضمخطيهخ و مذى طؤػيشهخ على حلأدحء حلمخلي في ًل ريجش حلظقنيع حللذيؼه واعظخذحم 
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طلقيق حلأهذحف حلمشؿوس من هزه حلذسحعش قخم حلزخكغ حلظكنولوؿيخ حلمظيوسه رغيش 

  ربطزخع حلإؿشحءحص حلظي طكفل طلقيقهخ ورلك كمخ يلي 

رمفهوم حلظذقيق حلذحخلي وحلإؿشحءحص  اٌّؾبسج١خ ٚاٌّب١ٌخ اٌّزؼٍمخ ِشاعؼخ الأدث١بد -

حلظي يـذ اطزخعهخ وطيزيقهخ من خلال حلكظذ وحلذسحعخص غيش حلمنؾوسس وحلذوسيخص 

كمخ اعظمذ حلزخكغ علي حلمنهؾ حلظخسخي حلوففي في رلؼه كيغ اعظمذ حلظيوس 

هخ ومخ وفلض اليه كظي حلظخسيخي حلوففي حلزي للق حلمشحؿعه حلذحخليه منز انؾخء

يغظييع حلوقوف علي مظيلزخص حلأدوحص حلظي طلظخؿهخ حلمشحؿعه في طلغين حلأدحء 

 حلمخلي للئعغخص في ًل ريجش حلظقنيع حللذيؼه

 : أدٚاد اٌجؾش

 حلمسحـعشل حلكظد حلمظخققش في مـخـ 

 حلمـلاص و حلملظقيخص حلخخقش زمهنش حلمسحـع  وحلمسحـعش زقفش عخمشـ 

 حلاكخدميش حلمسظزهش زخلمونوعل و حلسغخج حلأهسولخصـ 

 موحقع حلانظسنيصـ 

 حلمإظمسحصـ 

 حلـسحجد حلسغميشـ 

 : أسجبة إخز١بس اٌّٛضٛع

يعذود اخظيخس حلزخكغ للموموع لعذس أعخرخد منهخ حلاعخرخد حلموموعيه ومنخ 

 حلأعزخد حلزحطيه

   : أٚلا : الأسجبة اٌّٛضٛػ١ٗ

 حليمخن رخلذوس حلقوي للزلغ حلعلمي في طيويش حلمـظمعخص  

حلإهظمخم حلزخلغ حلزي طوليه حلظنظيمخص حلمخلظلفه وخخفش حلذول حلمظقذمه لهزه حلوًيفه 

ربعظزخسهخ من أكذع حلوعخثل حلفعخله في طلغين حدحء حلمئعغخص حلإقظقخديه ومشحقزش 

 حلنوعيه وحلظلكم ربطخخر حلقشحسحص .

 عخص حلمظخققه وحلمظعمقه في هزح حلمـخل من حلزلغ قلش حلمومو 
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طقذيم قيمه منخفه في هزح حلمـخل لإػشحء مكظزش حلـخمعه ومغخعذس حلمظخققين في 

حلزلغ عن حلمعلومخص حلظي يغظخذومنهخ في طيويش هزه حلأليه لظلغين ومع حلإفظقخد 

 في رلادنخ حلعشريه 

مغخعذس أفلخد حلأعمخل في طمكنهم من طغغيش مغئعغخطهم وحللفخً علي حلأفول   -

وكزلك طمكينهم من هزه حلأدحه حلظي طغخعذهم في اطخخر حلقشحسص دحخل حلمنؾجه رنخءح 

 علي حلمعلومخص حلقليله وحلذقيقش . 

، ظوحـد حلمإغغش ززيجش مليجش زخلمخخهس ممخ أوـد حلاهظمخم زخلمعلومش من ليع دقظهخـ 

ظغهس حلمسحـعش حلدحخليش على ل نًخم سقخزش دحخليش فعخل وهرح لا يظلقق الا من خلا

 *مخليش حلمإغغش*ظخققنخ ل له علاقش زمـخ؛ ـ غلامظه زدقش

ممخ أوـد عليهخ ، ظوـه حلمإغغخص نلو حقظقخد حلغوق ممخ يـعلهخ عسنش للمخخهسـ 

حـعون حلمخليون حلاعظمخد على أؾخخؿ مإهلين ألا وهم حلمسحـعون زقفش عخمش وحلمس

لهرح حلنوع من حلمسحـعش خخقش في حلذول حلعشريه لخـش حلمإغغخص  زقفش خخقش

نلو حلظيوس حلظكنولوؿي وحلعمل في ًل ريجش حلظلولاص حلظي عسفظهخ حلمإغغش حلاقظقخديش 

 حلظقنيع حللذيؼه 

 الأسجبة اٌزار١ٗ

حلمخليش ل خحلمسحـع حلدحخلي وخخقش في مـل عمل سغزش منخ حلظعسف أكؼس على مـخ

 .ه على حلظعسف على ظهزيق نًخم حلسقخزش حلدحخليش من عدمهـوقدسظ

 اٌذساسبد اٌسبثمٗ ِٚذٞ إسزبدح اٌجبؽش ِٕٙب 

ن ـش لكـعليهخ ظسكص على حلمسحـعش حلدحخليلعنخ معًم حلدسحغخص حلغخزقش حلظي اه

لظقنيع حلمخلي في ًل ريجش  وع حلمسحـعش حلدحخليش حلمخليش في ظقييم حلأدحء ـمون

لم يظم حلظهسق اليه زقفش حللذيؼش وحلظيوس حلنخم وحلهخثل في كـم حلمعلومخص 

 :حلدسحغخص نركس رهـن هـوم، خخقش

 6002َدساسخ : ّؾّد ػجد اٌسؾّْ 

لإظـخهخص حللديؼش فى حلمسحـعش حلدحخليش وأؼسهخ على ظهويس نًم حظنخولص هره حلدسحغش 

لإظـخهخص حهدفص حلدسحغش حلى حلظعسف على  حلسقخزش حلدحخليش فى حلولدحص حلخدميش وقد
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ظمؼلص مؾكلش ل، وحللديؼش حلظى للقص زخلمسحـعش حلدحخليش كخلمسحـعش حلإدحسيش وحلمدخ

فى عدم فعخليش و حلدحخلىظهويس نًخم حلسقخزش حلدحخليش حلغلوكى للمسحـع في حلدسحغش 

عدم قدسظهخ على ، حـهصه حلمسحـعش حلدحخليش في حلولدحص حللكوميش في ألكخم حلسقخزش 

عدم قدسس حـهصس حلمسحـعش حلدحخليش في حلولدحص ، ظقييم وظهويس نًم حلسقخزش حلدحخليش 

، وحلققوس حلإدحسيل حللكوميش للقيخم زخلمسحـعش حلإدحسيش وحلكؾف عن حوـه حلخل

أعظمدص حلدسحغش على حلمنهؾ حلوقفي حلظلليلي زؾقيه حلاغظنزخهي وحلاغظقسحجي 

ظخدمص حلدسحغش حغظمخسس حلاغظزخنش كؤدحس لـمع حلزيخنخص من غواوحلمنهؾ حلظخسيخي. 

ولدس حلمسحـعش حلدحخليش  مـظمع حلدسحغش ظوقلص حلدسحغش الى نظخجؾ منهخ أهميش

أن عدد حلمسحـعين حلدحخلين ، زؤعظزخسهخ من حلاقغخم حلهخمش في حلولدحص حللكوميش 

وعدم وـود معخييس حدحء ،  غيس كخفي للقيخم زمهمش حلمسحـعش حلدحخليش زمخ يلقق أهدفهخ

سقخزيش ظغخعد علي حلقيخم زظنفير عمليخص حلمسحـعش حلدحخليش قد حوقص حلدسحغش زعدس 

حلدحخليش مع ايـخد حلعدد حلكخفي من  ظوقيخص منهخ نسوسس حلاهظمخم زولدس حلمسحـعش

زسحمؾ مدسوغش ل وحلظدسيد حلمغظمس في ؾك، حلمسحـعين حلدحخلين حلمإهلين أكخديميخ 

وحلاهظمخم زونع معخييس لظقويم أدحء وـهود حلمسحـعين ، منهؾ مظخقؿ  وفق

لاغظغلاليش وحلمونوعيش حلظي ظمكنهم ححلدحخلين زغسك ظؾـيعهم وظلفيصهم مع ظوفيس

 . من حلقيخم زدوسهم

 ٠6000ٛسف سؼبدح،دٚس اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؾس١ٓ الاداء اٌّبٌٟ ٌٍّؤسسخ، 

ى حلادحء حلمخلي للمئعغش حلاقظقخديش وحلعوحمل هذفض حلذسحعش حلى حلظعشف على مغظو

حلمظلكمش فيه،و لملخولش طلذيذ حلاهخس حلنظشي للمشحؿعش حلذحخليش رقفش عخمش وارشحص 

موقع حلمشحؿعش حلذحخليش وارشحص أهميش و دسؿش حلاعظفخدس من حلمشحؿعش حلذحخليش لظلقيق 

ذحخليش دوس فعخل في حلأهذحف حلمخليش للمئعغش، وخلقض حلذسحعش حن للمشحؿعش حل

حلمئعغخص حلإقظقخديه ورلك لظعقذ حلعلاقخص حلاقظقخديش حلمظعلقش ممخ يغخعذ على طوفيش 

 مخظلف حلزيخنخص وطقييم حلإؿشحءحص ومقظشكخ لللول حلممكنش
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 :6002ّؾّد اٌخ١ّٕٟ ي جٚشدٚة طلادساسخ  

حلاغظهلاكيش على سوك ـزيش للقـحلمسحـعش حلدحخليش للإـسحءحص حلظنًيميش و حلملخغ

 مغظوى زنك حلظنميش حلملليش عزخسس عن مركسس مخـغظيس في علوم حلظغييس ظخقؿ

ليع ظدوس اؾكخليش ، 2007غنش ، لـصحجسرذولش حملخغزش مقدمش زخلمدسغش حلعليخ للظـخسس

كيف يمكن للمسحـعش حلدحخليش زخعظزخسهخ وًيفش في حلمإغغش أن ل وـع لـهرح حلزل

سحءحص حلظنًيميش و حلملخغزيش لنًخم حلسقخزش حلدحخليش ـن حلإـو ظؼميل ظغخهم في ظفعي

 .؟حلملليش شـحلمظعلقش زخلقسوك حلاغظهلاكيش على مغظوى زنك حلظنمي

مفخدهخ أن حلمسحـعش حلدحخليش وًيفش وقخجيش و نسوسيش  ٌمد خٍص اٌجبؾس إٌٝ ٕز١غخو 

دحقيش و ـزليع ظنمن مق، يم نًخم حلسقخزش حلدحخليش للمإغغخص حلمقسفيشـلظقي

ل خص حلمغظخدمش و كرلك حلملخفًش على حلرمش حلمخليش و أقوـم حلمعلومـسحلش نًـق

حلمإغغش كمخ أن حلمسحـعش حلدحخليش حلمقسفيش ظنلقس أغخغخ في ظلديد حلمخخهس و 

دس حلعوحقد و حلظلكم في ـن لـيك مـحلعمليخص حلأكؼس عسنش لهخ و رلك زهدف حلظخف

ـل هره حلنقهش الا أن حلاخظلاف يكمن في أن ك و نلن نظفق في، ظغيسحص حلمليه

حلمإغغخص حلاقظقخديش زقفش عخمش هي عزخسس عن نًخم مفظوف ظإؼس و ظظؤؼس زخلزيجش 

 ص .حلمخخهس حلظي ظهدد نؾخه حلمإغغخ ره حلأخيسس ظمظخص زوـودـو ه، حلخخسـيش

شؼجبٟٔ ٌطفٟ،اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ِّٙزٙب ٚ ِسبّ٘زٙب فٟ رؾس١ٓ ٚرس١١ش 

طهذف هزه حلذسحعش حلى مغخهمش حلمشحؿعش حلذحخليش في طلقيق  6002اٌّؤسسخ، 

حهذحف حلمئعغش ،وكزلك حلعمل على طلغين ،حلظغييش،فخلمشحؿعش حلذحخليش طعمل على 

نقخه حلقوس و حلنعف حلخخفش رنظخم حلشقخرش حلذحخليش حلموموع من هشف حلمئعغش و 

ليق هذح حلنظخم،وطغخهم في طقوم رظقذيم حلظوفيخص للإدحسس حلعليخ كظى طقلا لظق

 :حلوفول حلى حلأهذحف حلمشؿوس من هشف حلمئعغش،كيغ طوفل حلزخكغ حلى

نظخم حلشقخرش حلذحخليش حدحس للظغييش، و حلوقخيش و حلظنزه عن كلمخ يمكن يمغظ رخعظقشحس - 

حلمئعغش ،و رلك عن هشيق حلظلكم في حلمخخهش وطعذيل حؿشحءحص حلظغييش في حلوقض 

حلهذف حلاعخعي للشقخرش حلذحخليش هو ممخن فلش حلزيخنخص حلظي عظؤخز -حلمنخعذ، 

 كؤعخط لللكم على مذى فلش و حلأدحء على حلنظخثؾ حلظي عظظهش هخ حلقوحثم حلملخعزيش 
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 إسزفبدح اٌجبؽش ِٓ اٌذساسبد اٌسبثمٗ

إرفمذ دساسزٕب اٌؾب١ٌخ ِغ اٌذساسبد اٌسبثمخ ِٓ ؽ١ش اٌّضّْٛ وّب إرفمذ ا٠ضب ِغ 

ٌذساسبد ِٓ ؽ١ش إٌّٙظ  اٌزٞ إػزّذٖ اٌجبؽش فٟ اٌذساسٗ ٚوزا ٘ذف ثؼض ا

اٌذساسٗ اٌّزّضً فٟ دٚس اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚرٛض١ؼ اٌذٚس اٌفؼبي اٌزٞ رٍؼجٗ فٟ 

رم١١ُ الأداء ٌٍّؤسسخ ٚ أؼىبسٙب الا٠غبثٟ ػٍٝ اٌششوبد ثصفخ ػبِخ،ث١ّٕب اخزٍفذ 

اٌّؼبٌغخ ٚ ِغزّغ اٌذساسخ  وً ِٓ اٌذساسبد اٌسبثمخ ٚ اٌؾب١ٌخ ِٓ ؽ١ش طشق

اٌخبصخ ثبٌّٛاض١غ اٌزٟ طشؽذ فٕغذ أْ ِغزّغ اٌذساسخ اٌؾب١ٌخ رزّضً فٟ دساسخ 

أصش دٚس اٌّشاعؼٗ اٌّب١ٌٗ فٟ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد ٚاٌّؤسسبد الإلزصبد٠ٗ ثصفٗ 

ػبِٗ فٟ ظً ث١ئخ اٌزص١ٕغ اٌؾذ٠ضٗ ٚرطٛس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ؽ١ٓ اغٍت 

ّذد اٌّفب١ُ٘ اٌزم١ٍذ٠ٗ ٌٍّشاعؼٗ اٌذاخ١ٍٗ فٟ رم٠ُٛ أداء إٌّشأد اٌذساسبد اػز

 ٚاٌّؤسسبد اٌؾى١ِٛٗ .

 اٌفصً اٌضبٟٔ

 ٚأصش٘ب فٟ رم٠ُٛٚأ١ّ٘زٙب ِٚؼب١٠ش٘ب  ِفَٙٛ اٌّشاعؼٗ اٌذاخ١ٍٗ

 الأداء فٟ ظً ث١ئخ اٌزص١ٕغ اٌؾذ٠ضٗ

 ٚأٔٛاػٙب ِٚؼب١٠ش٘ب ٚأ١ّ٘زٙب  اٌّجؾش الأٚي : ِفَٙٛ اٌّشاعؼٗ اٌذاخ١ٍٗ

 اٌّطٍت الاٚي : ِفَٙٛ اٌّشاعؼٗ اٌذاخ١ٍٗ 

  : ر١ّٙذ

م ـس لــى كزـخدي الـأدى حلظهوس حلعلمي وحلنمو حلمظصحيد في مـخلاص حلنؾخه حلاقظق

وقد ، حلملكيش عن حلظغييسل حلمؾسوعخص وظؾعد أعمخلهخ و وًخجفهخ ممخ نظؾ عنه فق

أهدحف وأغخليد حلمسحـعش حلدحخليش للظؤكد  وس في مفهوم حلمسحـعش و كرحـغخيس رلك ظه

خ كزس لـم حلمؾسوع حصدحدص حللخـش الى وـود نًخم ـفكلم، من فعخليش حلسقخزش حلدحخليش

أوـه نؾخهخص حلمؾسوع ار أن ـل وحلظي يـد أن ظمخسط كل، مسحـعش دحخليش فعخ

ـش عمليش من عمليخص حلمؾسوع ونًسح للخل وـودهخ أقزق أمسح نسوسيخ ولظميخ لك

حلمؾسوع فبن ل حلإدحسس حلعليخ الى زيخنخص دوسيش دقيقش ولخـظهخ الى لمخيش أقو

حلمإغغخص كونه ل يعد أمسح نسوسيخ في كل ش الى نًخم مسحـعش دحخلي فعخـحللخـ



 

 

 تقويم  الأداء المالي في ظل بيئة التصنيع الحديثه وتطور تكنولوجيا المعلومات  وآثرها في دور المراجعه الداخليه
 أحمد صالح عبدالمقصود عبدالله  

 0202حلعذد حلشحرع                                      حلمـلذ حلؼخني عؾش                                   
 313 

 
 

ويغخعد على ، أو حلعكطل هو فعخل خم حلسقخزش حلدحخليش هـيم نًـى ظقيـيغخعد عل

 حكظؾخف حلأخهخء و حلظلاعزخص. 

 ٚي : ِفَٙٛ اٌّشاعؼٗ اٌذاخ١ٍٗ اٌّطٍت الأ

مفهوم ليط زخلـديد فقد عسف منر فظسس صمنيش هويلش ومس  إْ اٌّساغؼخ اٌداخ١ٍخ  

فزعد أن كخن سقخزش مخليش مغظمسس هدفه حكظؾخف حلأخهخء ، ظهويسعديدسل زمسحل

 .موليش حلظدقيق حلنوعي وحلاغظؾخسي لظلغين حلأدحءـى ؾـوم علـأقزق يق، وحلغػ

 -حلظخليه :للمسحـعش حلدحخليش يظنمن في ملظوحه حلوحغع حلمفخهيم ل مفخلمفهوم حلؾخ

 .إٌّشأح زٕشئٗ الإداسح ٌٍم١بَ جخدّزٙبي داخي ٕشبط داخٍٟ ّسزم

 .أداح سلبج١خ زؼسض زم١١َ اٌس١بسبد ٚاٌخطط ٚالإغساءاد الإداس١خ اٌّسسّٚخ

 .ٚظ١فخ اسزشبس١خ لالزساػ اٌزؾس١ٕبد اٌلاصَ إدخبٌٙب

: مـموعش من  اٌىزبة ١ؼسفْٚ اٌّساغؼخ اٌداخ١ٍخ ػٍٝ إٔٙبفس١ق ّْ كمخ أن هنخك 

ود ـحلأنًمش أو وًيفش دحخليش ظنؾجه حلإدحسس للقيخم زخدمظهخ في ظلقيق حلعمليخص وحلقي

وفي حلظؤكد من كفخيش ، مغظمس لنمخن دقش حلزيخنخص حلملخغزيش وحلإلقخجيشل زؾك

وفي حلظلقق من اظزخع موًفي ، ؤسوممظلكخص حلمنؾل رس للمخيش أقوـخص حلمظخـحلالظيخه

وفي قيخط قلاليش ، حلمنؾؤس للغيخغخص وحلخهه وحلإـسحءحص حلإدحسيش حلمسغومش لهم

ي أدحء أغسحنهخ وحقظسحف ـحلسقخزش حلأخسى فل ظلك حلخهه وحلغيخغخص وـميع وغخج

شحلإنظخـيش ـش حلكفخيـى دســحلمنؾؤس الل حلظلغينخص حللاصم ادخخلهخ عليهخ ورلك لظى ظق

من حلظعسيف حلغخزق ركسه أن نًسه حلإدحسس حلعليخ في حلمنؾآص يشي حلزخؿغ ى. وحلققو

ش حلمسحـعش حلدحخليش أدحس سقخزش فعخله على أنؾهش حلمنؾؤس ـحلمخظلفش ـعلص وًيف

د حلإدحسس. لكن يظهلد منق حلمسحـع ـي يـوأقزلص هره حلوًيفش كقمخم حلأمخن ف

حلنغوهخص واعهخءه ـل ن كـع ًدحـه زعيـخم زعملـحلدحخلي كخفش حلقلاليخص حللاصمش للقي

د ـكمخ يـ، زكخفش حلعخملين فيهخل الى كخفش ادحسحص حلمنؾؤس وحلاظقخل لسيش حلوقو

ظوفس حلعدد حلكخفي من حلمسحـعين حلمإهلين زليع يظنخغد مع حلأهدحف حلمسظزهش 

  ـخد.ل حلإدحسس مع حلنظخجؾ وحلظوقيخص وحلاقظسحلخص زؾكل ش وأن ظظفخعـزدحجسس حلمسحـع
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على أن حلظدقيق حلدحخلي هو وًيفش (IIA)   ّؼٙد اٌّدلم١ْ اٌداخ١١ٍْوزٌه ػشف 

حلمنؾؤس لفلؿ وظقييم كخفش أنؾهظهخ كخدمش للمنؾؤس زهدف ل ظنؾؤ من دحخل ظقييم مغظق

ليع يقوم حلظدقيق حلدحخلي ، مغخعدس موًفي حلمنؾؤس للانهلاع زمغجوليخظهم زـدحسه

لقش خجق وحلإسؾخدحص وحلمعلومخص حلمظعـخص وحلنقـخلظلليلاص وحلظقييمـد حلإدحسس زـزظصوي

خد نًخم سقخزش كفإ ـويظنمن هدف حلظدقيق حلدحخلي ايـ، زخلأنؾهش حلظي ظمص مسحـعظهخ

 يش :حلظخلزظكلفش معقولش ومن هرح حلظعسيف يمكن حغظخلاؿ حلأموس 

 ًوظعني هره أن يكون حلمدقق حلدحخلي مغظقلال وًيفش ظقييم مغظق :اٌزدل١ق اٌداخٍٟ   

حلظنًيمي ل لأعلى مغظويخص حلهيك ًعن حلأنؾهش حلظي يقوم زظدقيقهخ وأن يظزع ادحسيخ

ش  حلظدقيق. ورلك للملخفًش على مونوعيظه ـط حلإدحسس أو لـنـمـلـل للمنؾؤس مؼ

 واقدحس ألكخم غيس منلخصس

لخدمش أنؾهش حلمنؾؤس  ٘دف اٌزدل١ق اٌداخٍٟ ٘ٚ فؾص ٚزم١١َ ىبفخ الإغساءاد  •

حسظهخ أو أي ـهش أخسى غوحء دحخليش أو خخسـيش ان لدحجسس حلظدقيق نفغهخ وليط اد

ود ظلديد ـدم وــحلدحخلي أن ظظفلؿ كخفش أنؾهش حلمنؾؤس وهرح يغظوـد زخلنسوسس ع

ش ـى أيـوحلإهلاع علل حلمسحـعش حلدحخليش وظظم حلقلاليخص للدخول على نهخق عم

 ؤخيس ظندحص أو وؼخجق يهلزونهخ دونمخ عخجق أو ممخهلش أو ظـمغ

 وظقديم حلظوقيخص لظلغينهخ زظكخليف معقولش   ّساغؼخ ىفب١خ ٚفؼب١ٌخ إٔظّخ اٌسلبجخ اٌداخ١ٍخ   •

زليع  أجؼد ّْ اٌسلبجخ اٌّب١ٌخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّؾبسج١خيرهد حلظدقيق حلدحخلي الى      •

 .ـميع قهخعخص وأنؾهش حلمنؾؤس وعمليخظهخ حلظؾغيليشل يؾم

 عمليش حلمشحؿعش حلذحخليش على حلنلو حلظخلي: اٌذاخ١١ٍٓٚلذ ػشف ِؼٙذ اٌّشاعؼ١ٓ 

 "أن حلمشحؿعش حلذحخليش هي عزخسس عن نؾخه طقويمي وحعظؾخسي وموموعي ومغظقل 

يقمم رغشك امخفش قيمش وطلغين عمليخص حلمنظمش، وطغخعذ حلمشحؿعش حلذحخليش 

فعخليش ادحسس حلمنظمش على طلقيق أهذحفهخ من خخلل طيزيق مذخل منظم لظقويم وطلغين 

حلمخخهش واؿشحءحص حلشقخرش  وحللوكمش  في  حلمنظمش. ويلعذ حلمشحؿع حلذحخلي 

دوسهخم وفعخل في  طقذيم  خذمخص حلظؤكيذ  عن  نظم  حلشقخرش  حلذحخليش  من  خخلل  

فلـ  وطقييم  نظم  حلشقخرش  وطقذيم  طقشيش  رزلك  الى حالذحسس حلظنفيزيش ممخ يغخعذ على 
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يجش سقخريش ؿيذس وهو مخ يعظزش أكذ حلمظيلزخص حلشثيغيش لمنع حلممخسعخص ممخن وؿود ر

 حلظي من ؽؤنهخ طؾويه حلظقخسيش حلمخليش وحلظخلعذ في أسقخمهخ حلمخليش.

رخنهخ فعخليش طقييميش مقخمش  وّب ػشف الارؾبد اٌذٌٟٚ ٌٍّؾبسج١ٓ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ

س وطقييم ومشحقزش ملاءمش ممن حلمنؾخس رغشك خذمظهخ ومن ممن وًخثفهخ حخظيخ

 حلنظخم حلملخعزي ونظخم حلنزو حلذحخلي وفعخليظهخ.

رؤنهخ وًيفش دحخليش طخرعش لإدحسس حلمنؾؤس طعزش عن  وّب ػشفٙب أ٠ضب ِغّغ اٌؼشة اٌّؾبسج١ٓ

نؾخه دحخلي مغظقل لإقخمش حلشقخرش حلإدحسيش رمخ فيهخ حلملخعزش لظقييم مذى طمؾي حلنظخم مع مخ 

 ، حولعمل عل كغن حعظخذحم حلموحسد رمخ يلقق حلكفخيش حلإنظخؿيشطيلزه حلإدحسس

 في حنـلظشح وّب رُ رؼش٠ف اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ِٓ لجً ِغّغ اٌّؾبسج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ

رؤنهخ، طذقيق للأعمخل وحلغـلاص يظم دحخل حلمؾشوع رقفش مغظمشس أكيخنخ وروحعيش    

يش ادحسيش طعمل على قيخط موًفين يخققون لهزح حلغشك . حي حنهخ وعيلش سقخر

 وطقويم فخعليش وكفخءس وعخثل حلشقخرش حلاخشى 

 رؤنهخ حنؾيش منظمش مغظقلش وموموعيش طقوم رخلظذقيق ػشفذ وزٌه اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ

 وطقذيم حلاعظؾخسحص رهذف حمخفش قيمش وطلغين كل من حلادحء وحلعمليخص ومغخعذس

 وطلغين فخعليش كل من حدحسس حلمخخهشحلمنظمخص على طلقيق أهذحفهخ من خلال طقييم 

 وحلشقخرش وحلغييشس عل مـشيخص حلظؾغيل 

رخنهخ ؿضء من نظخم حلشقخرش حلذحخليش طقوم رخلظشكيض  ٚػشفزٙب ٌغٕخ الارؾبد الاٚسثٟ

وعشفض حينخ رؤنهخ حدأس مغظقلش طعمل من دحخل  حلـخنذ حلمخلي وحلادحسي للؾشكش على

أهذحف حلادحسس في مـخل حلشقخرش عن هشيق مشحؿعش  حلمؾشوع للظلكم وحلظقييم لخذمش

 . حلمخظلفش حلأخشي  حلعمليخص حلملخعزيش وحلمخليش وحلعمليخص

 :من مفهوم حلمشحؿعش حلذحخليش حلاطي ٠سزٕزظ اٌجبؽش ِّب رمذَ

 .مفهوم حلمشحؿعش حلذحخليش حفزق في طيوس مغظمش _

يـش منظمشطغخعذ حلمشحؿعش حلذحخليش حلمنؾؤس في طلقيق حهذحفهخ  _  .من خلال هشيقش منه

 .حلمشحؿعش حلذحخليش حدأس مغظقلش طعمل دحخل حلمنؾؤس _
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حن للظيوس حلمللوً في ريجش حلاعمخل حلمعخفشس حنعكخعخص على طيوس  _

 .حلذحخليش حلمشحؿعش

 حفزق يظنمن حلمفهوم حللذيغ للمشحؿعش حلذحخليش طقذيم خذمخص حعظؾخسيش وطؤكيذيش _

(*) System formel d’autorité. 

(**) Compagnie Nationale des Commissaires aux Comptes. 

(***)International fédération of accoutants. 

(1)Collins. L, Valin. G : Op.Cit, P 35 

« Le contrôle interne est constitué par l’ensemble des mesures de 

contrôle comptable et autres que la direction définit, applique et 

surveille sous sa responsabilité, afin d’assurer : 

-La protection de patrimoine ; 

-La régularité et la sincérité des enregistrements comptables et 

des comptes annuels qui en résultent ». 

-La conformité des décisions avec la politique de la direction ». 

(2) Mikol. A : les audits financiers, Nathan .Paris, 1999, P 38. 

« Le contrôle interne (Internal control system) est l’ensemble des 

politiques et procédures mises en œuvre par la direction d’une 

entité en vu d’assurer dans la mesure du possible la gestion 

rigoureuse et efficace de ses activités. Ces procédures impliquent 

le respect des politiques de gestion, la sauvegarde des actifs, la 

prévention des fraudes et des erreurs, l’exactitude et 

l’exhaustivité des enregistrements comptables (The accuracy and 

completeness of the 
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حلملخعزيه ظعني حلفلؿ حلنقدي للمعلومخص  اٌّساغؼخ اٌداخ١ٍخ اٌّب١ٌخأِب ثبٌٕسجٗ 

ولغد  .قسحلش حلمعلومخص ولقيقظهخ من هسف حلمسحـع حلدحخلي حلمخليل ظقسيس لو

  :هرح حلظعسيف ظظنمن حلمسحـعش حلدحخليش حلمخليش

 اٌسغلاد ٚاٌّسزٕدادفؾص اٌدفبزس ٚ ـ  

ػ١ٍّخ ي ػ١ٍٙب اٌّساغغ اٌداخٍٟ اٌّبٌٟ ّْ خلاي اٌّؼٍّٚبد اٌزٟ ١ؾصي زٚص١ـ  

عن هسيق ظقسيسه حلنهخجي و حلمظمؼلش في حلإدحسس حلعليخ.  اٌّساغؼخ إٌٝ الأطساف اٌّؼ١ٕخ

من حلمفخهيم حلغخزقش نغظنظؾ أن حلمسحـعش حلدحخليش حلمخليش هي عمليش يقوم زهخ ؾخؿ 

ومدى امكخنيش ظقديم ، لمإغغش لغسك حلفلؿ حلنقدي للمعلومخص حلملخغزيشفي حل مإه

حللغخزخص للونعيش حلمخليش للمإغغش الى ل قدق و ظمؼيل حلنقخجق و حلإسؾخدحص لو

وظعزس عن اـسحءحص ، حلإدحسس حلعليخ وكرلك ظقوم زخلظؤكد من معخييس حلسقخزش حلدحخليش

 مخلي. ظقسف حلمإغغش لنمخن ظلكم ـيد في حلظغييس حل

حلمسحـعون مغإوليش ظقييم مخ ارح كخنص أغخليد ل حلمسحـعش حلمخليش يظلمل وفي ً

ل، حلسقخزش حلدحخليش زخلمإغغش حلظي يعملون زهخ قد ظم ظقميمهخ وظنفيرهخ على نلو فعخ

ليع يمني حلمسحـعون حلدحخليين كخفش ، ومخ ارح كخنص حلقوحجم حلمخليش ظظغم زخلعدحلش

وأغخليد ل مإغغش وحلدس ممخ ظصيد معسفظهم عن حلظؾغيل يه دحخحلوقص حلري يعملون ف

حلسقخزش حلدحخليش زخلؾسكش زكؼيس عن حلمسحـعون حلخخسـيين ويمكن أن يظعسف 

حلمسحـعون حلدحخليين على أنوحع ؾديدس حلظزخين من حلاغظؼنخءحص حلظي ظقوم زهخ 

ل سحـعش حلمخليش كمؼخوحلظي ظظعلق زخلنوع وحلمدى حلموـود في حلم، حلمإغغخص حلمخظلفش

على رلك هو أن ظقسس ادحسس الدى حلمإغغخص أنه يـد أن يقوم حلمسحـعون حلدحخليين 

زينمخ يظم في زعك ، قغمل غنويخ زظقييم أغخليد حلسقخزش حلدحخليش وحلقوحجم حلمخليش في ك

 .ؼلاع غنوحص أو أكؼس ويعد رلك أمسح كخفيخل حلمإغغخص حلأخسى وفقخ لك

 : أ١ّ٘خ اٌّشاعؼٗ

ف ـزش لمخظلـش زخلنغـفخلمسحـعش ظعظزس مهم، لقد ظهوسص حلمسحـعش زظهوس حلمإغغخص وكزسهخ

ظـمع غوحء كخنوح مغظؼمسين خص ـحلزنوك ولظى حلهيج، مغيسي حلمإغغخص، حلؾسحجق من حلم

ليع ظإدي حلمسحـعش دوسح مهمخ في حلأوغخه حلمخليش وحللكوميش حلاقظقخديش ، شـحللكومي
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فخلمغظؼمس يظخر قسحسحص ، خليش حلظي ظعظمد عليهخ نسوسيش لأي مـظمعكون أن حلمعلومخص حلم

كمخ أن مغيسو حلمإغغخص  20،ى ظلك حلمعلومخصـحلؾسحء وحلزيع لاغظؼمخسحظه زنخءح عل

من مدى مقدحقيش حلمعلومخص ق يظـهون الى حلظؤكد من زلوغ حلأهدحف حلمغهسس وحلظلق

لإؼزخص مدى نـخف  كوغيلشل وحلظي ظغظعم، شوحلزيخنخص حلملققش من حلمظخزعش وحلمسحـعش حلدوسي

ولظى حلزنوك ظقوم زخظخخر قسحسحص ظقديم حلظغييش ادحسس حلمؾخسيع وظغخعد على حظخخر قسحسحص 

و في لخلاص كؼيسس نـد ظنخسد حلمقخلق مخزين ظلك حلـهخص وحلـهخص حلمغظفيدس ، حلقسوك

ن قلش حلمسكص حلمخلي يظؤكد مل لرح نؾؤص حللخـش الى مسحـع مغظق، من هره حلمعلومخص

وحلمعلومخص حلمخليش. وزخلظخلي أهميش حلمسحـعش ظًهس زخعظزخسهخ حلسكيصس وحلأدحس حلأغخغيش في 

انخفش الى رلك فخلموسدون ، لش حلزيخنخص وحلمعلومخص حلملخغزيشـن قـق مـحلظلق

معسفش غلامش مسكصهخ ل ون أهميش للمسحـعش من أــوحلمظعخملون مع حلمإغغش هم أينخ يول

خـع لقوقهم وصيخدس معخملاظهم مع ظلك ـي حغـوحلغيولش حلمظخلش لصيخدس ؼقظهم ف، لمخليح ظس

الى ازدحء سأي ملخيد عن مدى ل حلظوقل حلمإغغش. كمخ أن أهميش حلمسحـعش ظًهس من خلا

ومدى ، دلالش حلقوحجم حلمخليش عن حلونع حلمخلي لرلك حلمؾسوع في نهخيش فظسس صمنيش معلومش

 .عمخلهخ من سزق وخغخسس عن ظلك حلفظسسظقويسهخ لنظخجؾ أ

 :خصبئص اٌّشاعؼٗ اٌذاخ١ٍٗ 

طهظم حلمشحؿعش حلذحخليش رخلزلغ عن حلانؾيش  طم طلذيذ خقخثـ حلمشحؿعش حلذحخليش كخلظخلي

 .ووعخثل حلشقخرش حلإدحسيش حلظي ومعهخ حلمغئولون للظخكذ من فعخليش طنفيز حلعمل

 .يلذع فعلا عنذ كل مغظوى طؾغيلي معينحلمشحؿعش حلذحخليش طعمل في طلذيذ مخ 

طعظمذ حلمشحؿعش حلذحخليش على قذسس وكفخءس حلمشحؿع في حعظخذحم حلمفخهيم وحلافكخس 

حلادحسيش ، حر يـذ على حلمشحؿع حن ينع نفغه ملل حلمذيش حو حلمغئول عن طلك 

فهي حن مـخل حلمشحؿعه حلذحخليش وحعع  حلعمليخص حوحلوًيفش حو حلنؾخه حلزي يشحؿعه

 .طؾمل ؿميع عمليخص وحنؾيش ووًخثف حلموعغش رمخ فيهخ حلوًيفش حلمخليش وحلملخعزيش

ادحسس حلمشحؿعش حلذحخليش طقوم علي حلظؤكيذ من طنفيز حلغيخعخص حلإدحسيش وليظ مهمظهخومع 

 يـذ طلذيذ حخظقخؿ ومغئوليش كل موًف في حلوكذس حلاقظقخديش حلغيخعخص
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 أٔٛاع اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ

 :ظنقغم حلمسحـعش لغد هرح حلمعيخس الى نوعين

 :اٌّساغؼخ اٌداخ١ٍخـ 

خ ـلهل وـفخلمسحـعش حلدحخليش ظخ، حلمإغغشل هره حلمسحـعش ظقوم زهخ مقللش ظوـد دحخ

حلمسحـعش حلدحخليش دحجم لأنه ينفر من ل كمخ أن عم، خم حلظقييم و حلمسحقزش وحلظلققـمه

مع ل في حلأقل لمسحـعش حلدحخليش ظظعخمش زخلمإغغش وعليه فخـللش دحجمـسف مقـه

سجيغي مع ل زؾكل و لا ظظعخم، حلأموس حلمخليش وحلملخغزيش للظؤكد من مدى قلظهخ

وهدفهخ هو خدمش حلإدحسس ، كـخ رلـخ منهـحلأموس حلظؾغيليش الا عندمخ ظهلد حلإدحسس حلعلي

، حلخخسـيشزخلعودس الى ًهوس حلمسحـعش حلدحخليش نـد أنهخ لالقش للمسحـعش و حلعليخ فقه 

ل فخلمسحـعش حلدحخليش أدحس مغظقلش ظعم، ن مقخسنش زخلمسحـعش حلخخسـيشـش عـي لديؼـفه

 حلمإغغش وظغعى للظقييم هسيق مسحـعش حلعمليخص حلملخغزيش وحلمخليشل دحخ

 :اٌّساغؼخ اٌخبسغ١خـ 

ـل ري ظظمؼـوحل، ظمخمخ عن حلمإغغش يغمى زملخفً حللغخدل و يقوم زهخ ؾخؿ مغظق 

حلسجيغيش في حلظؤكد من مدى قدق حلقوحجم حلمخليش ليعهي في حلأخيس سأيخ ملخيدح  هـمهمظ

 .52حلموحهنش، غس حلمهنش، خفًي حللغخزخص أن ظظوفس فيهم حلاغظقلاليشـوعلى مل، عنهخ

 :ّْ ؾ١س ؾز١ّخ اٌم١بَ جبٌّساغؼخـ  ضب١ٕب 

 .س١خاٌّساغؼخ الإٌصا١ّخ ٚاٌّساغؼخ الاخز١بو ظنقغم حلمسحـعش الى نوعين همخ: 

 اٌّساغؼخ الإٌصا١ّخـ 

ع ـين مسحــليع يلظصم حلمؾسع زظعي، و هي حلمسحـعش حلظي يلصم حلقخنون حلقيخم زهخ

و في لخلش ، خسـيظقع حلمإغغش حلمخخلفش لمسحـعش لغخزخظه وحعظمخد حلقوحجم حلمخليشـخ

 عدم حلقيخم ظلك حلمسحـعش ظلص هخجلش حلعقوزخص حلمقسسس 

 اٌّساغؼخ الاخز١بس١خـ 

حلقيخم زخلمسحـعش دون أي الصحم قخنوني زهسيقش حخظيخسيش في حلمإغغخص حلفسديش و  يكون

قد يظم حلإغظعخنه زخدمخص حلمسحـع حلخخسـي في مسحـعش لغخزخص ، مإغغخص حلأؾخخؿ



 

 

 تقويم  الأداء المالي في ظل بيئة التصنيع الحديثه وتطور تكنولوجيا المعلومات  وآثرها في دور المراجعه الداخليه
 أحمد صالح عبدالمقصود عبدالله  

 0202حلعذد حلشحرع                                      حلمـلذ حلؼخني عؾش                                   
 350 

 
 

لش ـى قـوحعظمخد قوحجمه حلمخليش حلخظخميش نًسح لاهمجنخن حلمإغغخص عل، حلمؾسوع

 .55وحلمسكص حلمخلي زوـود حلمسحـع حلخخسـيل حلمعلومخص حلملخغزيش عن نظخجؾ حلأعمخ

 ّْ ؾ١س زٚل١د اٌّساغؼخـ ضبٌضب

 .اٌّساغؼخ إٌٙبئ١خ ٚاٌّساغؼخ اٌّسزّسح 

 :وزدوسهخ ظنقغم الى نوعين

 اٌّساغؼخ إٌٙبئ١خـ 

فهي ، حلدفخظس واـسحء حلظغويخص واعدحد حللغخزخص حلخظخميشل وهي ظظم زعد اظمخم أو اقفخ 

كمخ أنهخ ظظميص ، ي نهخيش حلغنش حلمخليش وظنخغد عخدس حلمإغغخص قغيسس حللـمـظظم ف

في حلزيخنخص حلمغـلش في حلدفخظس زعد مسحـعظهخ وفي ل دوع أي ظعديـزنمخنهخ زعدم ل

، شـنش حلمخليـيقوم حلمسحـع زعمليش حلمسحـعش زعد حنظهخء حلغهرح حلنوع من حلمسحـعش 

كون أن حلمسحـع و ، حلمإغغشل دحخل عدم لدوع حسظزخك في حلعم ْ ّصا١ب٘بـّٚ

ولا يلظخـوح الى حلغـلاص وحلدفخظس الا زعد حلانظهخء ، سح عليهخـسددون كؼيـأعوحنه لا يظ

 .خص وحلأسقخمـحلزيخنل ديـو ظعل، خـش حلإقفـمن عملي

و ، عليهخ أنهخ ظغظغسق وقص هويلا ممخ يإخس عقد حلـمعيش حلعخمش في حلوقص حلملدد ويعخد

انخفش الى حكظؾخف حلأخهخء وحلظلاعد في ، كرح ققس حلفظسس حلصمنيش للقيخم زعمليش حلمسحـعش

 .نش حلمخليش قد يإدي الى عدم حلاهظمخم من ـخند حلعخملين زخلمؾسوعـش حلغـنهخي

 :اٌّساغؼخ اٌّسزّسحـ 

حلظي يزدإهخ حلمسحـع زعد أن ظكون ادحسس حللغخزخص قد حنظهص من اؼزخص ـصء من و هي 

وظغظمس حلمسحـعش ـنزخ الى ـند مع حلإؼزخص في حلدفخظس الى نهخيش ، خص حلغنش في حلدفخظسـعملي

  .ليع يظم حلمسحـع عمله زمسحـعش حللغخزخص حلخظخميش و حلميصحنيش حلعموميش، حلغنش حلمخليش
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 :اٌّساغؼخي ؾ١س ّغبّْ ـ ساجؼب 

 :اٌّساغؼخ اٌىبٍّخ ٚاٌّساغؼخ اٌغصئ١خ 

 :و يوـد نوعين من حلمسحـعش همخ 

 اٌّساغؼخ اٌىبٍّخـ 

أي أنه لا ظوـد أيش قيود ، حلمسحـع غيس ملدودل هي حلمسحـعش حلظي يكون فيهخ عم 

فيكون للمسحـع حللق في مسحـعش ـميع حلمغظندحص حلمؼزظش في ، ش حلمسحـعشـعلى عملي

سه للظلقق من أن حلميصحنيش ظعزس عن حلمسكص حلمخلي زقوسس ـد أو ؾـدفخظس دون قيـحل

إوليش كخملش عن أيش أنسحس ظقيد حلمؾسوع ـإولا مغـويكون حلمسحـع مغ، قخدقش

 .د حلمعظخدـش وحلـهـنظيـش اهمخله أو ظققيسه أو عدم زرله حلعنخيش حلوحـز

 اٌّساغؼخ اٌغصئ١خ ـ 

حلمسحـع يقظقس على زعك ل فعم، لى نهخق حلمسحـعشوهي ظظنمن ونع قيود ع 

، وحلـهش حلظي ظعين حلمسحـع ظقوم زظلديد ظلك حلعمليخص، حلعمليخص دون غيسهخ

وهنخ يظعين وـود ، حلمسحـعش حلري لدد له فقهل خـفمغإوليش حلمسحـعش ظنلقس في مـ

ش ؼخنيش لا زد و من ـه، خ من ـهشـحظفخق أو عقد كظخزي زين لدود حلمسحـعش وحلهدف منه

إوليظه زونوف ومخ ـمخ قخم زه لظلديد مغل على حلمسحـع أن يزسص في ظقسيسه ظفخقي

 .يسظزه زه من قوحجم ومعلومخص

 :ّْ ؾ١س الاخز١بسادـ خبّسب

 .ّساغؼخ شبٍّخ ّٚساغؼخ إخزجبس١خولغد هرح حلظقنيف ظنقغم الى 

: ظعظزس حلمسحـعش حلؾخملش نوعخ ظفقيليخ ار يقوم حلمسحـع في ًلهخ اٌّساغؼخ اٌشبٍّخـ 

وحلوحقع ، دفخظس وحلغـلاص وحلمغظندحص وحلزيخنخص حلملخغزيشـود وحلـزفلؿ ـميع حلقي

ين وقد يكون ؾخملا زخلنغزش لـميع ـد معـأن هرح حلنوع قد يكون ؾخملا زخلنغزش لزن

، لخد حلمإغغشـن حلمسحـع وأقعمليخص حلمإغغش وفق مخ يقظنيه حلعقد حلمزسم زي

 حلمسحـعش ل وحلري يونق هزيعش وؾك

 اٌّساغؼخ الإخزجبس١خـ 

 أي حلمسحـع في حلمسحـعش، شـحلعينل ليع يغظعمل حلإخظزخسيش زمسحـعش ـصء من حلك 
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يقوم ليع أنه يقوم زخخظيخس عدد من حلمفسدحص لكي ظخنع لعمليش حلفلؿ مع مسحعخس  

لؿ على مـموع حلمفسدحص حلظي ظم حخظيخس هرح حلـصء رح حلفـخجؾ هـنسوسس ظعميم نظ

 م حلمإغغخص حلاقظقخديشـس لــوقد غخعد على ًهوسهخ كز، منهخ

ففي حلمخني حعظمد حلمسحـعون على حللكم حلؾخقي عند حلقيخم زخلمسحـعش  

يظم ظلديد حلعينش وحخظيخس مفسدحظهخ هزقخ للنًسس حلؾخقيش للمسحـع ، حلإخظزخسيش

حللـم فًهسص لخـش مسحقزي ل لأنه في زعك حلأليخن حلعينش لا ظمؼونًسح ، حلخخسـي

لرلك كخن حلاعظمخد على ،شـسدحص حلعينـحللغخزخص الى ظدعيم وظلغين هسيقش حخظيخس مف

 . حلمسحـعش حلإخزخسيش

 -ٕٚ٘بن رمس١ُ أخش ٌٍّشاعؼٗ اٌذاخ١ٍٗ رٕمسُ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ إٌٝ ٔٛػ١ٓ أسبس١١ٓ:

 اٌّشاعؼخ اٌّب١ٌخ . -

  ؿعش حلإنظخؽ وحلكفخءس ، وحلظي طنقغم رذوسهخ الى ػلاػش أنوحع سثيغيش :مشح -

 ·مشحؿعش حلأدحء ، حلمشحؿعش حلظنظيميش ، مشحؿعش حلمهخم حلخخفش. 

 Financial Audit اٌّشاعؼخ اٌّب١ٌخ -

ويققذ رخلمشحؿعش حلمخليش حلظلقق من مذى حلظضحم حلمغجولين عن طنفيز أنؾيش حلؾشكش رظيزيق 

ولوحثق حلإؿشحءحص حلمخليش وحلإدحسيش حلظي حعظمذطهخ حلإدحسس حلعليخ للؾشكش كؤعلود  حلغيخعخص

لأدحء حلأعمخل حلمخليش ػم حلظقشيش رذسؿش حلالظضحم رهخ، هزح الى ؿخنذ حلظؤكذ من فلش حلزيخنخص 

وحلظقخسيش حلمخليش حلمعذس روحعيش ادحسحص حلؾشكش وحلظي يظم سفعهخ الى حلإدحسس حلعليخ للؾشكش 

رغشك رغ حلؼقش فيمخ طنمنظه طلك حلظقخسيش من ريخنخص ورمخ يغخعذ على حطخخر حلقشحسحص 

ً مشحؿعش اؿشحثيش أو لاثليش )رخعظزخسهخ  ً اليهخ. ومن هزح حلمفهوم ييلق عليهخ أكيخنخ حعظنخدح

طعنى رمذى حلالظضحم رظيزيق حللوحثق وحلقشحسحص( أو مشحؿعش مذى حلالظضحم أو حلمشحؿعش 

 لمغخعذس حلقخسة يشحعى حلظفشقش رين نوعين من حلمشحؿعش حلمخليش :حلمخليش، و

  اٌّشاعؼخ اٌّب١ٌخ )ِشاعؼخ لجً اٌصشف(*

اكذى مشحكل حلشقخرش حلذحخليش حلزحطيش وحلظي طظيلذ أن طظم مشحؿعش حلأعمخل قزل أو 

أػنخء طنفيزهخ عن هشيق طكليف حلمشحؿعش حلمخليش رخلؾجون حلمخليش رمشحؿعش عمل 

حلإدحسحص حلأخشى، ورلك للظلقق من علامش حلإؿشحءحص وفلش حلقيود حلملخعزيش 
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خظقش على حلظنفيز، وطظم هزه حلمشحؿعش رنغزش وحكظمخل حلمغظنذحص وموحفقش حلغليش حلم

 % على كخفش حلعمليخص حلمخليش، ولزح ييلق عليهخ حلمشحؿعش حلمخليش قزل حلقشف. 222

  اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ )ِشاعؼخ ثؼذ اٌصشف(* 

طيزق رعذ طنفيز حلمعخملاص وفق خيش مشعومش ورنغزش حخظزخسيه )أي عينخص( ويظم 

لمشحؿع حلذحخلي للإدحسس حلعليخ للؾشكش أن حلمعخملاص طظم فلـ هزه حلمعخملاص ليئكذ ح

وفق حلأعظ وحللوحثق وحلنظم وحلإؿشحءحص حلموموعش وحلمقشسس رمخ يئدى الى طلقيق 

أهذحف حلؾشكش، هزح الى ؿخنذ طوفيش حلنمخنخص رؾؤن حلزيخنخص وحلظقخسيش حلمخليش 

 حلمقذمش الى حلإدحسس حلعليخ للؾشكش.

 اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ        ِشاعؼخ اٌؼ١ٍّبد ٚ -

Operational  &Effectiveness and Efficiency Auditing 

يغعى هزح حلنوع من حلمشحؿعش الى فلـ وطقييم أدحء أعمخل حلؾشكش ككل لظلقيق حلكفخيش 

وطعظزش  وحلفعخليش في حعظخذحم حلموحسد حلمظخكش في موء عذس معخييش موموعيش لظقييم حلكفخيش.

هزه حلمشحؿعش حلظيوس حليزيعي للمشحؿعش حلمخليش وان كخنض طظـخوصهخ من كيغ حلنيخق . 

وعلى عزيل حلمؼخل، رينمخ طعني حلمشحؿعش حلمخليش رخلزيخنخص وحلظقخسيش حلمخليش رقفش أعخعيش، 

مؼل حلظلليل حلإكقخثي لأعمخس وقيم أسفذس كغخرخص حلعملاء حلظي لم طغذد في طوحسيخهخ 

شصهخ رخعظزخسهخ معلقخص أو مغظلقخص يظعين طلقيلهخ أو طكوين حلمخقـ حللاصم لهخ. وطز

طظـه مشحؿعش حلعمليخص وحلكفخءس في طقذيم وطوفيش منظـخص حلؾشكش حلمخظلفش الى اؿشحء طقييم 

ؽخمل لكيفيش أدحء حلأنؾيش وحلأنظمش حلظي طقوم رهخ حلؾشكش. وكزلك يؾمل رلك حلنوع من 

مشحكل و اؿشحءحص حلإنظخؽ ومشحؿعش معخييش حلـودس حلميزقش على مشحكل حلمشحؿعش مشحؿعش 

حلإنظخؽ حلمخظلفش. هزح الى ؿخنذ قيخط مذى حلظشحرو وحلظفخعل وحلظنغيق رين ادحسحص حلؾشكش 

حلمخظلفش رمخ يلقق طنفيز حلخيو حلموموعش ورلك من خلال مخ يعشف رخلمشحؿعش حلظنظيميش، 

 مليخص الى ػلاػش أنوحع سثيغيش:ورنخء عليه طنقغم مشحؿعش حلع

  ِشاعؼخ الأداء اٌٛظ١فٟ

وهي طهظم أعخعخً ربؿشحء طقييم لكيفيش أدحء ؿميع حلوًخثف حلشثيغيش حلموؿودس رخلؾشكش، 

وحلظي قذ طغفش عن حكظؾخف مؾخكل ملوسيش في أدحء حلأنؾيش حلمخظلفش في حلؾشكش، 
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عيود أو ققوس في حلأدحء أي أنهخ طهظم رظقييم حلأدحء حلوًيفي أو حكظؾخف أيش 

وكيفيش علاؽ مؼل هزح حلققوس وليظ سفذ حلعيود أو حلققوس فقو، وعلى رلك 

 طهظم مشحؿعش حلأدحء حلوًيفي رمخ يلي:

حسطفخع أععخس حلخخمخص ومغظلضمخص حلإنظخؽ رخلؾشكش ممخ يئدي الى صيخدس طكلفش   -

 حلإنظخؽ رخلؾشكش ورخلظخلي طخفيل هخمؼ حلشرق حلملقق .

خد حلظؤخش في طغليم حلمنظـخص للعملاء ممخ يكؾف عن عوء ومعف نظخم حلاطقخلاص أعز  -

 رين حلإدحسحص حلمخظلفش كمخ يئدي الى عذم سمخء حلعملاء ورخلظخلي حلظؤخش في حلغذحد.

نقـ حلمخضون من حلمغظلضمخص حللاصمش للإنظخؽ وعذم حلاعظـخرش في حلوقض حلمنخعذ  -

ؿ طعخقذحص مخثعش أو عوء ادحسس رزلك فبن ليلزخص حلعملاء ممخ يكؾف عن فش

مشحؿعش حلأدحء حلوًيفي طهذف الى طقييم أنؾيش ملذدس دحخل حلؾشكش رغشك طلذيذ 

مذى فعخليش وكفخءس طلك حلأنؾيش وحقظشحف حلظلغينخص حلنشوسيش لشفع كفخءس أدحء طلك 

 حلأنؾيش أو خفل طكلفش أدحثهخ وحلقيخم رهخ.

 : اٌّشاعؼخ اٌزٕظ١ّ١خ

ف الى طقييم مذى كفخءس حلاطقخل وحلظعخون رين حلإدحسحص وحلوكذحص وهي طهذ

حلمخظلفش حلموؿودس رخلهيكل حلظنظيمي للؾشكش ، ومذى قذسس هزه حلإدحسحص على طزخدل 

حلمعلومخص عوحء مع حلإدحسحص حلأخشى أو حلإدحسس حلعليخ للؾشكش ، كيغ طغعى 

خون أو عذم فعخليش حلاطقخل حلمشحؿعش حلظنظيميش الى حلوفول الى أعزخد عذم حلظع

رين حلإدحسحص رهذف طنميش وفظق قنوحص حلاطقخل حلظي طغمق رظذفق حلمعلومخص دحخل 

حلؾشكش رغشعش وكفخءس وحلظعشف على أعزخد حلققوس في طزخدل حلمعلومخص حلمظخكش 

  رزضّٓ اٌّشاعؼخ اٌزٕظ١ّ١خوحلعمل على حلظغلذ عليهخ، وعلى رلك 

حلمكونش للهيكل حلظنظيمي  الارصبي ث١ٓ الإداساد اٌّخزٍفخدساسخ خطٛط ِٚسبساد   -

 للؾشكش ومذى كفخءس حلعلاقخص حلظنظيميش فيهخ وقذسطهخ على طلقيقؤهذحف حلؾشكش.

+ مذى عشعش وطلقخثيش طزخدل حلمعلومخص وحلظعخون رين حلإدحسحص رحص حلقلش أو 

دحسحص حلؾشكش حلموؿودس رخلؾشكش، ورلك مؼل مذى كفخءس طزخدل حلمعلومخص رين ا

وحلإدحسس حلمخليش، وكزلك مذى كفخءس وفعخليش طزخدل حلمعلومخص رين ادحسحص حلؾشكش 
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 حلشثيغيش وحلأقغخم حلظخرعش لهخ.

ِذٜ سشػخ ٚرٍمبئ١خ رذفك اٌّؼٍِٛبد داخً الإداسح اٌٛاؽذح سٛاء ِٓ أػٍٝ إٌٝ  

ومذى أو من أعفل الى أعلى فيمخ ييلق عليه خيوه حلغليش وحلمغجوليش،  أسفً

طوؿه حلعخملين رخلإدحسس حلوحكذس الى طلقيق حلأهذحف حلملذدس لهخ. وعلى رلك 

فخلمشحؿعش حلظنظيميش طهذف الى طقييم حلاطقخلاص حلوًيفيش رين حلإدحسحص وقيخط سوف 

حلظعخون وحلظكخمل وحلاطغخق رينهخ، رمخ يئدي الى قيخط مذى قذسس كل ادحسس على 

قيق حلأهذحف عوحء حلملذدس للإدحسحص حلأخشى أو طلقيق أهذحفهخ وحلمغخعذس على طل

 للؾشكش ككل.

 ِشاعؼخ اٌّٙبَ اٌخبصخ 

طظعلق رمشحؿعش وفلـ موموعخص امخفيش طكُلف رهخ ادحسس حلمشحؿعش حلذحخليش من 

 -حلإدحسس حلعليخ للؾشكش مؼخل رلك :

مذى طنخعذ حلأععخس حلظي طظلملهخ حلؾشكش لللقول على حلخخمخص ومغظلضمخص  -

 ظخؽ مع حلأععخس حلغخثذس في حلغوق في حلؾشكخص حلمنخفغش وقض حلؾشحء.حلإن

 مذى وحقعيش ؿذول مشطزخص حلعخملين رخلؾشكش.  -

 رلغ ؽكخوى حلعملاء وحلموسدين.   -

 أعزخد حنخفخك كـم حلأعمخل رخلؾشكش.  -

 ؾشكش.عزل صيخدس سأط حلمخل أو حلقشوك وعزل كل حلمؾكلاص حلظمويليش حلظي طعخني منهخ حل  -

 مذى سرليش منظـخص ؿذيذس طنظـهخ حلؾشكش وطقذمهخ للعملاء.  -

مذى طنخعذ أععخس حلعشوك حلظي طظقذم رهخ حلؾشكش مع حلأععخس حلظي طظقذم رهخ    -

 حلؾشكخص حلمنخفغش في حلغوق حلخخسؿي وحلذحخلي.·

موء ·دسحعش مذى امكخنيش قيخم حلؾشكش رظنفيز رعل حلأعمخل وحقظقخديخص رلك في   -

 كـم حلإمكخنيخص وحلعمخلش حلموؿودس رخلؾشكش.

اؿشحء دسحعش مقخسنش رين حلظكخليف حلظي طظلملهخ حلؾشكش للظقنيع وحلإنظخؽ وأععخس ريع   -

 حلمنظـخص.

حلوًيفي  وطظفق مشحؿعش حلمهخم حلخخفش من كيغ حلنيخق أو حلأعلود مع مشحؿعش حلأدحء
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حلظوقيض فقو. ار رينمخ يظم طنفيز كل من  وحلمشحؿعش حلظنظيميش، وطخظلف معهخ من كيغ

مشحؿعش حلأدحء حلوًيفي وحلمشحؿعش حلظنظيميش وفقخً لخيش مشحؿعش مظكخملش ومعظمذس من 

حلإدحسس حلعليخ للؾشكش فخن مشحؿعش حلمهخم حلخخفش طنفز حعظـخرش ليلذ حلإدحسس أو عنذ 

ل حسطفخع طكلفش حللخؿش ولا يقظقش حلهذف من أي منهمخ على مـشد سفذ حلظخهشس مؼ

حلمنظـخص حلخخفش رخلؾشكش أو حنخفخك كـم حلأعمخل أو حسطفخع نغزش حلمغظخذم من 

مغظلضمخص حلإنظخؽ وانمخ طزلغ حلأعزخد حلظي أدص الى وؿود حلظخهشس وحقظشحف أعخليذ 

 حلعلاؽ حلخخفش ركل منهخ.

 اٌّطٍت اٌشاثغ : ِؼب١٠ش اٌّشاعؼٗ اٌذاخ١ٍٗ 

ي ـظعكط ظقسفخص وممخسغخص ملددس يـد أدحإهخ أو ه ارح كخنص اـسحءحص حلمسحـعش

أهدحف نوعيش أو كيفيش يـد حلإلمخم ل فبن معخييس حلمسحـعش ظمؼ، لوك حلوحـد أدحإهـحلغ

هرح ل ليع أننخ من خلا، ف معخييس حلمسحـعش عن اـسحءحظهخـه ظخظلـو علي، خـزه

ينزغي على  لزح حلظهسق الى معخييس حلمسحـعش حلمظعخسف عليهخ ل غنلخوحلميلذ 

خس ان حلمسحـعش عزخسس عن قوحعد و أغط و قوحنين حلمعخييس أؼنخء مهنظه ـع مسحعـحلمسحـ

حلكزيس للمـمع حلأمسيكي في قيخغش هره ل لظى لا يكون مققسح و قد كخن حلفن

 ري قغموهخ الى ؼلاع مـموعخص وهيـوحل، خملشـوسس ؾـحلمعخييس زق

 (ّؼب١١س اٌزمس١سـ  دإٟا١ٌّي ّؼب١س اٌؼّـ  اٌّؼب١١س اٌؼبّخ )وهي 

فخلمعخييس حلعخمش ظظعلق زخلظكوين حلؾخقي للقخجم زعمليش اٌفشع الاٚي : اٌّؼب١٠ش اٌؼبِٗ 

يـد على حلخدمخص حلمهنيش أن ظقدم على دسـش من حلكفخءس حلمهنيش زوحغهش ، حلمسحـعش

م حلمعخييس حلؾخقيش وغنظهسق ـش حغـخييس حلعخمـو يهلق على حلمع، أؾخخؿ مدسزين

 لالى حلمعخييس حلعخمش زخلظفقي

 اٌّساغغي ّؼ١بس زأ١٘ـ أٚلا

لغد هرح حلمعيخس فبن حلفلؿ يـد أن يظم زوحغهش ؾخؿ أو أؾخخؿ لديهم 

ى ـحلعلمي الل وقد أنخف هرح حلمعيخس حلظؤهي، و حلخزسس كمسحـع، ي حلكخفيـحلظدسيد حلفن

خدمخص حلمسحـع لظقديم  حلعلمي يصيد من ؼقش هخلزيل ظؤهيـون أن حلـي كـحلمهنـل حلظؤهي

و هو أن يكون لدى حلمسحـع مإهلا ـخمعيخ  حلعلمي ل ظؤهيـحلـ 1حلقوحجم حلمخلل سأيه لو
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ى قدس كخف من ـوحند حلمعسفش ـعلل وـوكرلك حللق، في حلملخغزش و حلمسحـعش

حلمسظزهش زخلعلوم حلأخسى حلظي ظمكنه من ازدحء حلسأي و ظقديم حلنقق فيمخ يعسك عليه 

 حلمسحـعش عمليشل خلا

 : إٌّٟٙي اٌزأ١٘ ـ

حلزدء في ل يـد على حلمسحـع قنخء فظسس صمنيش ملددس للظدسيد حلعملي في حلمهنش قز

ليغص نمن قدسظه و كفخيظه ل كمخ يـد على حلمسحـع أن يظـند حلقيخم زؤعمخ،مصحولظهخ

سجيغي مغظوى عخلي من ل حلمهني يظهلد زؾكل حلمهنيش. ان حللفخً على حلظؤهي

انخفش الى حلإهلاع ، خ معسفش مظخققش و ظدسيد مغظمسـش ظليهـش حلعخمـحلمعسف

ل ش وسد نمن حلمعيخس حلؼخلع حلري يظنخوـحلمغظمس على حلظهوسحص حللخقلش في حلمهن

د حلفقسس حلغخزعش منه على ـحلمزخدة حلأغخغيش حلظي يخنع لهخ مسحـع حللغخزخص لغ

هش أؾخخؿ ـش و زوحغـحلظقسيس زعنخيش مهني أنه«: يـد أن ظظم حلمسحـعش و أن يظم اعدحد

 ».ممن لديهم ظدسيد مهني و خزسس و كفخءس في حلمسحـعش

يـذ علي حلمشحؿع أن يكون علي قذس من حلعلم ولااهلاع اٌزأ١ً٘ اٌؼٍّٟ :  ـ

 حلمظوحفل لكي يغظييع أن يقوم رعمله رنوع من حلذقه حلمظنخهيه .

ه ـفقد نقص حلفقسس حلخخمغش من، حلمسحـعل ظنمن حلمعيخس حلغخزع مسحقزش ـودس أعمخـ 

يـد على حلمسحـع و حلمغخعدين ممن « خسحصـيؤخروح زعين حلاعظزخس مه ه ـى أنـعل

حلمفوك لهم عند ل لديهم مغإوليخص اؾسحفيش أن وكفخءس حلمغخعدين في أدحء حلعم

 ».منهمل حلزلع في نهخق حلظوـيه و حلإؾسحف في حلمسحـعش حلمنخغزش لك

 اٌّسزّساٌزؼ١ٍَ ـ 

فيـد على حلمسحـع أن يقوم زخلظكوين حلعنقشين حلأولين و هرح حلعنقس ينخف الى 

 .زغسك ظلديع معلومخظه و قدسحظه حلعلميش و حلعمليشـل حلمظوحق

للمسحـع يعظمد على ؼلاؼش عنخقس ل حلمظكخمل زؤن حلظؤهيل و زرلك فبنه يمكن حلقو

 حلظعليم حلمغظمس.، حلمهنيل حلظؤهي، حلعلميل حلظؤهي :يـأغخغيش ه

: يقوم حلمسحـع زظلزيش لخـيخص مغظخدمي حلقوحجم حلمخليش من ّؼ١بس الاسزملا١ٌخـ ضب١ٕب

ش لمغظخدمي حلقوحجم حلمخليش لازد أن يكون حلمسحـع ـولظى ظظوفس حلؼق، زيخنخص ومعلومخص
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س مظليص ولازد على حلمسحـع أن يكون ـوعيخ غيـخ مونـدم سأيـأي أنه يق، غيس مظليص

ود مقخلق مخديش زخلاف ـدم وــي عـحلمخدي يعنل فخلاغظقلا، مخديخ ورهنيخمغظقلا 

 ىـع علـحلرهني يعني مدى قدسس حلمسحـل فلين أن حلاغظقلا، أظعخزه حلمظفق عليهخ

  .زنصحهش ومونوعيشل حلعم

ش من حلمعخييس حلعخمش ـش حللاصمـحلعنخيش حلمهنيل زر :اٌؼٕب١خ ا١ٌّٕٙخ اٌّلائّخـ ضبٌضب

حـع يظهلد حلمعيخس حلؼخلعوحلوحـزش عند ممخسغش حلفلؿ للمسحـعش من حلمس

ل ويلدد هرح حلمعيخس مخرح يـد أن يفعله حلمسحـع و كيفيش أدحء هرح حلعم، وحلمسحـعش

، منهخ مخ ظنؿ عليه حلظؾسيعخص وحلقوحنينل فهرح حلمعيخس يظلدد عن هسيق عدس عوحم

حللفخً ل حلمهنيش من أـكمخ يـد انخفش حلمعخييس و حلقوحعد حلظي ظقدسهخ حلهيجخص 

في هره حلمهنش عند حلقيخم زبزدحء حلسأي في ل ص لمن يعمـين و مميـعلى مغظوى مع

دحدحلظقخسيس ولظى ظظلقق حلفخجدس حلمسـوس ـو اع، زيشـوحلغـلاص حلملخغ، حلقوحجم حلمخليش

من هرح حلمعيخس لا زد من حلظلديد حلوحنق للعنخيش حلمهنيش حلمهلوزش و ازسحص حلمققود 

ش ـوحجم حلمخليـخه حلقـع حظــمن هرح حلمغظوى غوحء من ليع ظلديد مغإوليش حلمسحـ

و قد ظم ، وحلخزسس حلمهلوزش في حلمسحـع و حلظي ظظلدد كؤغخط لظفغيس هرح حلمعيخس

 :صحويظينل ش حلمهنيش من خلاـظلديد مفهوم حلعنخي

  لأٌٚٝ: زؾد١د ّضّْٚ اٌّساغغ اٌؾرسا

  حلظي زوحغهظهخ ظإدى حلمهخم حلمهلوزش من حلمسحـع ا١ٌّٕٙخاٌضب١ٕخ: الإفصبػ ػْ اٌؼٕب١خ 

: و هنخ يفظسك أن يكون حلظخهيه حلغديد حلعخجد الإشساف ٚ اٌزخط١ط إٌّبسةـ أولا

د حلمسحـع و زين موًفيه و رلك ـلمهمش حلمسحـعش يوفس ظنًيمخ قليلخ في مكظ

مليش كلمخ صحدص و كلمخ صحد عدد حلأفسحد حلقخجمين على حلعل، لنمخن لغن غيس حلعم

 حصحللخـش الى دقش ظلديد حلغلهخص و حلمغإولي

هرح حلمعيخس في قيخم حلمسحـع زبعدحد ل يظمؼ ا١ٌّدإٟي اٌّطٍة اٌضبٕٟ: ّؼب١١س اٌؼّ

على اـسحءحص حلمسحـعش و حلأدلش حلظي ظم فلقهخ وحلنظخجؾ حلظي ظم ل يؾمل غـ

خزخص ـف حللغـلمخظلل و ظللي، وظوقيف نًخم حلسقخزش حلدحخليش، اليهخل حلظوق

 هره حلمعخييس على مخ يليل وحلكؾوفخص حلظفقيليش لزعك زنود حلقوحجم حلمخليش وظؾم
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 حلمغخعدين ان وـدول وأن يظم حلإؾسحف على أعمخ  جصٚسح ّٕبسجخي ١غة أْ ١خطط اٌؼّـ 

ش ـؿ و حلملالًـحلفلل لاـعلى أدلش و زسحهين كخفيش من خل ينزغي حللقوـ  

 ص و حلمقخدقخص حلظي ظكون حلأغخط حلري يغظند عليهيش وحلاغظفغخسحـحلؾخق

ينزغي دسحغش وظقييم نًم حلسقخزش حلدحخليش زقفظهخ حلأغخط حلري يمكن حلاعظمخد عليه ـ  

 على حلأدلش حلكخفيش و حلملاجمشل حللقوـ  ؛س حلمدى حلري ظؾمله حخظزخسحص حلمسحـعشـلظلسي

 . صب١ٔب : ِّٙخ اٌّشاعغ اٌّبٌٟ

مهمش حلمسحـع حلدحخلي حلمخلي ظعظزس حلمسحـعش حلمخليش ميدحن وحغع عسفص ظهوسحص 

خخقش مع كزس لـم حلمإغغخص وًهوس قعوزش في حكظؾخف ، كزيسس ومظوحقلش

و حلمسحـعش حلدحخليش كـصء من حلمسحـعش ظعظزس ، حلأخهخء و حلظلاعزخص في حلعمليخص حلمنـصس

خًم حلسقخزش حلدحخليش وكرح ظقوم زفلؿ حلعمليخص ظقوم زمسحق، حلمإغغشل وًيفش ادحسيش دحخ زش ن

 حلمإغغش يغمى زخلمسحـع حلدحخلي حلمخلي ل و يقوم زهخ ؾخؿ موًف دحخ، حلمخليش

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ 

 دٚس اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍٗ فٟ رم٠ُٛ الاداء اٌّبٌٟ 

 فٟ ظً ث١ئخ اٌزص١ٕغ اٌؾذ٠ضٗ ٚرط٠ٛش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

 ر١ّٙذ

طيوسحلهيخكل حلقنخعيه ووؿودهخ علي حلمغظوي حلعخلمي أفزق  لا يعني وفي ًل 

طلقيق حلإصدهخس وحلظيوس ار لم طظلقق حلكفخءه وحلفعخليه في طغييشهخ ربعظعمخل حلظقنيخص 

حللذيؼه للظغيش وطعيين ادحسه عقلانيه طعمل علي طغييش حلمئعغش طغييشح ككيمخ ملكمخ 

 طعمل علي طلقيق رلك في حلمئعغش .، وطعظزش حلمشحؿعه حلذحخليه وعيله 

ولمخ كخنض حلمعلومخص وخخفش حلمخليه منهخ طؾكل حلأعخط حلزي طزني عليه حلقشحسحص 

في أي مئعغه ًهشص حللخؿه الي حلظؤكذ من دقظهخ وعلامظهخ ونضحهظهخ ، حلأمش حلزي 

اعظذعي مشوسس وؿود مشحؿعه ، ػم ان حلظيوس حلزي عشفظه حلمشحؿعه ربعظزخسهخ أدحس 

حلأهميه حلققوي وحلذوس حلفعخل حلزي طلعزه في سقخره واطخخر حلقشحسحص يوكي الي 

طوؿيه حلمئعغخص ، كيغ كخن حللذيغ فقو علي حلمشحؿعه حلخخسؿيه قزل حللشد 

حلعخلميه حلؼخنيه ، لكن مع طوعع كـم حلاعمخل رخلمئعغخص وطعذد أوؿه حلنؾخه رهخ 
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وانظؾخسهخ ؿغشحفيخ ومع طفويل رعل حلغليخص الي حلمغظوي حلادق اصدحدص كخؿش 

ادحسطهخ حلعليخ الي أدحه ؿذيذه لإككخم حلشقخره وفشك اؽشحفهخ علي حلمغظويخص حلإدحسيه 

حلمخظلفه ، فظهش رزلك نوع أخش من حلمشحؿعه حلمشحؿعه حلذحخليه كنؾخه سقخري مغظقل 

يغخعذ حلإدحسه في حلقيخم روًيفظهخ حلشقخريه ركفخءه وفعخليه ورلك من خلال طقييم مذي 

وحلإؿشحءحص حلموموعه ، كمخيش حلأفول وحلظلقق من دقش  حلإلظضحم رخلغيخعخص

واكظمخل حلغـلاص حلملخعزيه ، رل رهذ حلإهظمخم رخلمشحؿعه حلذحخليه الي أرعذ من رلك 

واطغع نيخق اعظخذحمهخ فخفزق يعظمذ عليهخ في طقييم كفخءس وفعخليه حلعمليخص حلظؾغيليه 

طغظعمل كؤدحه لفلـ وطقييم مذي  للمئعغش وكفخءس وأمخنش حلعخملين فيهخ كمخ أفزلض

فعخليش حلأعخليذ حلشقخريه ، ومذ حلإدحسه حلعليخ رمعلومخص رحص مقذحقيه وفخلله لإطخخر 

حلقشحسحص وهزح مخ يغمق لهخ رخلظلكم أكؼش في حلمئعغش ، ورخلشغم من كون حلمشحؿعه 

خد حلظي حلذحخليه وًيفه كذيؼه حلنؾؤه ، أين اسطزو ًهوسهخ الي كذ كزيش رؤصمش حلكغ

م ، الا حنهخ عشفض في حلخمغينيخص من  2404ؽهذطهخ حلولارخص حلمظلذس حلأمشيكيه عنش 

حلقشن حلمخمي طيوسح عشيعخ في مفهومهخ وأهذحفهخ ونيخق فلقهخ رليغ لم طعذ طلك 

حلوًيفه حلظي طعني ربكظؾخف حلاخيخء وحلغؼ وحلإخظلاعخص ، رل أفزق دوسهخ هو 

ي لأيش مئعغش ورلك من خلال فلـ وطقييم حلوعخثل حلزلغ في طلغين حلأدحء حلكل

حلشقخريه حلمخظلفه وطقييم حلغيخعخص وحلإؿشحءحص وكزح كفخءس أدحء حلعمليخص علي مغظوي 

حوكذحص حلظنظيميه ، ومن ػم فبن حلمشحؿعه حلذحخليه لم طعذ مقظقشه علي مشحؿعش 

ع حللذيؼه طعيي كخفش حلعمليخص حلملخعزيه وحلمخليه فقو رل أفزلض في ًل ريجش حلظقني

وًخثف وأنؾيش وعمليخص حلمئعغه ولقذ اسطقض هزه حلوًيفه الي مغظوي أعلي 

وأفزلض كوًيفه اعظؾخسيه فعخله لخذمش حلإدحسه من خلال طضويذهخ رخلظلليل وحلظقييم 

حلمنخعذ عن أنؾيش حلمئعغخص عن هشيق حلظلقق من طنفيز حلإلظضحم رخلغيخعخص 

في رلك حلظيوس الي حلمعهذ حلامشيكي للمشحؿعين  حلمشعومه ويشؿع كل حلفنل

م وحلزي أخز علي عخطقه مغئليش طيويش هزه  2452حلزي طؤعظ عخم  حلذحخليين

حلوًيفه واسعخء قوحعذ ممخسعظهخ حلمهنيه في مخظلف حلمئعغخص ، ورخلظخلي فبعظمخد 

عهخم في ادحسس حلمشحؿعه حلذحخليه رخلمكخنه حلخخفه لهخ دحخل حلمئعغه من ؽؤنه حلإ
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طقويم حلخلل واعيخء فوسه فخدقه علي حلمشكض حلمخلي ، لهزح فبن نـذ حلظؾشيعخص 

حللذيؼه في ًل حلظيوس حلظكنولوؿي وحلزيجش حللذيؼه أفزلض طعظزش أن نـخف أي 

مئعغش واؿظيخصهخ مشحكل حلنمو حلمخظلفه وطلغين فعخليظهخ أمشح مشهونخ رظلقيق 

فبن حلمشحؿعه حلذحخليه هي حلوعيله حلأعخعيه لظلقيق  أهذحفهخ وفي اهخس حلؼقه وحلؾفخفيه

حلإهخس حلعخم حلمظكخمل ربعيخء حلقوسه حللقيقيه للمئعغش  ربخظزخس ؽشعيش وفذق 

كغخرخطهخ من ؿهه ومن ؿهش أخشي ؽشعيش حلعقود حلمزشمه  ، فوًيفش حلمشحؿعه 

خخؿ وحلإقظقخد حلذحخليه طعظزش عمليش سقخريه وأدحه طغييش فعخله طخذم حلمئعغش رؾكل 

حلوهني رؾكل عخم ورلك عن هشيق طغييش وكمخيش حلإعظؼمخسحص وكؾف كخلاص 

 حلإعشحف وحلإخظلاط وحلظلاعذ وعوء اعظعمخل حلأفول حلخخفه رخلمئعغه.   

لقذ ؽهذص حلغنوحص حلأخيشس من حلقشن حلمخمي من حلظغيشحص حلعخلميش حلغشيعش 

ذ كخنض حلمئعغشح لاقظقخديش مغظهذفش من وحلعميقش في أػخسهخ وطوؿهخحلمغظقزليش ، وق

كل هزه حلظغيشحص كيغ أخزص على عخطقهخ حلكفخءس وحلفعخليش، وهزه حلأخيشس يمكن 

طلقيقهخ نظيـش كشيش حلعمل وكشيش أخذ حلقشحس للاسطقخء رمغظوى أدحء حلمئعغش 

 ،وطلفيضهخ على حلقيخم رخلنؾخه حلموكل اليهخ لظلقيق حلأهذحف حلمغيشس في حلمئعغش

،كمخ عخهم رحلك في طيوس حلمئعغش حلاقظقخديش وحلزي أدى الى طؾعذ وًخثفهخ 

ومهخمهخ،ونظشح لكزش كـمهخ وطعذد وًخثفهخ أفزق يغظعخن رخلأؽخخؿ حلأكفخء في 

وكنظيـش لوؿود رعل .مـخل حلظغييش ممخ أدى الى فقل حلملكيش عن حلظغييش 

حلظلاعذ ققذ طلقيق  حلظـخوصحص دحخل حلمئعغش رين حلمغيشين لإخفخء أعمخل

أغشحمهم حلؾخقيش على كغخد أهذحف حلمئعغش ،وعذم طمكن حلمشحؿع حلذحخلي من 

حكظؾخفهخ نظشح لعذم رزل حلعنخيش حلمهنيش حلكخفيش أو عذم طقشيله رظلك حلظـخوصحص حعذم 

طمغكه رمزخدة وأخلاقيخص حلمهنش ، أفزق اعيخء أهميش كزشى لنظخم حلشقخرش حلذحخليش 

 في طلقيق حلمشحؿعش حلذحخليش حلمخليش ركل أمخنومغخهمظهخ 
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 اٌّطٍت الاٚي 

 دٚس اٌّشاعؼٗ اٌذاخ١ٍٗ فٟ رم٠ُٛ الأداء

 فٟ ظً ث١ئخ اٌزص١ٕغ اٌؾذ٠ضخ ٚرٕىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

طوفش طلليل حلزيخنخص حلنخمه في ًل ريجش حلظقنيع حللذيؼه فشفخ هخثله في مـخل 

حلمشحؿعه حلذحخليه رقفه خخفه فقذ أكذص دسحعه حلملخعزه رقفه عخمه وفي مـخل 

(warren- et al 2015   ، علي أن حلزيخنخص حلنخمه لهخ أػخس هخمه علي حلملخعزه )

كيغ أنه يمكن حللقول علي أنوحع ؿذيذه من حلزيخنخص ، كمخ يمكن أن طغخهم 

معلومكخص حلقوص أو حلفيويوهخص وحلنقوؿ في طيويش أنظمش حلشقخره ، وطلغين 

لظقخسيش حلمخليه ، وكزلك طعضيض حلؾفخفيه لمخظلف أهشحف أفلخد حلمقلله وطيويش ح

( الي حن حلزيخنخص حلنخمه   chua -2013حلمعخييش حلملخعزيه رينمخ أؽخسص دسحعش )

طئػش علي مغظقزل حلؾشكخص وعلي طغييش أدوحس حلملخعزين وحلمخليين كيغ حنهخ طظيق 

يـيخ وأكؼش أهميه في حلمغظقزل ، ورلك من خلال حلفشفه للملخعزين لأخز دوسح اعظشحط

طذسيزهم علي ؿمع وطلليل حلمعلومخص حلمخليه وطيزيق مهخسحطهم حلأعخعيه علي 

 Richinsحلمعلومخص غيش حلمخليه وحلزيخنخص حلأخشي في كين أكذص دسحعش )

_et_al2017   علي أن طلليل حلزيخنخص حلنخمه عظئدي الي طغييش دوس حلملخعزين )

حلوًخثف حلشوطينيه  وأن هنخك فشفه للملخعزين وقذسه علي خلق حلقيمه من 

لمنظمخطهم من خلال اعظخذحم معخسفهم حلظـخسيه وحلمخليه ومهخسحص حلظخييو 

حلإعظشحطيـي لذمؾ حلزيخنخص حلهيكليه وغيش حلهيكليه في حلظلليل و أن طلليل حلزيخنخص 

لخعزين وحلمشحؿعين ولن طئدي حلظـخسيه وحلمخليه حلنخمه عوف طكمل مهخسحص حلم

كمخ أن حلمشحؿعه يمكنهخ حلظعخمل مع حلظلليلاص وحلزيخنخص حلنخمه رعذس  حلقنخء عليهخ

هشق مخظلفه مؼل اعظخذحم حلنمخرؽ حلظنزئيه ، ومقخدس حلزيخنخص حلأخشي لظلغين 

حلميضحنيه وحلظنزئ ، وطلذيذ حلإعظؼنخءحص واؽخسحص حلإنزحس حلمزكش لظلغين حلشقخره 

لذحخليه وادحسس حلمخخهش وطلغين كفخءس ونوعيش وأنؾيش حلمشحؿعه من خلال طلليل ح

 مـموعخص كخمله من حلزيخنخص 
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( فقذ أوملض أهميش حلزيخنخص حلنخمه في  Gepp , et, al , 2018حمخ عن دسحعش )

ًل ريجش حلظقنيع حللذيؼه في حلملخعزه وحلمشحؿعه كيغ يظم اعظخذحم طقنيخص حلزيخنخص 

في نمخرؽ حلظنزئ رخلإميشحرخص وحلفؾل حلمخلي واكظؾخف حلإكظيخل حلمخلي  حلنخمه

وحلظنزئ رؤعوحق حلاوسحق حلمخليه ومن خلال ؽزكش حلقشحسص وحلؾزكخص حلعقزيه 

قذ  IIasbوأؽخسص مخظلف حلذسحعخص أن مـلظ معخييش حلمشحؿعه وحلظؤكيذ حلذولي 

حلمضيذ من اعظخذحم طلليلاص  أعلن أن حلعملاء في حلعذيذ من حلأمخكن يظغخءلون عن

حلزيخنخص وفي رعل حلأكيخن يظوقعون سإيظه في أعمخل حلمشحؿعه كمخ أكذص حلذسحعه 

أن حللـم حلهخثل من حلمعلومخص وحلزيخنخص حلمظنوعه أفزلض حلمشحؿعه حلمغظمشه 

ميخلزه رظلليل طلك حلزيخنخص في حلوقض حلفوسي أو حللقيق ورخلظخلي عوف يلظخؽ 

ظوعيع نيخقهم حللخلي لظلليل حلزيخنخص رخلإمخفه الي مشوسس حلقيخم حلمشحؿعون ل

رخلمشحقزه وحلمظخرعه حلمغظمشه للزيخنخص وحلظلكم وحلشقخره حلمغظمشه وحلشفذ وحلظلذيذ 

 سأٞ اٌجبؽش حلمغظمش للمخخهش وطقييمهخ 

ِّب سجك ٠سزٕزظ اٌجبؽش أٔٗ ِغ رضا٠ذ إسزخذاَ اٌزؾ١ٍلاد فٟ ظً ث١ئخ 

ضٗ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌضخّٗ ٚاٌّزطٛسٖ رىٌٕٛٛع١ب ِٓ اٌّزٛلغ أْ اٌؾذ٠ غاٌزص١ٕ

٠سبػذ رٌه فٟ رٕف١ز أػّبي اٌّشاعؼٗ ثسشػٗ ٚثذلٗ ِزٕب١٘ٗ ٚرم١١ُ ِٚزبثؼخ 

فؼب١ٌخ اٌّشاعؼٗ اٌذاخ١ٍٗ فٟ ِغبلاد اٌشلبثٗ اٌذاخ١ٍٗ ٚاٌؾٛوّٗ ٚإداسح 

داسٖ اٌّخبطش ٚ ٚإوزشبف الإؽز١بي فضلا ػٓ رض٠ٚذ الإداسٖ اٌؼ١ٍب ِٚغٍس الإ

ٌٚغٕخ اٌّشاعؼٗ ِٓ أصؾبة اٌّصٍؾٗ ثزمبس٠ش ٚإسزشبساد سش٠ؼٗ ٚدل١مٗ 

ِٓ أعً إرخبر اٌمشاسد اٌصؾ١ؾٗ فٟ اٌٛلذ إٌّبست ِّب ٠ذػُ ِىبٔٗ ٚدٚس 

 ٚٚظ١فخ اٌّشاعؼٗ اٌذاخ١ٍٗ

 اٌّطٍت اٌضبٟٔ 

 اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّشاعؼٗ اٌذاخ١ٍٗ فٟ ظً ث١ئخ اٌزص١ٕغ اٌؾذ٠ضٗ 

طئدي حلزيخنخص حلنخمه الي طغييش ؿزسي في هشيقش عمل حلؾشكخص ، ولا يمكن 

للمشحؿعه أن طظخلف عن هزح حلظيوس فخذمخص حلمشحؿعه حلذحخليه حلظقليذيه مغظمشه 

رؾكل ؿيذ منز عقود ، ولكنهخ طلظخؽ الي طلذيغ لذمؾ طلليل حلزيخنخص من أؿل 
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خ ومـلظ حلإدحسه ولـنش حلمشحؿعه حلإعظفخده من امكخنيخطهخ وطضويذ حلإدحسه حلعلي

وحلمشحؿع حلخخسؿي في رعل حلأكيخن رظقخسيش واعظؾخسحص عشيعه ودقيقه الا أن 

حلنمو حلهخثل للزيخنخص حلنخمه وادحسطهخ  طمؼل طلذيخ كزيشح حمخم وًيفش حلمشحؿعه 

حلذحخليه ويمكن طقغيم حلظلذيخص حلظي طوحؿه حلمشحؿعه حلذحخليه نظيـش وؿود حلزيخنخص 

 -حلنخمه أسرعش مـموعخص يمكن طنخولهخ رخلذسحعه كمخ يلي :

 اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رزؼٍك ثبٌّشاعؼٗ اٌذاخ١ٍٗ رارٙب  -

فعلي حلشغم من أن دمؾ طلليلاص حلزيخنخص حلنخمه في حلمشحؿعه حلذحخليه يمكن أن 

يئدي الي طلغيخص كزيشه في كل من حلغشعه وحلذقه الا أن طلقيق رلك قذ يوحؿه رعل 

رمشكض ؽشكش   (SHARMA 2015حلعقزخص أو حلظلذيخص وقذ هشف حلزخكغ ) 

في مـخلاص مخلظفه يمؼل طلذيخ حلملخعزه وحلمشحؿعه حلذوليه مـموعه من حلأعجله 

  طوحؿش وًيفش حلمشحؿعه حلذحخليه نظيـش وؿود حلزيخنخص حلنخمه

أنه من حلقعذ علي حلمشحؿعين  ( Richins _et_al2017كمخ أوملض دسحعش).

حلذحخليين اعظخذحم طلليلاص حلزيخنخص حلنخمه في أعمخل حلمشحؿعه ورلك رغزذ فعورش 

وعو هزح حللـم حلكزيش من حلزيخنخص ومعف  حللقول علي حلمعلومخص حلغيخعيه

حلظذسيذ وحلإعظؼمخسحص غيش حلكخفيه في طكنولوؿيخ حلمعلومخص وعذم وموف حلظكخليف 

 رخقوؿ رلك وحلمخخسف رؾؤن حلنظخثؾ وحلظؤكيذحص حلمنلله

فقذ كذد مـخلاص حلخيش حلشثيغيه وحلظلذيخص حلظي  أِب ػٓ ِؼٙذ اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ 

ه حلذحخليه نظيـش وؿود حلزيخنخص حلنخمه في مشوسس ومع فوحعذ طوحؿه حلمشحؿع

للوكمش حلزيخنخص حلنخمه وخنوع رشحمؾ حلزيخنخص للنوحرو حلعخمه لظكنولوؿيخ 

حلمعلومخص وحلامن وحلخقوفيه وؿودس حلزيخنخص واعذحد حلظقخسيش ، كيغ أؽخس حلمعهذ 

رنخ الي ريخنخص غيش  الي حن ومع أو ادخخل حلزيخنخص رحص حلـودس حلمنخفنه يئدي

فليله ورخلظخلي طقذيم طقذيم طقخسيش غيش دقيقه واطخخر قشحسحص غيش فليله من ؿهش 

حلإدحسه رنخءح علي حلمعلومخص حلمغلوهه ، كغغ حؽخس حلمعهذ الي أنه علي حلشغم من 

طوحفش معخييش دوليه للمخسعه حلمهنيه لعمل حلمشحؿع حلذحخلي رحص فلش رخلزيخنخص 
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 0222ومعيخس حللوكمه  0222ومعيخس حلظخييو  2022معيخس حلكفخء  حلنخمه منهخ

 الا حن طلك حلمعخييش غيش كخفيه وينزغي اعظكمخل حلمعخييش مع دليل حلظنفيز حلخخؿ ركل معيخس .  

 اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رزؼٍك ثبٌج١بٔبد رارٙب  –ة 

 هي طلذيخص طظعلق رخقخثـ أو عمخص حلزيخنخص حلنخمه مؼل 

 : كيغ يؾيش كـم حلزيخنخص رؾكل عخم الي كـمه رنخءح علي معيخس قيخط حلمعلومخص  اٌؾغُ

(BITS AND BYTES  وقذ طضحيذ كـم حلزيخنخص رؾكل كزيش ؿذح وأفزلض )

حلزيخنخص ينمو رؾكل كزيش ورغشعه مزهله كل يوم ومن مقخدس ؿذيذه ومظنوعه وطلعذ 

يخنخص وحلمعلومخص ممخ أدي وعخثل حلظوحفل حلإؿظمخعي دوسح كزيشح في ؿمع حلز

طيشح رخيض في حليوم حلوحكذ  1لظنخمن حلزيخنخص كيغ حن طويظش طنظؾ مخ يقخسد 

طيشح رخيض طقشيزخ في حليوم حلوحكذ قذيمخ ) منز عخم  22وفيغزوك ينظؾ مخ يقخسد من 

( ورلك يكون أمخم حلمشحؿعين كم هخثل من حلمعلومخص وحلزيخنخص لا يمكن  0220

نظمه حلظقليذيه ممخ يغظلضم ادخخل وطيزيق معخسف مخظلفه وطيوس ادحسطهخ رخلإ

 حلمزشمـيخص حلظي طعظمذ حلمعلومخص .

: كيغ يضدحد طنوع حلزيخنخص مع اصديخد أعذحد مغظخذمي حلإنظشنض وطقنيخطهخ  اٌزٕٛع

ووعخثل حلظوحفل حلإؿظمخعي ويمؼل هزح حلظنوع في حؽكخل حلزيخنخص وحلمعلومخص طلذي 

وحلمشحؿعين حلذحخليين يغظوؿذ مشوسس حلظعخمل مع مـموعه مظنوعه  ؿذيذ للؾشكخص

من حلزيخنخص حلمنظمه وؽزه حلمنظمه وحلزيخنخص غيش حلمنظمه هي حلظي طؾكل حلاغلزيه 

% من كـم حلمعلومخص وحلزيخنخص ينخف الي رلك أن حللقول علي 52أكؼش من 

وحلزيخنخص ليظ  معلومخص غيش فليله من رين هزح حلكم حلهخثل من حلمعلومخص

 رخلأمشحليغيش ، خخفش ارح كخنض حلمعلومخص طظعلق رخلملخعزه 

: أدي هزح حلظغخسع حلهخثل في كم حلمعلومخص وطنخم حلزيخنخص في حلغنوحص  اٌسشػٗ

حلأخيشه الي طنخعف كـمهخ رؾكل كزيش ؿذح وهو مخ طغزذ في عذم قذسه حلؾشكخص 

حسح ص حلنخطـه عن اعظعمخل هزه علي حلظلكم في حلزيخنخص حلنخمه وأفزلض حلقش

حلزيخنخص حلكزيشه غيش حلمنظمه الي قشحسحص خخهجه غيش فليله ورخلظخلي أفزلض 
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حللخؿه مخعه الي اقظنخء أنظمه أو حدوحص طنمن عشعه فخثقه في طلليل حلزيخنخص 

 حلنخمه في حلوقض حللقيقي .

اطخخر حلقشحسص وطلذد : وطؾيش الي مذي دقش حلزيخنخص عنذ اعظخذحمهخ في  اٌم١ّٗ     

حلغشعه طمكن ؿميعهخ  –حلظنظيم  –حلذقه  –حلظكخمل  -قيمش حلزيخنخص رعذس عوحمل أهمهخ 

من دقش حلزيخن ممخ ينظؾ عنه من معلومخص فليله طئدي الي حلظلكم وامكخن حلغييشه 

علي حلؾشكخص وكوكمه سأط حلمخلي وخخفه في ًل هزه حلزيجش حلمظيوسه وعقش 

 لومخص .طكنولوؿيخ حلمع

اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رزؼٍك ثّؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚرشًّ ع١ّغ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌج١بٔبد 

 -: اٌضخّٗ أصٕبء ِؼبٌغزٙب أٚ اٌّخشعبد ٌٍّسزف١ذ٠ٓ ٠ّٚىٓ ػشض رٍه اٌزؾذ٠بد وّب ٠ٍٟ

 ـ إٌزمبط اٌج١بٔبد ٚرسغ١ٍٙب 

كيغ يقوم موفشي حلزيخنخص حلنخمه رـمع حلزيخنخص حلظي طخـ منظمخص حلاعمخل من 

حلمقخدس حلمخظلفه من خلال طيزيقخص معينه أو أؿهضس اعظؾعخس طقوم ربلظقخه حلزيخنخص 

رنخءح علي معخييش معينه طقوم ادحسس حلؾشكه رومعهخ من خلال اعظشحطيـيه حلؾشكش 

 حلنخمه وأهذحفهخ في حلظعخمل مع حلزيخنخص 

 ّٔزعخ اٌج١بٔبد ٚاٌزؾ١ًٍ  –_ ِؼبٌغخ الإسزؼلاَ  

كيغ أن حلزلغ وحلإعظشؿخع عمليه مظكشسس طـشيهخ حلؾشكخص عزش موًفيهخ للظنقيذ 

حلعؾوحثي دحخل هزح حلكم حلنخم من حلزيخنخص وحلمعلومخص رؾكل مغظمش ولكي طظغلذ 

وطقذيقهخ وطنظيمهخ حلؾشكخص علي هزه حلمؾكله يـذ حن طعمل علي طلليل حلزيخنخص 

ربعظخذحم ملشكخص حلزلغ حلذلاليه حلقخدسه علي حلزلغ وحلإعظشؿخع رفعخليه وطعظزش 

عمليه طلليل حلزيخنخص هي حلعمليه حلأهم وحلأفعذ وحلظي من خلالهخ طغظييع حلؾشكخص 

 حلغييشه علي حلزيخنخص حلنخمه وحلإعظفخده منهخ .  

  PRIVACYاٌخصٛص١ٗ 

قلق سثيغي وخقوفخ فيمخ يظعلق رخلزيخنخص حلنخمه ، طعظزش حلخقوفيه مقذس 

كيغ طشطزو خقوفيش حلزيخنخص رخلإؽعخس ، وحلإعظخذحم ، وحلظخلـ ، وحلـمع ، 

وحللقول علي حلمعلومخص أو موحفقش حلمغظهلك أو حلعميل وطـذس حاؽخسه الي أن 
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خنخص من دوله الي أخشي فليظ هنخك اهخس موكذ مؾظشك ففي حلولايخص حلمظلذه حلزي

 حلأمشيكيه طخظلف خقوفيش حلزيخنخص عنهخ في ؟أوسورخ.

 GOVERNMANCEاٌؾٛوّٗ 

نظشح لأن حلزيخنخص حلنخمه طئدي نلو حلكؼيش من حلمعلومخص حلؾخقيه وريخنخص 

شوسيه لنمخن ؿودس حلمؾشوعخص حلغشيه ، أفزلض كوكمش حلزيخنخص حلنخمه م

 حلزيخنخص ورخلظخلي ؿذيش حلمعخلـش وحلظلليل حلظي طعظمذ علي رلك.

 SKILLSاٌّٙبساد 

أوملض ؽشكش ؿخسطنش حلمظخققه في أرلخع طقنيش حلمعلومخص أنه في حلغنوحص  

مليون وًيفش في مـخل حلزيخنخص حلنخمه علي  525حلقليله حلقخدمش عيظم حلإعلان عن 

 مغظوي حلعخمل ولكن عيظم ؽغل ػلغ هزه حلوًخثف فقو . 

  : اٌخبرّٗ

رأص١ش لٛٞ ٚفؼبي فٟ رم٠ُٛ الأداء  ِٓ عّبع ِب رمذَ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌّشاعؼٗ اٌذاخ١ٍٗ ٌٙب

بٌٟ ٌٍششوبد ٚاٌّؤسسبد الإلزصبد٠ٗ ٚغ١ش٘ب ِٓ لطبػبد الاػّبي اٌؼبِٗ ٚاٌخبصٗ  اٌّ

ٌّب رؼزّذٖ ِٓ ِٕٙظ دلخ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رمَٛ الإداسٖ ثزؾ١ٍٍٙب ٚدػُ أصؾبة 

بر اٌمشاساد عٙخ الإداسٖ ثبٌّؼٍِٛبد اٌصؾ١ؾٗ اٌذل١مٗ ثّب ٠ّىُٕٙ ِٓ إرخ –الاػّبي 

اٌصؾ١ؾٗ ، ٚوزٌه أصجزٕب ثبٌذساسخ رؼبظُ اٌذٚس اٌزٞ رمَٛ ثٗ اٌّشاعؼٗ اٌذاخ١ٍٗ فٟ ظً 

ؼٍِٛبد ٚرضخّٙب ٚػٍٟ اٌشغُ ِٓ اٌزؾذ٠بد  ث١ئخ اٌزص١ٕغ اٌؾذ٠ضٗ ٚرطٛس رىٌٕٛٛع١ب اٌّ

اٌزٟ رٛاعٗ اٌّشاعؼٗ اٌذاخ١ٍٗ إلا أْ اٌّشاعغ ٌٗ دٚس وج١ش ٚفؼبي فٟ اٌّؾبفظٗ ػٍٟ 

ششوبد ٚاٌّؤسسبد ٚرٌه ثؼذ رأ١ٍ٘ٗ اٌزأ١ٍٟ٘ اٌؼٍّٟ ٚاٌؼٍّٟ اٌس١ٍُ ٚالإػزّبد أصٛي اٌ

 ػٍٟ اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚٗ فٟ اٌّشاعؼٗ اٌذاخ١ٍٗ
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 :إٌزبئظ ٚاٌزٛص١بد 

 :في موء حلنظخثؾ حلغخرقش طوفى ححلزخكغ رخآلظي

ٚاٌزأ١ً٘ اٌزأوذ ِٓ رٛافش اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ الاٌضا١ِخ ٌفش٠ك اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ،   -

رمخ يمكنهخ من أدحء حلذوس حلمنوه رظقييم  اٌؼٍّٟ ٚاٌؼٍّٟ ٌفش٠ك اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ

حلمخخهش، ومشوسس وؿود ؿهخص مظخققش لظذسيذ حلعخملين حلـذد في قغم 

حلمشحؿعش حلذحخليش وطيويش أقغخم حلمشحؿعش حلذحخليش لذى حلمنظمخص في موء حلظغيشحص 

 س حلمخخهش. حللذيؼش، وحلمهخم حلخخفش ربدحس

ضشٚسح  رٕظ١ُ  ِٕٟٙ  ٌٍّشاعؼ١ٓ  اٌذاخ١١ٍٓ  ٠ٙزُ  الإطلاع ػٍٝ  اٌّؼب١٠ش    -

لظظمخؽى  مع  حلزيجش    اٌذ١ٌٚخ  ٌٍّشاعؼخ ٚرٕم١ؾٙب  ٚٚضغ  اٌّؼب١٠ش  اٌّصش٠خ

حلمقشيش،  ومن  ػم  طفعيل  دوس حلمشحؿعش حلذحخليش في ؿميع منظمخص حألعمخل لمخ لهخ 

ين حلآدحء وامخفش قيمش  للمنظمش،  وفلـ  ؿودس  حلمشحؿعش  من دوس هخم في طلغ

حلذحخليش  رمعشفش  أهشحف  خخسؿيش  مؼل  حلمشحؿعين حلخخسؿيين طظوحفش لذيهم حلخزشس 

 حلمهنيش، لنمخن أدحء وًيفش حلمشحؿعش حلذحخليش رمغظوى ؿودس عخلي. 

ّٔٛرط رؾ١ًٍ آصبس ٚضغ خطخ اسزشار١غ١خ ِٓ لجً إداسح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ لإداسح   -

، FMEAs وكزلك ححلإهظمخم رمظخرعش طنفيز خيوحص وؿميع مشحكل ،FMEA الإخفبق

 FMEA. وطوحفش حلموحسد حلميلورش وحلذعم حلفني من قزل حالذحسس لـميع فشق

حلظي طم طلذيذهخ روحعيش  ضشٚسح رشو١ض اٌّشاعغ اٌذاخٍٟ ػٍٝ الأخطبس اٌٙبِخ،  -

ش حلمخليش، ورلك في ًل طيويش عمله رخعظخذحم حلمذخل حلإدحسه  مخخهش اعذحد حلظقخسي

 حلكمي لموحؿهش وطقييم حلمخخهش. 

حلظلليليه من كيغ طعظيم  الإسزفبدح ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ رٛصٍذ إ١ٌٙب دساسخ اٌجبؽش  -

حعظخذحم حلإعلود حلكمي ربدحسس حلمشحؿعش حلذحخليش للمنظمخص رهذف حللذ من مخخهش 

 .حلمخليش رهخاعذحد حلقوحثم وحلظقخسيش 
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 اٌؼشث١ٗاٌّشاعغ 

 –دسحعش كخلش عونلغخص  –دوس حلمشحؿعه حلذحخليه في طقييم حلأدحء في حلمئعغش حلإقظقخديه  .0

 0224/0225 –ؿخمعش حرو مشدحط  –ؽذسي معمش ععخد 

 –دوس حلمشحؿعه حلذحخليه في طقييم حلادحء حلمخلي رخلـخمعخص حللكوميه رولايش حلزلش حلأكمش  .6

  0226د / أععذ مزخسك ؿغين  –حلزلش حلأكمش ؿخمعه حلنيلين  –مـلش حلعلوم حلإقظقخديه 

زيه  د دسحعش طلليليه طـشي –ؿودس حلمشحؿعه حلذحخليه ودوسهخ في حللذ من اعخدس افذحس حلقوحثم حلذحخليه  .3

وي ملمود أرو ؿزل   0220ؿخمعش هنيخ  –كليش حلظـخسه  –أعظخر مغخعذ رقغم حلملخعزه  –/ نـ

دوس ادحسس حلمشحؿعه حلذحخليه في طفعيل كوكمش حلؾشكخص علي قيخع حلظؤمين في حلمملكش حلعشريه  .2

قغم حلملخعزه د/ مخؿذه رنض عزذ الله عؼمخن _ أعظخر مغخعذ ر –حلغعوديه للذكظوسه / فهذه رنض عليخن 

 0221حلمملكش حلعشريه حلغعوديه –ؿذه  –ؿخمعش حلملك ع حلعضيض  -كليش حلإقظقخد وحلإدحسه  

د /  –دسحعش ميذحنيه  –مذخل مقظشف لظيويش حلمشحؿعه حلذحخليه في ًل ريجش حلزيخنخص حلنخمه  .5

فوسيه وحلعلوم مذسط رقغم حلملخعزه رمعهذ حلقخهشه حلعخلي للغخص وحلظشؿمه حل –وحثل كغين محمد 

  0224حلإدحسيه رخلمقيم 

حلمشحؿعه حلذحخليه كقيمش منخفه لذعم وطفعيل اعظشحطيـيخص ادحسس حلظكخليف في حلؾشكخص  .2

 –كليش حلظـخسه  –مذسط حلملخعزه وحلمشحؿعه  –حلمقشيه د / محمد مقيفي محمد ع حلشحصق 

 ؿخمعه عين ؽمظ 

دسحعش كول مظيلزخص  -ئعغه حلإقظقخديهدوس حلمشحؿعه حلذحخليه في طقغيم حلأدحء في حلم .2

 0223/0226( دسحعه عخم  0225-0225-0225حلوحكخص )طقشص 

رلغ منؾوس  –حلـمعيخص حلخيشيه حلغعوديه لظنؾيو حلظزشع رخلأعنخء  –نيخق حلشقخره حلذحخليه  .8

 علي ؽزكش حلإنظشنض 

 ؿخمعش حلمـمعه –رلغ غيش منؾوس  –رلغ رعنوحن ادحسس حلمشحؿعه حلذحخليه  .9

 –مشحؿعش ومشحقزه دحخليه في ملخعزش حلمئعغخص حلعخمه لظقميم وطيويش حلمنخهؾ حلفنيه  .00

 حلمملكه حلعشريه حلغعودسيه 

ليش رخلمئعغخص حلعخمه وحلمئػشه علي دوسهخ في حللذ حلمعوقخص حلظي وحؿهض أنظمش حلشقخره حلذحخ .00

ي د / عزذ حلنزي محمد فشؽ من حلفغخد حلمخلي من وؿهش نظش أعنخء موًفي ديوحن حلملخعزه حللليز

 0221مـلش آفخق حلإقظقخديه  –للعلوم وحلظقنيه حلمعهذ حلعخلي  –

دسحعش كخلش رنك  –حلإطـخهخص حللذيؼه للمشحؿعه حلذحخليه ودوسهخ في طقييم حلأدحء حلمخلي  .06

  0221حلغودحن  –ؿخمعش حلنيلين  –كليش حلظـخسه  –د / طهخني كغين ع حلقخدس  –حلخشهوم 
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حلإطـخهخص حللذيؼه للمشحؿعه حلذحخليه ودوسهخ في صيخدس موػوقيش حلظقخسيش حلمخليه أ/ حعخمه عمش  .03

 حلغودحن –حلخشهوم  –ؿخمعش حلنيلين  –ارشحهيم 

حلمشحؿعه حلذحخليه ومهمظهخ ومغخهمظهخ في طلغين عيش حلمئعغخص مع دسحعش كخلش طقذيش حلغخص حلظخرع  .02

رلغ من مظيلزخص  -كليش حلعلوم حلإقظقخديش وعلوم حلظيغيش –مـمع عونيشحك  –للنؾخه لظـخسي 

  0225/0225 –ؽعزخن ليفي  –حللقول علي دسؿش حلمخؿغظيش في حلملخعزه 
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