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 أشر اىصقافح اىرْظٍٍَح ػيً فاػيٍح ّظاً ادارج الأزٍاخ فً قطاع اىرؼيٌٍ

 ٍٖا ؼسٍِ اترإٌٍ ٍؽَ٘د

 

 

 

 

 اىَيخص:

٣ٜذف اُجؾش ئ٢ُ اُزؼشف ػ٢ِ اصش اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٢ِ كبػ٤ِخ ٗظبّ 

اداسح الأصٓبد ك٢ هطبع اُزؼ٤ِْ ٝهذ رْ رطج٤ن اُذساعخ داخَ ٓذاسط ؽ٤ٌٓٞخ 

،ُٝزؾو٤ن رُي اعزخذٓذ اُجبؽضخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ،ٝالاػزٔبد ػ٢ِ اعزجبٗخ 

زخذاّ اعِٞة اُؼ٤٘خ ،ٝرُي ُغٔغ أُؼِٞٓبد الأ٤ُٝخ ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش،ٝرْ اع

(اعزجبٗخ ػ٢ِ ٓلشداد اُؼ٤٘خ،ٝػذد الاعزجبٗبد اُز٢ 022ا٤ُٔغشح،ٝهذ رْ رٞص٣غ )

%،ٝرْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد 48( اعزجبٗخ.ث٘غجخ 971اعزشدد ٝطبُؾخ ُِزؾ٤َِ)

ك٢ اُزؾ٤َِ (SPSS)ٝاعزخشاط اُ٘زبئظ ٝاخزجبس اُلشٝع ٝرْ اعزخذّ ثشٗبٓظ 

صش اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٢ِ رٞاكش ٗظبّ كؼبٍ الإؽظبئ٢،ٝهذ اٛزْ اُجؾش ثٔؼشكخ  ا

لإداسح الأصٓبد ثٜزا اُوطبع ،ٝأْٛ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزٞطَ ئ٤ُٜب إٔ اُضوبكخ رإصش 

رأص٤شاً ا٣غبث٤بً رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ه٣ٞخ ػ٢ِ ٓذ١ ٝعٞد ٗظبّ كؼبٍ لإداسح 

 صٓبد. الأصٓبد ك٢ ٛزا اُوطبع،ٝأٝط٢ اُجؾش ثز٣ٌٖٞ كش٣ن ٓزخظض لاداسح الأ
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Abstract: 

The study aims to identify The effect of Organization 

Culture on Effective Crisis management in Education Sector, 

The research used descriptive-analytical approach and 

designed a questionnaire consisting of(29)paragraphs to gather 

the primary information from study sample by using easy 

sample. A(200)questionnaire have been distributed on the 

studding sample, The numbers of the collected questionnaire 

and fit for analysis were(169) questionnaire, which 

represented(84%)of the studying sample, The statistical 

package for social sciences (SPSS) program was used to 

analyze and examine the hypothesis. The research explains the 

Effect of The Organization Culture On Effective Crisis for 

Education Sector  .The researcher set a group of questions 

principal and formulated four hypotheses  .The major findings 

of The research There is statistically significant relationship 

between The Organization Culture and Crisis management in 

The Education Sector, The researcher Recommends It is 

necessary establish a specialized crisis team.  
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 اىفصو الأٗه

 الاطار اىؼاً ىيثؽس

 

 اىَقذٍح:

ُز٢ ٣ؼز٘وٜب الأكشاد ك٢ أُ٘ظٔبد ُٜب رأص٤شاً ه٣ٞبً ئٕ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا

ٝٓجبششاً ػ٠ِ عًِْٜٞ ٝأدائْٜ لأػٔبُْٜ ٝػلاهبرْٜ ثشؤعبئْٜ ٝٓشؤع٤ْٜ ٝصٓلائْٜ 

ٝأُزؼب٤ِٖٓ ٓؼْٜ ٝرؼٌظ ٛزٙ اُو٤ْ ٝأُؼزوذاد دسعخ اُزٔبعي ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ 

د ٝأُغزٔغ ٣ؼذ هطبع اُزؼ٤ِْ أؽذ اُوطبػبد اُٜبٓخ ُج٘بء اُلشأػؼبء أُ٘ظٔخ ٝ

ٛزا اُوطبع   ٝاُٜ٘ٞع ثٚ ٝٛٞ ػشٝسح ٖٓ ػشٝساد اُز٤ٔ٘خ،ًٝض٤شاً ٓب ٣زؼشع

ُلأصٓبد،٣ٝز٘بٍٝ ٛزا اُجؾش اصش اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٢ِ كبػ٤ِخ ٗظبّ اداسح الأصٓبد 

 ك٢ هطبع اُزؼ٤ِْ. 

 

 أٗلاً: اىذراسح الاسرطلاػٍح:

ثاعشاء ثؼغ ك٢ ئؽبس رؾذ٣ذ ٝثِٞسح ٓشٌِخ اُذساعخ هبٓذ اُجبؽضخ 

أُوبثلاد اُشخظ٤خ  داخَ ثؼغ أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ،ثوظذ اُٞهٞف ػ٢ِ أْٛ 

أصٓبد ٛزٙ أُذاسط ٝ ٗظبّ ئداسح الأصٓبد أُزجغ ٝ ئعشاءاد اُؼَٔ ٝؽج٤ؼخ 

اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ ئ٢ُ رؼشع هطبع  الأػٔبٍ ٝالأٗشطخ ا٤ٓٞ٤ُخ ٝهذ رٞطِذ

ٝلا ٣لاه٢ الاٛزٔبّ اٌُبك٢ سؿْ  اُزؼ٤ِْ ُلأصٓبد،ٝأٗٚ ٣ؼب٢ٗ ٖٓ ٓشٌلاد ػذ٣ذح

 ا٤ٔٛزخ،ٝاُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُغبئذح ثٚ رغبٙ الأصٓبد ٓزٞعطخ.

 

 شاٍّاً:اىذراساخ اىساتقح: 

 (2001دراسح )ظَاه طإر أت٘ اىفر٘غ ؼعازي، -1

ٛذكذ اُذساعخ ا٢ُ رؾ٤َِ ٓذ١ رٞاكش ٗظبّ كؼبٍ لإداسح الأصٓبد ك٢ اُج٘ٞى 

اُزغبس٣خ اُغؼٞد٣خ ٝؽج٤ؼخ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُغبئذح ثٜزٙ اُج٘ٞى ٝ اُخبطخ 

ثبُزؼبَٓ ٓغ الأصٓبد ًٝزُي اصش ٛزٙ اُضوبكخ ػ٢ِ ٓذ١ رٞاكش ٗظبّ كؼبٍ 

ػ٢ِ ئداسح الأصٓبد لإداسح الأصٓبد ثٜزٙ اُج٘ٞى ٣ؼٌظ عبٛض٣زٜب ٝ هذسرٜب 
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أُؾزِٔخ،ٝ رٞطِذ ا٢ُ أٗٚ ٣ٞعذ ٗظبّ لإداسح الأصٓبد ك٢ ٛزٙ اُج٘ٞى 

ثذسعخ ٓزٞعطخ ك٢ ًَ ٓشؽِخ ٖٓ ٓشاؽَ ٛزا اُ٘ظبّ،ٝٛزٙ اُج٘ٞى رؼط٢ 

اٛزٔبٓبً اًجش ُِغٜٞد اُؼلاع٤خ ك٢ ئداسح الأصٓبد ٓوبسٗخ ثبُغٜٞد اُٞهبئ٤خ 

ُضوبكخ رإصش رأص٤شاً ا٣غبث٤بً رٝ ٝاُزخط٤ط٤خ ُٔب ٣ٌٖٔ ؽذٝصٚ ٖٓ أصٓبد،ٝ إٔ ا

دلاُخ ئؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ه٣ٞخ ػ٢ِ ٓذ١ ٝعٞد ٗظبّ كؼبٍ لإداسح الأصٓبد ك٢ 

 ٛزٙ اُج٘ٞى. 

 

 (2003دراسح )ٍٕاً اىشرٌذج،ٗ ػاصٌ الاػرظً ، -2

ٛذف اُذساعخ ٛٞ ٓؼشكخ ٓذ١ هذسح أُذ٣ش٣ٖ ػ٢ِ اُزؼبَٓ ٓغ الأصٓبد،ٝ 

اُزؼبَٓ ٓغ الأصٓبد ثلبػ٤ِخ،ٝٓؼشكخ ٓذ١ رٞاكش أُؼٞهبد اُز٢ رؾٍٞ دٕٝ 

ؽج٤ؼخ ػ٤ِٔبد ارخبر اُوشاساد ؽ٤بٍ الأصٓبد اُٞظ٤ل٤خ ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ 

ك٢ ٓؾبكظخ اسثذ ثبلأسدٕ،ٝهذ أًذد اُذساعخ ػ٢ِ أ٤ٔٛخ أُٜ٘غ٤ٖ اُٞهبئ٢ ٝ 

اُؼلاع٢ ٓؼبً ك٢ ئداسح الأصٓبد،ًزُي أًذد ػ٢ِ أ٤ٔٛخ الأخز ثؼ٤ٖ الاػزجبس 

 ٤خ اُذاخ٤ِخ ٝ اُخبسع٤خ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ الأصٓبداُؼٞآَ اُج٤ئ

 

 Michelle G. Hough, John E. Spillan ,2005)دراسح)  -3

رز٘بٍٝ اُذساعخ اُزخط٤ؾ أُغجن ُلأصٓبد ٝخبطخ ثؼذ أؽذاس اُؾبد١ ػشش 

،ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ا٢ُ أ٤ٔٛخ اُزخط٤ؾ ُلأصٓبد 0229ٖٓ عجزٔجش ػبّ

صٓبد ٢ٛ ر٣ٌٖٞ كش٣ن ػَٔ لاداسح ٝهذٓذ خٔظ خطٞاد ُؼ٤ِٔخ الأػذاد ُلأ

الأصٓبد، رؾ٤َِ الأؽذاس هذس أُغزطبع،خِن اعزشار٤غ٤بد،ػَٔ 

 اُخطؾ،ر٣ٌٖٞ خطخ ػَٔ. 

 

2005دراسح )ٗسٌٍ ّادي ٍٍخائٍو، -4
)

: 

ٛذكذ اُذساعخ ئ٢ُ اُزؼشف ػ٢ِ دٝس اُٞػ٢ الاعزٔبػ٢ ك٢ ٓٞاعٜخ 

اُذساعخ  ٝرٞطِذ،الأصٓبد ٝاٌُٞاسس اُج٤ئ٤خ ٝخبطخ أصٓخ اُزِٞس اُج٤ئ٢ 

ئ٢ُ إٔ اُغجت اُغٞٛش١ ك٢ ؽذٝس أصٓخ اُزِٞس اُج٤ئ٢ ك٢ ٓغزٔغ اُذساعخ 

ٛٞ ػؼق اُٞػ٢ الاعزٔبػ٢ ث٤ٖ أكشاد اُؼ٤٘خ ثبُشؿْ ٖٓ اسرلبع ٗغجخ 

ٓؼشكزْٜ ثٜب ػ٢ِ أُغز١ٞ اُ٘ظش١ ًٔب رج٤ٖ ػ٢ِ أُغز١ٞ اُؼ٢ِٔ اٗخلبع 
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ٕ اُ٘بط ٤ُظ ُْٜ ٓشبسًزْٜ ك٢ اُزظذ١ ُٜب ٝإٔ اُ٘غجخ اُـبُجخ ْٜٓ٘ رؼزوذ أ

 دٝس ك٢ رلبهْ أصٓخ اُزِٞس اُج٤ئ٢ ٝإٔ ٛزا ٖٓ ٓغئ٤ُٞخ اُؾٌٞٓخ ٝؽذٛب.

 

 

 ( 2002ػناشح ) ٍؽَذ أؼَذ دراسح أسؼذ -5

 الارظبلاد ششًخ ك٢ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُضوبكخ ٝاهغ ػ٠ِ اُزؼشف ٛذف اُذساعخ ٛٞ

،ٝرٞطِذ اُذساعخ  اُٞظ٤ل٢ الأداء ٓغزٟٞ ػ٠ِ ٝأصشٛب paltelاُلِغط٤٘٤خ 

 ك٢ اُٞظ٤ل٢ الأداء ٓغزٟٞ ػ٠ِ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِضوبكخ ئ٣غبث٢ أصش ٛ٘بى إٔا٢ُ 

 ث٤ٖ ئؽظبئ٤خ دلاُٚ راد ػلاهخ ،ٝٝعٞدpaltel ششًخ الارظبلاد اُلِغط٤٘٤خ

 –ٝاُوٞا٤ٖٗ الأٗظٔخ –ٝالإعشاءاد ٢ٛٝ )اُغ٤بعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُضوبكخ ػ٘بطش

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُزٞهؼبد – اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ –اُغ٤ًِٞخ الأٗٔبؽ –ٝأُوب٤٣ظ أُؼب٤٣ش

 الأداء ٓغزٟٞ"اُز٘ظ٤ٔ٤خ(ٝث٤ٖ  الارغبٛبد – اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُؼزوذاد –

 اُٞظ٤ل٢".

 

 

 ( :2002دراسح ) رٕاً راسٌ ػ٘دج، -6

رٜذف اُذساعخ ا٢ُ اُزؼشف ػ٢ِ أٗٞاع الأصٓبد ٝ أُخبؽش الإداس٣خ اُز٢ 

ػ٢ِ ٣ٌٖٔ إٔ رزؼشع ُٜب ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ،ٝ اُزؼشف ك٢ ٗلظ اُٞهذ 

أعب٤ُت ٝاعزشار٤غ٤بد اُغبٓؼخ الإعلا٤ٓخ ٝالإٌٓب٤ٗبد أُبد٣خ ٝاُجشش٣خ 

أُزٞكشح ك٢ اُغبٓؼخ ٖٓ ؽ٤ش دٝسٛب ك٢ كؼب٤ُخ ئداسح الأصٓبد اُز٢ رزؼشع 

ُٜب اُغبٓؼخ أؽ٤بٗب،ٝهذ أظٜشد اُذساعخ إٔ اُغبٓؼخ الإعلا٤ٓخ رِزضّ ثؼ٤ِٔخ 

خز خطٞاد اُزل٤ٌش اُزخط٤ؾ لإداسح الأصٓبد هجَ ؽذٝس الأصٓخ ٝ ٢ٛ رز

اُؼ٢ِٔ أص٘بء ارخبرٛب ُِوشاساد ٝهذ ٝهٞع الأصٓبد ٝ أظٜشد اُذساعخ  

 أ٣ؼب إٔ اُغبٓؼخ رِزضّ ثؼ٤ِٔخ أُشاعؼخ ٝرو٤٤ْ اُ٘زبئظ ثؼذ اٗزٜبء الأصٓخ.

 

 (2002دراسح ) رائذ فإاد ٍؽَذ ػثذ اىؼاه،  -7

أعب٤ُت ئداسح الأصٓبد ُذ١ ٓذ٣ش١ أُذاسط ٛذكذ اُذساعخ ئ٢ُ اُزؼشف ئ٢ُ 

اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓؾبكظبد ؿضح ٝػلاهزٜب ثبُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ 
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اُغ٘ظ،أُإَٛ اُؼ٢ِٔ،ع٘ٞاد أُذسع٢،ٝاٌُشق ػٖ اصش ًَ ٖٓ )

اُخذٓخ،أُشؽِخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ،أُ٘طوخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ( ك٢ ٓزٞعطبد روذ٣شاد ٓذ٣ش١ 

بسعزْٜ لأعب٤ُت ئداسح أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓؾبكظبد ؿضح ُٔذ١ ٓٔ

اُغ٘ظ،أُإَٛ اُؼ٢ِٔ،ع٘ٞاد )الأصٓبد،ٝاٌُشق ػٖ اصش ًَ ٖٓ

اُخذٓخ،أُشؽِخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ،أُ٘طوخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ( ك٢ ٓزٞعطبد روذ٣شاد ٓذ٣ش١ 

أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓؾبكظبد ؿضح ُٔذ١ ٓٔبسعزْٜ ُِزخط٤ؾ 

ُخ ٝعٞد كشٝم راد دلا الاعزشار٤غ٢ أُذسع٢،ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ا٢ُ

ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعطبد روذ٣شاد ٓذ٣ش١ أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓؾبكظبد 

ؿضح ُٔذ١ ٓٔبسعزْٜ لأعب٤ُت ئداسح الأصٓبد رؼض١ ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ ك٢ 

أعِٞث٢ اُزؼبٕٝ ٝأُٞاعٜخ ُظبُؼ اُزًٞس،ٝلا رٞعذ كشٝم راد دلاُخ 

ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعطبد روذ٣شاد ٓذ٣ش١ أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓؾبكظبد 

ٔذ١ ٓٔبسعزْٜ ُِزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ رؼض١ ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ،أُإَٛ ؿضح ُ

 اُؼ٢ِٔ،ع٘ٞاد اُخذٓخ،أُشؽِخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ،أُ٘طوخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

 

 

 ً:2010دراسح )خيٍو ئترإٌٍ ػصَاُ ؼسِ،  -2

رٜذف اُذساعخ ا٢ُ رؾذ٣ذ خظبئض اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد ٓؾَ 

اُجؾش،ٝرؾذ٣ذ ٓؾذداد اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٛزٙ أُ٘ظٔبد اُز٢ رذػْ أٝ 

رؼٞم الأداء ك٢ ئداسح الأصٓبد،ٝاُزؼشف ػ٢ِ الاعزشار٤غ٤بد ٝاُخطؾ 

 اُؾب٤ُخ ُٔٞاعٜخ ئداسح الأصٓبد،ٝاهزشاػ ٗٔٞرط ُج٘بء عِٞى ر٘ظ٢ٔ٤ كؼبٍ

لإداسح الأصٓبد ٣ظِؼ ُِزطج٤ن ك٢ اُٞاهغ أُظش١ ػ٢ِ أُغز١ٞ اُغضئ٢ 

ٝا٢ٌُِ،ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٢ُ إٔ اُششًبد ٓؾَ اُجؾش ٣غٞد ثٜب صوبكخ 

ٓؾبُٝخ ٓٞاعٜخ الأصٓبد ػ٘ذ ٝهٞػٜب ٢ٛٝ صوبكخ ٓزٞعطخ اُزأص٤ش ػ٢ِ كؼب٤ُخ 

 الأصٓخ كلا ٣زْ الاعزؼذاد أُغجن ُلأصٓبد أُؾزِٔخ. 

 

 ً(2010أٍو خاىذ ٍؽَذٌِ فراض، دراسح )  -2

رٜذف اُذساعخ ا٢ُ اُزؼشف ػ٢ِ أْٛ الارغبٛبد اُؼب٤ُٔخ ٝ اُؼشث٤خ 

أُؼبطشح ك٢ ئداسح أصٓبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ ٓظش،ًزُي رؾذ٣ذ ؽج٤ؼخ 
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أصٓبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ اُؾب٤ُخ ك٢ ٓظشٝأُغز٣ٞبد الإداس٣خ أُغئُٞخ ػٖ 

ئداسح الأصٓبد ك٢ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ  ٓٞاعٜزٜب ٝ ئداسرٜب ٝ اُزؼشف ػ٢ِ ٝاهغ

اُؼب٢ُ ك٢ ٓظش ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٢ُ ث٘بء ٗظبّ خج٤ش لإداسح ثؼغ 

 الأصٓبد ك٢ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ ٓظش.

 

 .P. De Vos, P. Ordunez-Garcia, M ,2010)دراسح -10

Santos- pena, P. Van der Stuyft)    

غزشل٤بد اُؼبٓخ ك٢ ًٞثب ، ٝ ر٘بُٝذ اُذساعخ الأصٓبد اُز٢ رؾذس داخَ أُ

،ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٢ُ إٔ رو٤٤ْ الأداء  0292ؽز٠  9117رز٘بٍٝ اُلزشح ٖٓ 

اُلشد١ ٝ اُغٔبػ٢ ٝئدخبٍ اُغٞدح اُشبِٓخ ٝ الاعزؼذاد أُغجن ُلأصٓخ ًَ 

رُي ُٚ رأص٤ش ا٣غبث٢ ػ٢ِ ئداسح الأصٓبد داخَ أُغزشل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ ؽز٠ 

 ٓغ ٓؾذٝد٣خ أُٞاسد. 

 

 .W. Johansen , H. K,Aggerholm & F ,2011) دراسح -11

Frandsen  

ر٘بُٝذ الأصٓبد داخَ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ) اُؾ٤ٌٓٞخ( ٝ أُ٘ظٔبد اُخبطخ 

ك٢ اُذٗٔبسى،ٝ اُٜذف الأعبع٢ ُِذساعخ ٛٞ ٓؼشكخ ٤ًق رذ٣ش ٛزٙ اُششًبد 

الأصٓبد اُذاخ٤ِخ ٝ الأٗشطخ اُز٢ روّٞ ثٜب هجَ ٝ أص٘بء ٝ ثؼذ الأصٓخ، ٝ 

د اُ٘زبئظ إٔ أُ٘ظٔبد ُذ٣ٜب خطخ ؽٞساسب أٝ ؽٍِٞ أظٜش

ُلأصٓخ،ٝأظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ ه٣ٞخ ث٤ٖ ؽغْ أُ٘ظٔخ ٝ ئداسح 

الأصٓبد كٌِٔب صاد ؽغْ أُ٘ظٔخ ًِٔب ًبٕ ُذ٣ٜب ؽٍِٞ ٝ رظشكبد رغبٙ 

 الأصٓخ ) خطخ ُلأصٓخ ( ٝ ثخبطخ ك٢ أُ٘ظٔبد اُخبطخ.

 

  (V.Aebi,G. Sabato& M.Schmid ,2011)دراسح  -12

ر٘بُٝذ اُذساعخ الأصٓبد ك٢ هطبع اُج٘ٞى ٝ رُي ُٔؼشكخ ٓذ١ رأص٤ش الأصٓبد 

ؽز٠ ػبّ  0226ػ٢ِ الأداء داخَ اُج٘ٞى،ٝر٘بُٝذ اُذساعخ اُلزشح ٖٓ ػبّ 

ثبُزؾ٤َِ ٓغزؼ٤٘بً ث٘زبئظ الأػٔبٍ خلاٍ رِي اُلزشح. ٝهذ رٞطِذ ئ٢ُ  0224

ء الأصٓبد ٝثزؼذد إٔ هطبع اُج٘ٞى رزغْ ٓ٘ظٔبرٚ ثؾغبع٤خ ػب٤ُخ ٗغج٤بً ئصا
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الأصٓبد أُب٤ُخ اُز٢ رظبدف ٛزا اُوطبع،ٝػشٝسح الاعزؼذاد أُغجن 

 ُلأصٓبد. 

 

  (:.Yamamoto,G.&Sekeroglu,O,2011 دراسح)  -13

ٛذف اُذساعخ ٛٞ ٓؼشكخ ٓذ١ عبٛض٣خ ٝهبث٤ِخ هطبع اُظ٘بػبد اُغِذ٣خ ك٢ 

رش٤ًب لإداسح الأصٓبد،ٝاُزؼشف ػ٢ِ أكٌبس ٓزخز١ اُوشاس أُزؼِن 

ثبلأصٓبد، ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ئ٢ُ إٔ ٓزخز اُوشاس ُذ٣ٚ ٗوض ًج٤ش 

ٝػؼق ثبُٔؼِٞٓبد أُشرجطخ ثٔشؽِخ الاعزؼذاد ُٞهٞع الأصٓخ،ٝأ٣ؼب 

اعز٘زغذ اُذساعخ إٔ اُششًبد اُز٢ رغزضٔش ثٔغبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب خلاٍ ٝهٞع 

 الأصٓبد ٣ٌٕٞ اصش الأصٓخ اُغِج٢ ػ٤ِٜب اهَ ثٌض٤ش ػٖ ؿ٤شٛب.

 

 (2017ٍٔ ػثذ اىرؼَِ اىذٌة،دراسح)أٍْ -14

ٛذكذ اُذساعخ ا٢ُ سطذ الاعشاءاد اُز٢ هبٓذ ثٜب ٝصاسرب اُذكبع ٝاُذاخ٤ِخ 

ك٢ الاعزؼذاد اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلأصٓبد الاسٛبث٤خ،ٝاٌُشق ػٖ الاعزشار٤غ٤بد 

ٝالاعب٤ُت الارظب٤ُخ اُز٢ رغزخذٜٓب أُ٘ظٔزبٕ ٓؾَ اُذساعخ ك٢ اداسح 

ٝػٞػ اعشاءاد الاعزؼذاد لاداسح الاصٓبد،ٝخِظذ اُذساعخ ا٢ُ ر٤ٔض ٝ

الاصٓخ ك٢ ٝصاسح اُذكبع ٓوبسٗخ ثٜزٙ الاعشاءاد ُذ١ ٝصاسح 

اُذاخ٤ِخ،ثبلاػبكخ ا٢ُ عٞدح الأداء الارظب٢ُ ُِٞصاسر٤ٖ الا اٗٚ ٣لزوذ ا٢ُ 

 اُزلبػ٤ِخ ٓغ اُغٜٔٞس،اُز٢ رؼذ اُغٔخ ا٤ُٔٔضح ُٞعبئَ الارظبٍ اُزلبػ٤ِخ.

 

 ٍشنيح اىثؽس:

 اُذساعخ ك٢ شٌَ رغبؤلاد ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ ٓشٌِخ

ٓب ٢ٛ خظبئض اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ هطبع اُزؼ٤ِْ َٝٛ ٢ٛ صوبكخ ٓغزؼذح  .9

 ُلأصٓبد أّ أٜٗب صوبكخ ُٓٞذح ُلأصٓبد؟

ٓب اصش ٛزٙ اُضوبكخ ػ٢ِ رٞاكش ٗظبّ كؼبٍ لإداسح الأصٓبد ثٜزا اُوطبع ثٔب  .0

 أُؾزِٔخ؟٣ؼٌظ عبٛض٣زٜب ٝهذسرٜب ػ٢ِ ئداسح الأصٓبد 
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 إٍَٔح اىثؽس:

 -٣غزٔذ اُجؾش أ٤ٔٛزٚ ٖٓ الاػزجبساد اُؼ٤ِٔخ ٝ اُؼ٤ِٔخ ا٥ر٤خ:

رضا٣ذ الاٛزٔبّ ثبُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ ُوذ صاد الاٛزٔبّ ثٜزا أُلّٜٞ ث٘بء ػ٠ِ ٓب  .9

ؽووزٚ أُ٘ظٔبد ا٤ُبثب٤ٗخ اُ٘بعؾخ ك٢ ٓغبٍ اعزؼٔبٍ اُو٤ْ اُضوبك٤خ ك٢ ئداسح 

ػ٠ِ عٔبػ٤خ اُؼَٔ ٝأُشبسًخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُضوخ  أُ٘ظٔبد ٓضَ اػزٔبدٛب

ٝالاٛزٔبّ ثبُؼب٤ِٖٓ ٝر٤ٔ٘خ ٜٓبسارْٜ ٝهذسارْٜ الاثزٌبس٣خ ئػبكخ ئ٠ُ أُٞدح 

ٝاُزلبْٛ ث٤ٖ أػؼبء أُ٘ظٔخ ٝرؼٔن أًضش ٛزا الاٛزٔبّ ثؼذ ظٜٞس ٗظش٣خ 

(z )theory z culture. 

ػٞػبد أُطشٝؽخ رضا٣ذ الاٛزٔبّ ثٔٞػٞع ئداسح الأصٓبد ٝ ٛٞ اؽذ أُٞ .0

دائٔب ٝخبطخ ك٢ رِي اُلزشح ٝ اُز٢ رخذّ ع٤ٔغ أُغبلاد داخَ اُذُٝخ ٝ 

 ٤ُظ هطبع اُزؼ٤ِْ كوؾ.

رز٘بٍٝ اُذساعخ هطبع ٛبّ ٖٓ هطبػبد اُذُٝخ اُخذ٤ٓخ ٝٛٞ هطبع اُزؼ٤ِْ كٜزا  .3

اُوطبع ٣وذّ خذٓبد لأكشاد أُغزٔغ ثٔب ٣ؼٞد ثبُ٘لغ ػ٢ِ اُذُٝخ اعزٔبػ٤بً ٝ 

ك٢ ا٥ٝٗخ الأخ٤شح رؼشع ٛزا اُوطبع ُؼذح أصٓبد ٓغ ٝعٞد  اهزظبد٣ب،ٝ

 اُؼذ٣ذ ٖٓ أُشٌلاد أُزشأًخ ٓ٘ز ػذح ع٘ٞاد.

 

 إٔذاف اىثؽس:

رؾذ٣ذ خظبئض اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ هطبع اُزؼ٤ِْ َٝٛ ٢ٛ صوبكخ ٓغزؼذح  .9

 ُلأصٓبد أّ أٜٗب صوبكخ ُٓٞذح ُلأصٓبد.

كؼبٍ لإداسح الأصٓبد ثٜزا ٓؼشكخ اصش ٛزٙ اُضوبكخ ػ٢ِ ٓذ١ رٞاكش ٗظبّ  .0

 اُوطبع ثٔب ٣ؼٌظ عبٛض٣زٜب ٝ هذسرٜب ػ٢ِ ئداسح الأصٓبد أُؾزِٔخ.

 اُزٞطَ ئ٢ُ ػذد ٖٓ اُزٞط٤بد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ راد كبئذح ُوطبع اُزؼِْ. .3

 ؼذٗد اىثؽس:

 اىؽذٗد اىسٍاٍّح: -

 ّ.0296رْ رطج٤ن أدٝاد اُذساعخ ك٢ ػبّ 
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 اىؽذٗد اىثشرٌح: -

 خ ٝكوبً ُٔغٔٞػخ اُذساعخ ْٝٛ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ.رزؾذد ٗزبئظ اُذساع

 اىؽذٗد اىَ٘ض٘ػٍح: -

 رْ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ر٘بٍٝ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرأص٤شٛب ػ٢ِ اداسح الأصٓبد.

 اىؽذٗد اىَناٍّح: -

 رْ رطج٤ن اُذساعخ داخَ ٓذاسط ؽ٤ٌٓٞخ.

 

 ٍصطيؽاخ اىثؽس:

 اىصقافح اىرْظٍٍَح: -

٣ٝٞعٚ ٣ٝلغش عِٞى الأكشاد ك٢ أُ٘ظٔخ ٝرُي ٢ٛ رُي الإؽبس اُز١ ٣ؾٌْ 

ٖٓ خلاٍ ٓغٔٞػخ اُو٤ْ ٝأُؼزوذاد ٝالاكزشاػبد الأعبع٤خ ٝأُؼب٤٣ش ٝالأػشاف 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ ٣شزشى ك٤ٜب أػؼبء أُ٘ظٔخ اُز٢ رإصش ثشٌَ ٓجبشش ٝؿ٤ش ٓجبشش 

ٔؼزوذاد ػ٠ِ ع٤ًِٞبد اُؼب٤ِٖٓ ٝػ٠ِ ٤ًل٤خ أدائْٜ لأػٔبُْٜ ٝر٘شأ ٓزأصشح ثبُو٤ْ ٝاُ

 اُز٢ ٣ؾِٜٔب اُوبدح ٝأُغإ٤ُٖٝ.

 ادارج الأزٍاخ:  -

 ٛٞ ؽش٣وخ اُزـِت ػ٢ِ الأصٓبد ثبلأدٝاد اُؼ٤ِٔخ ٝ الإداس٣خ أُخزِلخ. 

 

 خطح اىثؽس: 

 ٣زٌٕٞ اُجؾش ٖٓ خٔغخ كظٍٞ، ٝرزذسط كظٍٞ اُجؾش ًٔب ٢ِ٣:

 اُلظَ الأٍٝ: الإؽبس اُؼبّ ُِجؾش. -

 ش.اُلظَ اُضب٢ٗ: الإؽبس أُلب٢ٔ٤ٛ ُِجؾ -

 اُلظَ اُضبُش: ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش. -

 اُلظَ اُشاثغ:رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُجؾش ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝ اخزجبس اُلشٝع. -

 اُلظَ اُخبٓظ :اُ٘زبئظ ٝ اُزٞط٤بد. -
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 :الإطار اىَفإًٍَ ىيثؽس.اىفصو اىصاًّ

 اشر اىصقافح اىرْظٍٍَح ػيً فاػيٍح ّظاً ادارج الأزٍاخ فً قطاع اىرؼيٌٍ

 

 اىرْظٍٍَح:أٗلاً: اىصقافح 

ُوذ ؽظ٤ذ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبٛزٔبّ ٓزضا٣ذ ػ٠ِ اُظؼ٤ذ٣ٖ اُ٘ظش١ 

ٝاُؼ٢ِٔ ُذٟ أُ٘ظٔبد،ٝٛزا ٣ؼٞد ئ٠ُ رأص٤شٛب أُجبشش ػ٠ِ أداء أُ٘ظٔخ ثشٌَ 

 ػبّ ٝأداء ٓٞظل٤ٜب ثشٌَ خبص. 

 اىرؼرٌف تَفًٖ٘ اىصقافح اىرْظٍٍَح: - أ

" ثأٜٗب رُي  Taylor" رٞعذ رؼش٣لبد ٓخزِلخ ُِضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ،كوذ ػشكٜب

اٌَُ أُؼوذ اُز١ ٣شَٔ أُؼشكخ ٝاُؼو٤ذح ٝاُلٖ ٝالأخلام ٝاُوبٕٗٞ ٝاُؼبدح ٝأ٣خ 

هذساد ٣ٌزغجٜب الإٗغبٕ ًؼؼٞ ك٢ أُغزٔغ ،ًٔب رْ رؼش٣ق اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثأٜٗب 

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رغٔغ أػؼبء أُ٘ظٔخ ك٢ شٌَ ٓشزشى ٖٓ اُو٤ْ 

د داخَ أُ٘ظٔخ،ٝرز٤ؼ صوبكخ أُ٘ظٔخ ُِٔ٘ظٔخ ٓؼبُغخ ٓشبًَ الأعبع٤خ ٝأُؼزوذا

اُز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝاُزٌبَٓ اُذاخ٢ِ ُٔٞاسد أُ٘ظٔخ ٝرؼَٔ صوبكخ أُ٘ظٔخ 

ًأعبط ُ٘ظبّ ئداسح أُ٘ظٔخ، ٝاُز١ ٣شَٔ ػ٠ِ ٓٔبسعبد ئداس٣خ ٝع٤ًِٞبد رؼضص 

 أُجبدب الأعبع٤خ اُز٢ ٣ٔزٌِٜب أػؼبء أُ٘ظٔخ.

 اىصقافح اىرْظٍٍَح:إٍَٔح  - ب

ُوذ أطجؾذ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ عبٗجب ٓوجٞلا ٝرا أ٣ُٞٝخ ك٢ ًض٤ش ٖٓ 

أُ٘ظٔبد ُٝذٟ ًض٤ش ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ، كبٌُض٤ش ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ ٣ؼزجشٕٝ اُضوبكخ ثٔضبثخ 

د٤َُ ُلإداسح ٝأُٞاسد اُجشش٣خ،ٝ رشٌَ ُْٜ ٗٔبرط اُغِٞى ٝاُؼلاهبد اُز٢ ٣غت 

ئؽبس كٌش١ ٣ٞعٚ أػؼبء أُ٘ظٔخ اُٞاؽذح ٣ٝ٘ظْ  ئرجبػٜب ٝالاعزششبد ثٜب ك٢ٜ

أػٔبُْٜ ٝػلاهبرْٜ،ٝرؼجش اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػٖ أُلآؼ ا٤ُٔٔضح ُِٔ٘ظٔخ ػٖ 

 ؿ٤شٛب ٖٓ أُ٘ظٔبد، ٢ٛٝ ًزُي ٓظذس كخش ٝاػزضاص ُِٔٞظل٤ٖ ثٜب. 
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   Crisis Managementشاٍّاً:ئدارج الأزٍاخ

 :ٍفًٖ٘ ئدارج الأزٍاخ - أ

ح الأصٓخ ثأٜٗب ٜٓ٘غ٤خ اُزؼبَٓ ٓغ الأصٓبد ك٢ ػٞء ٣ؼُشف اُظ٤شك٢ ئداس

الاعزؼذاداد ٝأُؼشكخ ٝاُٞػ٢ ٝالإدساى ٝالإٌٓب٤ٗبد أُزٞاكشح ٝ أُٜبساد 

ٝأٗٔبؽ الإداسح اُغبئذح،٣ٝش١ اُغ٤ذ ػ٤ِٞٙ إٔ ئداسح الأصٓخ رؼ٢٘ ٤ًل٤خ اُزـِت ػ٢ِ 

لاعزلبدح ٖٓ الأصٓخ،ٝاُزؾٌْ ك٢ ػـطٜب ٝٓغبسٛب ٝارغبٛبرٜب،ٝرغ٘ت عِج٤برٜب ٝا

ا٣غبث٤برٜب،٣ٝش١ ٓؾٔذ ٗظش ٜٓ٘ب إٔ ئداسح الأصٓخ رؼ٢٘ ثبلأعبط ٤ًل٤خ اُزـِت 

ػ٢ِ الأصٓبد ثبلأدٝاد اُؼ٤ِٔخ ٝ الإداس٣خ أُخزِلخ ٝ رغ٘ت عِج٤برٜب ٝ الاعزلبدح 

 ٖٓ ا٣غبث٤برٜب. 

 إٔذاف ئدارج الأزٍح: - ة

ئٕ اُٜذف ٖٓ الإداسح ك٢ الأصٓبد ٛٞ الاعزؼذاد اُذائْ ُِزؼبَٓ ٓغ الأصٓخ 

 ٝٓؼشكخ ٓذٟ الاعزغبثخ ك٢ ؽبُخ ؽذٝصٜب ٝاُخشٝط ٜٓ٘ب ثأهَ اُخغبئش أٌُٔ٘خ. 

 

 ٍراؼو ئدارج الأزٍاخ: - خ

 اىَرؼيح الأٗىً: اىريطٍف ٗ اىرؽضٍر) ٍا قثو الأزٍح(: -

الأٗشطخ أُ٘ظٔخ اُز٢ رؼَٔ ػ٢ِ رزؼٖٔ ٛزٙ أُشؽِخ ًَ اُزذاث٤ش اُٞهبئ٤خ ٝ 

 رلاك٢ ؽذٝس الأصٓخ،أٝ ػ٢ِ الأهَ رخل٤ق ؽذح آصبسٛب.

 اىَرؼيح اىصاٍّح: اىَ٘اظٖح) أشْاء الأزٍح(:    -

ٝ رزؼٖٔ ٛزٙ أُشؽِخ ًَ اُزذاث٤ش اٌُل٤ِخ ثزؾو٤ن اًجش هذس ٌٖٓٔ ٖٓ اُ٘زبئظ 

صٓخ ٝ ٓ٘ؼٜب ٖٓ اُغ٤ذح،ٝئػذاد اُٞعبئَ اُلاصٓخ ُِؾذ ٖٓ الأػشاس اُ٘بعٔخ ػٖ الأ

 الاٗزشبس ُزشَٔ الأعضاء الأخشٟ ٖٓ أُ٘ظٔخ اُز٢ ُْ رزأصش ثؼذ.

 اىَرؼيح اىصاىصح: ئػادج الأٗضاع ) ٍا تؼذ الأزٍح(: -

٢ٛٝ أُشؽِخ اُز٢ ٣زْ خلاُٜب ارخبر ًبكخ اُزذاث٤ش اُلاصٓخ لإػبدح اُز٤ٌق ٓغ ٓب 

ٖ أصٓبد ك٢ رٔخؼذ ػ٘ٚ الأصٓخ ٖٓ آصبس، ٝالاعزؼذاد ُؼذّ رٌشاس ٓب ؽذس ٓ

 أُغزوجَ.
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 اىفصو اىصاىس

 ٍْٖعٍح اىثؽس

 

 أٗلاً ٍْٖط ٗأسي٘ب اىثؽس:

ث٘بءً ػ٢ِ ؽج٤ؼخ اُجؾش ٝالأٛذاف اُز٢ ٣غؼ٢ ُزؾو٤وٜب كوذ اعزخذٓذ 

اُجبؽضخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ،ٝاُز١ ٣ؼزٔذ ػ٢ِ دساعخ اُظبٛشح ًٔب رٞعذ ك٢ 

 شاً ٤ًل٤بً ٤ًٔٝبً. اُٞاهغ ٣ٜٝزْ ثٞطلٜب ٝطلبً ده٤وب ٣ٝؼجش ػٜ٘ب رؼج٤

 ٗقذ اسرخذٍد اىثاؼصح ٍصذرٌِ أساسٍِ ىيَؼيٍ٘اخ: 

 :ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ اٌُزت ٝأُشاعغ اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ راد  اىَصادر اىصاٌّ٘ح

اُؼلاهخ،ٝاُذٝس٣بد ٝأُوبلاد ٝاُزوبس٣ش،ٝالأثؾبس ٝاُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ 

 شٗذ أُخزِلخ.  ر٘بُٝذ ٓٞػٞع اُجؾش،ٝاُجؾش ٝأُطبُؼخ ك٢ ٓٞاهغ الاٗز

 :ُٔؼبُغخ اُغٞاٗت اُزؾ٤ِ٤ِخ ُٔٞػٞع اُجؾش ُغأد اُجبؽضخ  اىَصادر الأٗىٍح

ئ٢ُ عٔغ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ٖٓ خلاٍ الاعزجبٗخ ًأداح سئ٤غ٤خ ُِجؾش،ُٝوذ 

 طٔٔذ خظ٤ظبً ُٜزا اُـشع. 

 

 شاٍّاً فرٗض اىثؽس:

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ هطبع رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ا٣غبث٤خ ؽشد٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُضوبكخ  -9

 اُزؼ٤ِْ ٝٓذ١ ٝعٞد ٗظبّ كؼبٍ لإداسح الأصٓبد.

رإصش اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ هطبع اُزؼ٤ِْ رأص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ  -0

 ػ٢ِ كؼب٤ُخ ٗظبّ ئداسح الأصٓبد ثٜب.

 

 ٍرغٍراخ اىثؽس:

 ٝرزٔضَ ك٢ اُضوبكخ اُز٘ط٤ٔ٤خ ثأثؼبدٛب اُزب٤ُخ:اىَرغٍراخ اىَسرقيح: -
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-اُؼلاهبد اُشخظ٤خ ث٤ٖ اُشؤعبء ٝأُشؤٝع٤ٖ   -اُزلبػَ ث٤ٖ الاداسح ٝاُؼب٤ِٖٓ 

 اُٞلاء -اُزؼبؽق  –ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ٝر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ اُغِطخ 

ٝرزٔضَ ك٢ ٓذ١ رٞاكش ٗظبّ كؼبٍ لإداسح الأصٓبد اىَرغٍراخ اىراتؼح: -

ٝاُز١ رْ ه٤بعٚ ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ دسعخ رٞاكش اُؼ٘بطش الأعبع٤خ ُِ٘ظبّ 

 ُٔزٌبَٓ لاداسح الأصٓبد ك٢  ٓشاؽِٚ اُضلاس أُخزِلخ. ا

 

 

 شاىصاً ٍعرَغ اىثؽس ٗاىؼٍْح:

٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ أُذاسط ثغ٤ٔغ أُشاؽَ اُذساع٤خ ثٔؾبكظخ 

اُششه٤خ،ٝٗظشاً ُزؼزس اعزخذاّ اعِٞة اُؾظش اُشبَٓ ك٢ ع٤ٔغ اُج٤بٗبد اُخبطخ 

ُغٜذ ٝاُزٌِلخ،كوذ اػزٔذد اُجبؽضخ ثبُذساعخ اُؾب٤ُخ ٝٗظشاً لاػزجبساد اُٞهذ ٝا

ػ٢ِ اعزخذاّ اعِٞة اُؼ٤٘خ ا٤ُٔغشح ٝرُي لإٔ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُؼ٤٘بد ٣خذّ أٛذاف 

اُجؾش ٖٓ ؽ٤ش ٓذ١ ًلبءح ٝخجشح أكشاد اُؼ٤٘خ ثٔٞػٞع اُجؾش،أٓب ٝؽذح أُؼب٣٘خ 

كززٔضَ ك٢ ًبكخ الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رِي أُذاسط ٣ٝشـِٕٞ اُٞظبئق اُزب٤ُخ)ٓذ٣ش 

أُذسعخ،٤ًَٝ أُذسعخ(،ٝ ػذد الاعزجبٗبد اُز٢ رْ رٞص٣ؼٜب 

 ( اعزجبٗخ. 971(اعزجبٗخ،ٝػذد الاعزجبٗبد اُز٢ اعزشدد ٝطبُؾخ ُِزؾ٤َِ)022ٛٞ)

 

 راتؼاً: أساىٍة اىرؽيٍو الإؼصائً ىيثٍاّاخ:

رْ ئعشاء اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٠ ُج٤بٗبد اُجؾش ثبعزخذاّ ؽضّ ُِؼِّٞ 

 .(SPSS Ver. 20) ػشش  الاعزٔبػ٤خ،الإطذاس اُضبٖٓ
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 اىفصو اىراتغ

 ذؽيٍو تٍاّاخ اىثؽس اىٍَذاٍّح ٗاخرثار اىفرٗض

 

  ئخرثار اىفرض الأٗه:

رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ا٣غبث٤خ ؽشد٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ هطبع 

 اُزؼ٤ِْ ٝٓذ١ ٝعٞد ٗظبّ كؼبٍ لإداسح الأصٓبد.

 (1ظذٗه رقٌ)

 اىصقافح اىرْطٍٍَح ٗ ّظاً ادارج الأزٍاخاخرثار اىؼلاقح تٍِ خصائص 

 تاسرخذاً ٍؼاٍو ارذثاط تٍرسُ٘

 

اىَرغٍراخ 

 اىَسرقيح

 

 اىَرغٍر اىراتغ

 
 اىذلاىح

ٍا قثو 

 الأزٍح
 ٍا تؼذ الأزٍح أشْاء الأزٍح

اىرفاػو تٍِ 

الادارج 

 ٗاىؼاٍيٍِ

**0.232 **0.243 **0.276 0.000 

اىؼلاقاخ 

اىشخصٍح تٍِ 

اىرؤساء 

 ٗاىَرؤٗسٍِ

**0.727 **0.244 **0.276 0.000 

ٍشارمح 

اىؼاٍيٍِ 

ٗذَنٌٍْٖ ٍِ 

 اىسيطح

**0.222 **0.732 **0.245 0.000 

 0.000 0.726** 0.722** 0.744** اىرؼاطف

 اى٘لاء

 
**0.276 **0.232 **0.260 0.000 
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 : اىرؼيٍق ػيً اىعذٗه

)اُزلبػَ ث٤ٖ الاداسح رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ  .9

ٝاُؼب٤ِٖٓ(ٝٓشؽِخ ٓب هجَ الأصٓخ ؽ٤ش إٔ ٓؼبَٓ اسرجبؽ 

(،ٝ ًزُي ثبُ٘غجخ ُٔشؽِخ أص٘بء الأصٓخ ؽ٤ش إٔ ٓؼبَٓ 2.431ث٤شعٕٞ)**

(،ٝ ًزُي ثبُ٘غجخ ُٔشؽِخ ٓب ثؼذ الأصٓخ ؽ٤ش 2.483اسرجبؽ ث٤شعٕٞ)**

 (.2.222( ػ٘ذ ٓغز١ٞ دلاُخ)2.467إٔ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ)**

رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ )اُؼلاهبد اُشخظ٤خ  .0

ث٤ٖ اُشؤعبء ٝأُشؤٝع٤ٖ(ٝأُشاؽَ اُضلاس ٓب هجَ الأصٓخ ؽ٤ش إٔ 

( 2.488(ٝ ٓشؽِخ أص٘بء الأصٓخ )**2.646ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ)**

 (.2.222( ػ٘ذ ٓغز١ٞ دلاُخ)2.467ٝٓشؽِخ ٓب ثؼذ الأصٓخ )**

ٓؼ١ٞ٘ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ )ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ  .3

ٝر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ اُغِطخ( ٝأُشاؽَ اُضلاس ٓب هجَ الأصٓخ ؽ٤ش إٔ ٓؼبَٓ 

( ٝٓشؽِخ 2.634( ٝٓشؽِخ أص٘بء الأصٓخ )**2.411اسرجبؽ ث٤شعٕٞ)**

( ػ٘ذ ٓغز١ٞ 2.487ٓب ثؼذ الأصٓخ ؽ٤ش إٔ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ)**

 (.2.222دلاُخ)

جبؽ ٓؼ١ٞ٘ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ )اُزؼبؽق( ٝأُشاؽَ رٞعذ ػلاهخ اسر .8

( 2.688اُضلاس ٓب هجَ الأصٓخ ؽ٤ش إٔ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ)**

( 2.644ٝٓشؽِخ أص٘بء الأصٓخ ؽ٤ش إٔ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ)**

( ػ٘ذ 2.617ٝٓشؽِخ ٓب ثؼذ الأصٓخ ؽ٤ش إٔ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ)**

 (.2.222ٓغز١ٞ دلاُخ)

اسرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ )اُٞلاء(ٝ ٝأُشاؽَ رٞعذ ػلاهخ  .7

( 2.467اُضلاس ٓب هجَ الأصٓخ ؽ٤ش إٔ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ)**

( ػ٘ذ 2.431ٝٓشؽِخ أص٘بء الأصٓخ ؽ٤ش إٔ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ)**

(، ٝٓشؽِخ ٓب ثؼذ الأصٓخ ؽ٤ش إٔ ٓؼبَٓ اسرجبؽ 2.222ٓغز١ٞ دلاُخ)

 (.١2.222 دلاُخ)( ػ٘ذ ٓغز2.472ٞث٤شعٕٞ)**
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اُؼلاهخ ث٤ٖ خظبئض اُضوبكخ اُز٘ط٤ٔ٤خ ٝ ٗظبّ اداسح الأصٓبد ػلاهخ  .6

ٝثزُي ٣زْ عٞٛش٣خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ثبُ٘غجخ ُغ٤ٔغ ٛزٙ اُخظبئض،

 اُضبُش.  اُلشع هجٍٞ

 

 اىصاًّ: اىفرض ئخرثار

رإصش اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ هطبع اُزؼ٤ِْ رأص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ 

 ٢ كؼب٤ُخ ٗظبّ ئداسح الأصٓبد ثٜب.ػِ

 اىخطً اىَرؼذد. لإخزجبس اُلشع رْ اُِغٞء لاعِٞة الاٗؾذاس

 (2ظذٗه رقٌ)

ّظاً  ػيًٌ٘ضػ ّرائط ذؽيٍو الأّؽذار اىخطً اىَرؼذد لأشر اىصقافح اىرْطٍٍَح 

 ئدارج الأزٍاخ

اىخطأ 

 اىَؼٍاري

ٍؼاٍو 

اىرؽذٌذ 

2(R) 

ٍؼاٍلاخ 

 βالاّؽذار 
 Fقٍَح 

ٍسر٘ي دلاىح 

F 

0.442 0.651 0.722 45.72 0.000 

 

 اىرؼيٍق ػيً اىعذٗه:

اُضوبكخ اُز٘ط٤ٔ٤خ اُغبئذح ثوطبع اُزؼ٤ِْ رإصش رأص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً ػ٢ِ ٗظبّ ئداسح 

،ٝاُضوبكخ اُز٘ط٤ٔ٤خ ٓغئُٞخ ػٖ ٓغز١ٞ 2.27أهَ ٖٓ  Fالأصٓبد كٔغز١ٞ دلاُخ 

رٞاكش اُؼ٘بطش الأعبع٤خ ُلإداسح اُ٘بعؾخ ُلأصٓبد ٝاُز٢ رؼٌظ ٓذ١ اُغبٛض٣خ 

% ٝاُ٘غجخ اُجبه٤خ رشعغ ُؼٞآَ 77ٝاُوذسح ػ٢ِ ئداسح الأصٓبد ث٘غجخ رجِؾ 

ٜب ص٣بدح ك٢ أخش١،ًٔب إٔ اُض٣بدح ك٢ أُغز١ٞ اُغبئذ ُٜزٙ اُضوبكخ ثٞؽذح ٝاؽذح ٣وبثِ

 %،٢ٛٝ ٗغجخ ٓشرلؼخ. 64ٓغز١ٞ رٞاكش ٗظبّ كؼبٍ لإداسح الأصٓبد ثٔوذاس

ٓٔب عجن ٣زؼؼ ُ٘ب إٔ رإصش اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ هطبع اُزؼ٤ِْ رأص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً 

 اُلشع. ٝثزُي ٣زْ هجٍٞرٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٢ِ كؼب٤ُخ ٗظبّ ئداسح الأصٓبد ثٜب،
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ضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٢ِ ٓذ١ رٞاكش اُؼ٘بطش الأعبع٤خ ُٝٔؼشكخ أصش الأثؼبد أُخزِلخ ُِ

ُِ٘ظبّ اُلؼبٍ لإداسح الأصٓبد ك٢ ًَ ٓشؽِٚ ٖٓ ٓشاؽِٚ اُضلاس ػ٢ِ ؽذٙ،ًٔب 

 ثبُغذٍٝ اُزب٢ُ:

 (3ظذٗه رقٌ )

ّظاً ادارج ػيً ٌ٘ضػ ّرائط ذؽيٍو الأّؽذار اىثسٍظ لأشر اىصقافح اىرْطٍٍَح 

 الأزٍاخ تَراؼئ اىَخريفح

 اىَرغٍر

 اىراتغ

اىَرغٍراخ 

 اىَسرقيح

ٍؼاٍو 

اىرؽذٌذ 

2(R) 

ٍؼاٍلاخ 

الاّؽذار 

β 

 tدلاىح  tقٍَح 

ٍرؼيح ٍا 

قثو 

 الأزٍح

 

اىرفاػو تٍِ 

 الادارج ٗاىؼاٍيٍِ
0.301 0.453 3.73 0.051 

اىؼلاقاخ 

اىشخصٍح تٍِ 

اىرؤساء 

 ٗاىَرؤٗسٍِ

0.310 0.376 2.02 0.042 

ٍشارمح اىؼاٍيٍِ 

ٗذَنٌٍْٖ ٍِ 

 اىسيطح

0.320 0.324 2.32 0.074 

 0.012 3.27 0.322 0.223 اىرؼاطف

 اى٘لاء

 
0.070 0.121 1.43 0.216 

ٍرؼيح 

أشْاء 

 الأزٍح

اىرفاػو تٍِ 

 الادارج ٗاىؼاٍيٍِ
0.470 0.570 3.45 0.024 

اىؼلاقاخ 

اىشخصٍح تٍِ 

اىرؤساء 

 ٗاىَرؤٗسٍِ

0.377 0.363 2.57 0.012 

 0.062 2.36 0.322 0.325ٍشارمح اىؼاٍيٍِ 
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ٗذَنٌٍْٖ ٍِ 

 اىسيطح

 0.001 3.54 0.312 0.216 اىرؼاطف

 اى٘لاء

 
0.020 0.162 1.62 0.223 

ٍرؼيح ٍا 

تؼذ 

 الأزٍح

اىرفاػو تٍِ 

 الادارج ٗاىؼاٍيٍِ
0.471 0.564 3.75 0.034 

اىؼلاقاخ 

اىشخصٍح تٍِ 

اىرؤساء 

 ٗاىَرؤٗسٍِ

0.372 0.476 3.22 0.064 

ٍشارمح اىؼاٍيٍِ 

ٗذَنٌٍْٖ ٍِ 

 اىسيطح

0.301 0.445 4.56 0.025 

 0.000 3.64 0.331 0.225 اىرؼاطف

 اى٘لاء

 
0.216 0.124 2.22 0.066 

 

 اىرؼيٍق ػيً اىعذٗه:

رإصش اُضوبكخ اُز٘ط٤ٔ٤خ اُز٢ رزغْ ثبُزلبػَ ث٤ٖ الاداسح ٝاُؼب٤ِٖٓ رأص٤شاً  -

عٞٛش٣بً رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٢ِ رٞاكش اُؼ٘بطش الأعبع٤خ اُز٢ رؼٌظ ٝعٞد 

ٗظبّ كؼبٍ لإداسح الأصٓبد ك٢ ع٤ٔغ أُشاؽَ ٝرُي ػ٘ذ ٓغز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

كش اُؼ٘بطش ٣ٝزغْ ٛزا اُزأص٤ش ثبُوٞح كٜزا اُجؼذ ٓغئٍٞ ػٖ رٞا 2.229

%ك٢ ٓشؽِخ 86% ،ٝث٘غجخ 32الأعبع٤خ ُٔشؽِخ ٓب هجَ الأصٓخ ث٘غجخ 

%ك٢ ٓشؽِخ ٓب ثؼذ الأصٓخ.ًٔب إٔ ًَ ص٣بدح 86اُزؼبَٓ ٓغ الأصٓخ،ٝث٘غجخ 

ك٢ ٓغز١ٞ ٓزـ٤ش اُزلبػَ ث٤ٖ الاداسح ٝاُؼب٤ِٖٓ ثٞؽذح ٝاؽذح ٣وبثِٜب ص٣بدح 

%، 87.3صٓخ ثٔوذاس ك٢ ٓغز١ٞ رٞاكش اُؼ٘بطش الأعبع٤خ ُٔشؽِخ ٓبهجَ الأ
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%ك٢ ٓشؽِخ ٓب 77.8%ك٢ ٓشؽِخ اُزؼبَٓ ٓغ الأصٓخ، ٝث٘غجخ 76ٝث٘غجخ 

ثؼذ الأصٓخ،ٝث٘بء ػ٢ِ اُزؾ٤َِ اُغبثن ٣زؼؼ إٔ اُزلبػَ ث٤ٖ الاداسح 

ٝاُؼب٤ِٖٓ اُغبئذ ثٜزا اُوطبع ٣إصش رأص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً ػ٢ِ ٓذ١ رٞاكش اُؼ٘بطش 

ح الأصٓبد ثٜزا اُوطبع ٣زغْ الأعبع٤خ اُز٢ رؼٌظ ٝعٞد ٗظبّ كؼبٍ لإداس

 ثبُغبٛض٣خ ٝاُوذسح ػ٢ِ ئداسح الأصٓبد أُؾزِٔخ. 

٣ٞعذ رأص٤شٓؼ١ٞ٘ ُجؼذ اُؼلاهبد اُشخظ٤خ ث٤ٖ اُشؤعبء ٝأُشؤٝع٤ٖ ػ٢ِ  -

ٓذ١ رٞاكش اُؼ٘بطش الأعبع٤خ اُز٢ رؼٌظ ٝعٞد ٗظبّ كؼبٍ لإداسح الأصٓبد 

٣ٝزغْ ٛزا اُزأص٤ش  2.229ك٢ أُشاؽَ اُضلاس ٝرُي ػ٘ذ ٓغز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

هجَ الأصٓخ ثبُوٞح كٜزا اُجؼذ ٓغئٍٞ ػٖ رٞاكش اُؼ٘بطش الأعبع٤خ ُٔشؽِخ ٓب 

%ك٢ ٓشؽِخ اُزؼبَٓ ٓغ الأصٓخ، ٝث٘غجخ 36.6% ،ٝث٘غجخ 39ث٘غجخ 

%ك٢ ٓشؽِخ ٓب ثؼذ الأصٓخ.ًٔب إٔ ًَ ص٣بدح ك٢ ٓغز١ٞ ٓزـ٤ش 36.1

اُؼلاهبد اُشخظ٤خ ث٤ٖ اُشؤعبء ٝأُشؤٝع٤ٖ ثٞؽذح ٝاؽذح ٣وبثِٜب ص٣بدح ك٢ 

%، 36.7ٓغز١ٞ رٞاكش اُؼ٘بطش الأعبع٤خ ُٔشؽِخ ٓبهجَ الأصٓخ ثٔوذاس 

%ك٢ ٓشؽِخ 86.7%ك٢ ٓشؽِخ اُزؼبَٓ ٓغ الأصٓخ، ٝث٘غجخ 37.3ٝث٘غجخ 

ٓب ثؼذ الأصٓخ،ٝث٘بء ػ٢ِ اُزؾ٤َِ اُغبثن ٣زؼؼ إٔ اُؼلاهبد اُشخظ٤خ ث٤ٖ 

اُشؤعبء ٝأُشؤٝع٤ٖ اُغبئذح ثٜزا اُوطبع ٣إصش رأص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً ػ٢ِ ٓذ١ 

الأصٓبد ثٜزا رٞاكش اُؼ٘بطش الأعبع٤خ اُز٢ رؼٌظ ٝعٞد ٗظبّ كؼبٍ لإداسح 

 اُوطبع ٣زغْ ثبُغبٛض٣خ ٝاُوذسح ػ٢ِ ئداسح الأصٓبد أُؾزِٔخ. 

ئٕ ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ٝر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ اُغِطخ ٣إصش رأص٤شاً عٞٛش٣بً رٝ دلاُخ  -

ئؽظبئ٤خ ػ٢ِ رٞاكش اُؼ٘بطش الأعبع٤خ اُز٢ رؼٌظ ٝعٞد ٗظبّ كؼبٍ لإداسح 

٣ٝزغْ ٛزا  2.229الأصٓبد ك٢ ع٤ٔغ أُشاؽَ ٝرُي ػ٘ذ ٓغز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

اُزأص٤ش ثبُوٞح كٜزا اُجؼذ ٓغئٍٞ ػٖ رٞاكش اُؼ٘بطش الأعبع٤خ ُٔشؽِخ ٓب هجَ 

%ك٢ ٓشؽِخ اُزؼبَٓ ٓغ الأصٓخ، ٝث٘غجخ 34.7% ،ٝث٘غجخ 30الأصٓخ ث٘غجخ 

%ك٢ ٓشؽِخ ٓب ثؼذ الأصٓخ.ًٔب إٔ ًَ ص٣بدح ك٢ ٓغز١ٞ ٓشبسًخ 32

ص٣بدح ك٢ ٓغز١ٞ رٞاكش اُؼب٤ِٖٓ ٝر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ اُغِطخ ثٞؽذح ٝاؽذح ٣وبثِٜب 
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%، ٝث٘غجخ 30.8اُؼ٘بطش الأعبع٤خ ُٔشؽِخ ٓبهجَ الأصٓخ ثٔوذاس 

%ك٢ ٓشؽِخ ٓب ثؼذ 88.7%ك٢ ٓشؽِخ اُزؼبَٓ ٓغ الأصٓخ، ٝث٘غجخ 30.4

الأصٓخ،ٝث٘بء ػ٢ِ اُزؾ٤َِ اُغبثن ٣زؼؼ إٔ ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ٝر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ 

رٞاكش اُؼ٘بطش الأعبع٤خ اُغِطخ ثٜزا اُوطبع ٣إصش رأص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً ػ٢ِ ٓذ١ 

اُز٢ رؼٌظ ٝعٞد ٗظبّ كؼبٍ لإداسح الأصٓبد ثٜزا اُوطبع ٣زغْ ثبُغبٛض٣خ 

 ٝاُوذسح ػ٢ِ ئداسح الأصٓبد أُؾزِٔخ. 

رٞاكش اُؼ٘بطش الأعبع٤خ اُز٢ رؼٌظ ٝعٞد ٗظبّ كؼبٍ لإداسح الأصٓبد ك٢  -

 ػؼ٤ق. ٓشؽِز٢ ٓب هجَ الأصٓخ ٝاُزؼبَٓ ٓغ الأصٓخ،٣ٝزغْ ٛزا اُزأص٤ش ثأٗٚ 

 

 اىفصو اىخاٍس

 اىْرائط ٗ اىر٘صٍاخ

 

 اىثؽس: أٗلا:ّرائط

 ٣زؼشع هطبع اُزؼ٤ِْ ٓؾَ اُجؾش ُِؼذ٣ذ ٖٓ الأصٓبد. -9

٣ٞعذ ٗظبّ لإداسح الأصٓبد ك٢ هطبع اُزؼ٤ِْ)أُذاسط ٓؾَ اُجؾش(ثذسعخ  -0

ٓزٞعطخ ٗغج٤بً،ؽ٤ش رزٞاكش اُؼ٘بطش الأعبع٤خ اُٞاعت رٞاكشٛب ك٢ الإداسح 

ثذسعخ ٓزٞعطخ ك٢ ًَ ٓشؽِخ ٖٓ ٓشاؽَ ٛزا اُ٘ظبّ اُلؼبُخ ُلأصٓبد 

 اُضلاس،ٝك٢ ٓشاؽِٚ اُضلاس ٓغزٔؼخ. 

 ٣ٞعذ ئٛزٔبّ ثبُٜٔ٘ظ اُؼلاع٢ ٓوبثَ أُٜ٘ظ اُٞهبئ٢ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ الأصٓبد.  -3

ؿبُج٤خ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ داخَ  هطبع اُزؼ٤ِْ صوبكخ ػؼ٤لخ ئ٢ُ ؽذ ٓب،ٝٓغزؼذح  -8

سح ػ٢ِ ئداسرٜب ٌُٖٝ ثذسعخ ه٤ِِخ ٝؿ٤ش ُٔٞاعٜخ الأصٓبد أُؾزِٔخ ٝاُوذ

 ًبك٤خ.  

إ ؿبُج٤خ خظبئض ٝأثؼبد اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ داخَ  هطبع اُزؼ٤ِْ رزغْ  -7

ثؼؼق ٝعِج٤خ ٓغزٞاٛب ا٢ُ ؽذ ٓب،ٓٔب هذ ٣وَِ ٖٓ هذسح ٛزا اُوطبع ػ٢ِ 

 ٓٞاعٜخ ٝئداسح الأصٓبد ثلبػ٤ِخ.

٣ٞ٘بً رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٢ِ رإصش اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ هطبع اُزؼ٤ِْ رأص٤شاً ٓؼ -7

 كؼب٤ُخ ٗظبّ ئداسح الأصٓبد ثٜب.
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 شاٍّاً: ذ٘صٍاخ اىثؽس:

ػشٝسح ه٤بّ هطبع اُزؼ٤ِْ )داخَ أُذاسط(ثبٗشبء هغْ ٓزخظض لاداسح  -9

 الأصٓبد ٝإٔ رٞكش ُٚ ًَ الأٌٓبٗبد أُبد٣خ ٝاُجشش٣خ اُلاصٓخ.

 اُؼَٔ ػ٢ِ ٓض٣ذ ٖٓ أُشاعؼخ ٝاُزط٣ٞش أُغزٔش ُخطؾ ئداسح -0

 الأصٓبد،ٝالإعزلبدح ٖٓ الأصٓبد اُغبثوخ ٝاُخشٝط ٜٓ٘ب ثخطؾ ٓغزوج٤ِخ.

ػشٝسح اٛزٔبّ هطبع اُزؼ٤ِْ ثبٓزلاى اُوذس اٌُبك٢ ٖٓ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  -3

 ثٜذف آزلاى اُوذسح ػ٢ِ ٓٞاعٜخ الأصٓبد ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ.

ػشٝسح اٛزٔبّ أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثاػذاد ثشآظ رذس٣ج٤خ ٓزخظظخ ك٢  -8

ئداسح الأصٓبد ُِٔذ٣ش٣ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ،ٝاُؼَٔ ػ٢ِ روذ٣ْ خذٓبد اُذػْ  ٓغبٍ

اُ٘لغ٢ ُْٜ ٓضَ ػوذ اُ٘ذٝاد ٝاُذٝساد ثٜذف رو٣ٞخ اُؼلاهبد الإعزٔبػ٤خ 

ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾو٤ن اُزلبػَ الإعزٔبػ٢ ث٤ٖ اُشؤعبء ٝأُشٝع٤ٖ ثؾ٤ش 

 ٣ض٣ذ ٝلاء اُؼب٤ِٖٓ ُؼِْٜٔ.

ٔغزؼذح ُلأصٓبد،ٝرشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ػ٢ِ اُؼَٔ ػ٢ِ ٗشش اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُ -7

الاثلاؽ ػٖ الأخجبساُغ٤ئخ ٝأُشٌلاد اُز٢ رظٜش ثؾ٤ش ٣زْ ؽِٜب أٝلا 

 ثأٍٝ،ٝكزؼ ه٘ٞاد ئرظبٍ ث٤ٖ الإداسح ٝاُؼب٤ِٖٓ.

الأٛزٔبّ ثبُؼَٔ اُغٔبػ٢،ٝاُغؼ٢ ٗؾٞ خِن سٝػ اُزؼبٕٝ ٝاُؼَٔ ًلش٣ن  -7

الاثزٌبس٣خ ُلأكشاد  ٝاؽذ،ٝإٔ رشغغ الإداسح اُؼ٤ِب اُطبهبد الإثذاػ٤خ ٝ

 ٝرؾل٤ضْٛ.
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 قائَح اىَراظغ

 

 أٗلاً :اىَراظغ اىؼرتٍح

 

 )أ(اىنرة:

داس ادارج الازٍاخ ٗ اىن٘ارز: ٍخاطر اىؼ٘ىَح ٗ الارٕاب اىذٗىً،ػ٤ِٞٙ،  اُغ٤ذ -9

 ّ.0220،  0الا٤ٖٓ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ،اُوبٛشح،ؽ 

ا٣زشاى ُِطجبػخ ادارج الازٍاخ فً اىَسرشفٍاخ،اُغ٤ذ ػ٤ِٞٙ، -0

 ّ. 0221ٝاُ٘ششٝاُزٞص٣غ،اُوبٛشح،

،اُذاس : ئدارج الأػَاه )ّظرٌاخ َّارض ذطثٍقاخ(صبثذ ػجذ اُشؽٖٔ ئدس٣ظ  -3

 0227اُغبٓؼ٤خ الاثشا٤ٔٛخ، الإعٌ٘ذس٣خ 

 .0227،ٓطجؼخ اُؼشش١،الاعٔبػ٤ِ٤خ،اىسي٘ك اىرْظًٍَع٤ذ ٓؾٔذ عبد اُشة،  -8

،ٌٓزجخ ثظبئش الاّرَاء اى٘ظٍفًاىصقافح اىرْظٍٍَح ٗأشرٕا ػيى ػجذ الله عبد كٞدح،  -7

 0226أُؼشكخ، اُوبٛشح، 

ادارج الازٍاخ: ٍْٖط اقرصادي اداري ىؽو الازٍاخ ٓؾغٖ اؽٔذ اُخؼ٤ش١،  -7

 0ٌٓزجخ ٓذث٢ُٞ،اُوبٛشح،ؽػيً ٍسر٘ي الاقرصاد اىقًٍ٘ ٗ اى٘ؼذج الاقرصادٌح،

،0223. 

، 9،ػٔبٕ،ؽ ،داس ا٤ُشاع ُِ٘ششٝاُزٞص٣غادارج الازٍاخٓؾٔذ  اثشا٤ْٛ اُطشاٝٗخ،  -6

0299. 

ٓإعغخ ؽٞسط اُذ٤ُٝخ ، ادارج الازٍاخ،ٓؾٔذ اُظ٤شك٢ -4

 .0224ُِ٘ششٝاُزٞص٣غ،اُوبٛشح،

ٍقذٍـــــح فى ٓؾٔــذ ػجذ اُغ٤ٔــــغ ػ٘بٗـــ٠، د.ػضٔـــبٕ ػِـــ٠ شِجـــــ٠، -1

 .0299،اُضهبص٣ن: ٌٓزجخ اُزٌبَٓ اُؼ٤ِٔخ،الإؼصــــــاء اىرطثٍقى

 .0221، داس ٝائَ، الأسدٕ، 7، ؽ اىرْظًٍَاىسي٘ك ٓؾٔذ هبعْ اُوش٣ٞر٢،  -92

 .0228ٓإعغخ شجبة اُغبٓؼخ، الاعٌ٘ذس٣خ،ادارج الازٍاخ،ٓؾٔذ ٗظش ٜٓ٘ب،  -99

، داس 0، ؽاىسي٘ك اىرْظًٍَ فً ٍْظَاخ الأػَاهٓؾٔٞد ع٤ِٔبٕ اُؼ٤ٔبٕ،  -90

 .0228ٝائَ،الأسدٕ،
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 )ب(اىذٗرٌاخ اىؼيٍَح:

٤ٔخ ػ٢ِ كبػ٤ِخ ٗظبّ اداسح عٔبٍ ؽبٛش اثٞ اُلزٞػ ؽغبص١،اصش اُضوبكخ اُز٘ظ٤ -9

،٤ًِخ  ،ٍعيح اىثؽ٘ز اىرعارٌحالاصٓبد ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ اُغؼٞد٣خ

،ص 0229اُزغبسح،عبٓؼخ اُضهبص٣ن،أُغِذاُضبُش ٝاُؼششٕٝ،اُؼذد اُضب٤ُٞ٣،٢ٗخ 

 .927-83ص 

٤ٛبّ اُشش٣ذح،ٝػبطْ الاػشع٢،اُؼلاهخ ث٤ٖ ثؼغ ٓزـ٤شاد اداسح الاصٓبد ًٔب  -0

 ، اىَعيح اىؼيٍَح  ىعاٍؼح اىَيل فٍصوس ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ٣شاٛب ٓزخز١ اُوشا

 .070 -091،ص ص  9،0223ّ،ع8ّ"اُؼِّٞ الاٗغب٤ٗخ ٝالاداس٣خ"،اُش٣بع،

 

   -)ظـ(اىرسائو اىعاٍؼٍح:    

اُٞظ٤ل٢  الأداء ٓغزٟٞ ػ٠ِ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُضوبكخ ػٌبشخ ، أصش ٓؾٔذ أؽٔذ أعؼذ -9

رساىح ٍاظسرٍر غٍر ك٢ كِغط٤ٖ،  paltelالارظبلاد  ششًخ ػ٠ِ رطج٤و٤خ دساعخ

 .0224،ٌٓزجخ ٤ًِخ اُزغبسح، اُغبٓؼخ الاعلا٤ٓخ ثـضح،ٍْش٘رج

أَٓ خبُذ ٓؾٔذ٣ٖ كشاط، ث٘بء ٗٔٞرط خج٤ش لاداسح الاصٓبد ك٢ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ  -0

،ٌٓزجخ ٤ًِخ اُزشث٤خ اُ٘ٞػ٤خ،هغْ رساىح ٍاظسرٍر غٍر ٍْش٘رجاُؼب٢ُ ك٢ ٓظش،

 .0292،عبٓؼخ أُ٘ظٞسح ،اػذاد ٓؼِْ اُؾبعت ا٢ُ٥

 أ٤٘ٓٚ ػجذ اُشؽٖٔ اُذ٣ت ،رط٣ٞش اداسح الاصٓبد ثٞصاسر٢ اُذكبع ٝاُذاخ٤ِخ، -3

 .0296، ٌٓزجخ ٤ًِخ الاػلاّ، عبٓؼخ اُوبٛشح،رساىح دمر٘رآ غٍر ٍْش٘رج

اثشا٤ْٛ ػضٔبٕ ؽغٖ، خظبئض اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ اٗٔبؽ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ خ٤َِ  -8

، ٌٓزجخ ٤ًِخ  رساىح دمر٘راج غٍر ٍْش٘رج،اُغبئذح ك٢ اداسح الاصٓبد

 .0292اُزغبسح،عبٓؼخ ؽِٞإ،

سائذ كإاد ٓؾٔذ ػجذ اُؼبٍ، اعب٤ُت اداسح الاصٓبد ُذ١ ٓذ٣ش١ أُذاسط  -7

،رساىح ٍاظسرٍر اُؾ٤ٌٓٞخ ه٢ ٓؾبكظبد ؿضح ٝ ػلاهزٜب ثبُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢

 .0221، ٌٓزجخ ٤ًِخ اُزش٤٣خ ،اُغبٓؼخ الاعلا٤ٓخ،ؿضح،غٍر ٍْش٘رج

، ٝاهغ اداسح الاصٓبد ك٢ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ثوطبع ؿضح سٛبّ ساعْ ػٞدح -7

،ٌٓزجخ ٤ًِخ رساىح ٍاظسرٍر غٍر ٍْش٘رجدساعخ رطج٤و٤خ ػ٢ِ اُغبٓؼخ الاعلا٤ٓخ،

 .0224اُزغبسح،اُغبٓؼخ الاعلا٤ٓخ،ؿضح،

رساىح ٍاظسرٍر كٜذ ٣ٞعق اُذ٣ِٝخ،أصش اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ أداء أُٞظل٤ٖ،  -6

 0226، عبٓؼخ ػٔبٕ اُؼشث٤خ، الأسدٕ،ٍْش٘رجغٍر 
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 د( اىَإذَراخ:)

ٝع٤ْ ٗبد١ ٤ٓخبئ٤َ، دٝس اُٞػ٢ الاعزٔبػ٢ ك٢ ٓٞاعٜخ الاصٓبد ٝاٌُٞاسس  -9

اُج٤ئ٤خ:دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ُذٝس اُٞػ٢ الاعزٔبػ٢ ك٢ ٓٞاعٜخ أصٓخ اُزِٞس اُج٤ئ٢ ك٢ 

،ص 0227، 9،ّاىَإذَر اىسْ٘ي اىؼاشر لادارج الازٍاخ ٗاىن٘ارزٓذ٣٘خ ا٤ُ٘ٔب،

 .793 -761ص.
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Management, vol.5,no.8, 2011,pp.3212-3219.  

 


