
 
 ....املين في الشركات  العلاقة بين استراتيجية إدارة المواهب البشرية وف اعلية الأداء الوظيفي للع

 شيرين حسين كامل عابديند/ 

 9102  ضب٢ٗ اُغضء الأٍٝاُاُؼذد                                                     ؼبششاُأُغِذ  
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فبػ١ٍخ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ٚار١غ١خ إداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ اعزش اٌؼلالخ ث١ٓ

اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد : دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌششوبد ِزؼذدح 

 اٌغٕغ١بد فٟ ِظش

 ش١ش٠ٓ حغ١ٓ وبًِ ػبثذ٠ٓ 

  اٌٍّخض:

٣ز٘بٍٝ اُجؾش الإؽبس اُؼبّ لأصش اعزشار٤غ٤خ اداسح أُٞاٛت اُجشش٣خ ػ٠ِ كبػ٤ِخ 

الأداء اُٞظ٤ل٠ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد، ٝئعشاء اُذساعخ الإعزطلاػ٤خ 

رْ رؾذ٣ذ  ٖٓ اُظٞاٛش، ٝاُز٠ ٖٓ خلاُٜب أ٣ؼب   ٝاُز٠ ٖٓ خلاُٜب رْ اُزٞطَ ئ٠ُ اُؼذ٣ذ 

الإداساد اُؼ٤ِب ًٝزُي الإداسح اُٞعط٠  ٓشٌِخ اُذساعخ ٠ٛٝ ٝعٞد هظٞس ٖٓ عبٗت 

ثٔظش، رغبٙ الإٛزٔبّ  ٝاُؼب٤ِٖٓ ثششًبد ط٘بػخ اُذٝاء ك٠ اُششًبد )ٓؾَ اُذساعخ( 

ٝاُزٟ أدٟ ثذٝسٙ ئ٠ُ هظٞس ك٠ اعزشار٤غ٤خ ٝثؼغ اُغ٤بعبد ، ثبُؼ٘ظش اُجششٟ

 ُجشش٣خ.ئداسح أُٞاٛت ا أُزجؼخ ك٠ 

٣ٝزٌٕٞ ٛزا اُجؾش ٖٓ كشع سئ٤غ٠ أٍٝ ٣ٝزلشع ٓ٘ٚ ػششٕٝ كشع كشػ٠،       

ث٤ٖ كئز٠ ٓغزٔغ اُذساعخ ُلإداسح اُؼ٤ِب ٝالإداسح اُٞعط٠ ثبُششًبد  ُو٤بط اُلشٝم 

اُذساعخ(، ؽٍٞ أُزـ٤ش أُغزوَ ٝاُزبثغ، ٝكشع سئ٤غ٠  ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد )ٓؾَ 

زٔغ اُذساعخ ُلإداسح اُؼ٤ِب ٝالإداسح اُٞعط٠ ُو٤بط اُلشٝم ث٤ٖ كئبد ٓغ صب٠ٗ، 

، ؽٍٞ أصش أثؼبد أُزـ٤ش  اُغ٘غ٤بد )ٓؾَ اُذساعخ( ٝاُؼب٤ِٖٓ ثبُششًبد ٓزؼذدح 

أُغزوَ ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ ك٢ اُششًبد )ٓؾَ اُذساعخ(، ُِوطبع اُذٝائ٠ ثٔظش، 

ٖ أٛذاف ٝثؼغ الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ أُغزخذٓخ ك٠ اُذساعخ، ًٝزُي ٣زٌٕٞ اُجؾش ٓ

اُذساعخ ٝأ٤ٔٛخ اُذساعخ، ٝؽذٝد اُذساعخ، ًٝزُي روذ٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ٖٓ اُ٘زبئظ 

  ٝاُزٞط٤بد اُجؾض٤خ، ٝأخ٤شا  أُشاعغ.

 

Abstract: 

The research deals with the general framework of the 

impact of the human talent management strategy on the 
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effectiveness of the performance of the employees of the 

multinational companies, and conducting the exploratory study, 

through which many phenomena were reached, through which 

the problem of the study was identified. And the workers of 

pharmaceutical companies in the companies (studied) in Egypt, 

towards the attention to the human element, which in turn led to a 

lack of strategy and some policies in the management of human 

talent, This research consists of a first major imposition of 20 

sub-sections to measure the differences between the two 

categories of the study society for the senior management and the 

middle management of the multinational companies (studied) on 

the independent variable and the second main imposition, 

(studied), on the effect of independent variable dimensions on the 

dependent variable in the companies studied, the pharmaceutical 

sector in Egypt, and some statistical methods used in the study. 

The research also consists of the study objectives, the importance 

of the study, The study E, as well as providing a range of results 

from research findings and recommendations, and finally 

references. 

 

 :ّمذِخاٌ

ٜٓٔخ ك٠ ٓغبٍ اُؼلاهبد  زظبد٣خئه رٔضَ اُششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد ظبٛشح

 ،هزظبدٟ ٝاُغ٤بع٠ اُذ٠ُٝ اُشا٠ٖٛٝٛ ثٔضبثخ اُوٞح أُؾشًخ ك٠ اُ٘ظبّ الإ ،اُذ٤ُٝخ

ٝرؼذ  ،أُغزٔؼبدك٠ ًَ  هزظبد٣خْٛ اُ٘شبؽبد الاأك٠ٜ رغ٤طش ٓجبششح ػ٠ِ 

ٝرٔبسط ػِٜٔب ٖٓ خلاٍ  ،هزظبد اُؼب٠ُٔاُششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد هٞح ٛبئِخ ك٠ الإ
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ٗزبط اُذ٠ُٝ ٝكن ٗظبّ شجٌخ ٓؼوذح ٖٓ ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝر٘خشؽ ك٠ ػ٤ِٔبد الإ

ٝرؼذ اُششًبد  ،ٗزبط اُؼب٠ُٔصِش الإداسرٜب ٓب ٣٘بٛض ئػب٠ُٔ ٓزٌبَٓ ٣ؼغ رؾذ 

عبع٠ ُٔغبس ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد أُؾشى اُشئ٤غ٠ ُظبٛشح اُؼُٞٔخ اُز٠ رٔضَ أُؾذد الأ

 ُْ.باُ٘ٔٞ ٝاُز٤ٔ٘خ ك٠ ٓخزِق دٍٝ اُؼ

ٛزٔبّ ثبُؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ أُ٘ظٔخ لا رض٣ذ أ٤ٔٛخ ػٖ الإ خاعزشار٤غ٤ٝئٕ سؤ٣خ 

ر٤ٔ٘خ ، ٖٓ خلاٍ ئ٣غبد ٝعزة ٝداءرؾو٤ن أػ٠ِ كبػ٤ِخ ُلأ ٣ذكؼٕٞ أُ٘ظٔخ ئ٠ُ

ض٣ذ ٓٔب ٣، ٌٓبعت ٓبد٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ػب٤ُخ  أُ٘ظٔخ زؾونكاُجشش٣خ، رط٣ٞش أُٞاٛت ٝ

، ك٤إدٟ ثذٝسٙ ئ٠ُ رؾو٤ن ٤ٓضح ٝرؾو٤ن أػ٠ِ ٓؼذٍ ُلأداء ٖٓ ًلبءح ٓٞاسدٛب اُجشش٣خ

 .ُزِي اُششًبد ػب٤ُخ ر٘بكغ٤خ

أُٞاٛت رٜذف ئ٠ُ  اسحئد خاعزشار٤غ٤( إٔ ٣ٝ9100شٟ )اُؾ٤ٔذٟ، اُط٤ت، 

رط٣ٞش ٓلّٜٞ صوبكخ اُزش٤ًض ػ٠ِ أُٞاٛت ًٔظذس ُِز٘بكظ ٝرض٣ٝذ ٛزٙ أُٞاسد 

، ًٔب رغبػذ رِي هذسارْٜ ٝٓٞاٛجْٜ ٖٓ خلاٍ داءالأ ثٔغبػذح أُٞظل٤ٖ لإٗغبص أكؼَ

ك٠ اُذخٍٞ ئ٠ُ أعٞام عذ٣ذح، ٝاُزؾشى ئ٠ُ الأٓبّ ك٠ عج٤َ أُ٘بكغخ  خعزشار٤غ٤الا

ٝاُز٘بكظ، ًٔب ٣شٟ إٔ اُششًبد اُز٠ رٔزِي ٓٞاٛت ٝهٞح ػَٔ ٗبعؾخ رغزط٤غ رط٣ٞش 

اُز٠  دعٔؼخ ػبٓخ ُِٔ٘ظٔخ ُزٌٕٞ ٌٓبٗب  عزاثب  ُِؼَٔ، ٣ٝشٟ أ٣ؼب  إٔ ٖٓ أْٛ أُإششا

ك٠: اُ٘غجخ أُزٞهؼخ ُلوذإ ه٤بداد ٛبٓخ أُٞاٛت رزٔضَ  ئداسحرْ٘ ػٖ اُؾبعخ ئ٠ُ 

ثغجت اُزوذّ ك٠ اُؼٔش، ئؽلاٍ الأكشاد أُز٤ٔض٣ٖ أٝ أُٞٛٞث٤٤ٖ، اُظؼٞثخ ك٠ ئ٣غبد 

وذساد أُز٤ٔضح، ػذّ اُز٘بعت اُغ٤ذ ث٤ٖ الأكشاد ك٠ الأكشاد رٟٝ أُٞاٛت ٝاُ

شبؿ٠ِ أُغز٣ٞبد ٝأُغبلاد اُٞظ٤ل٤خ أُخزِلخ، ئسرلبع ٗغجخ دٝسإ اُؼَٔ ُذٟ 

  .اُٞظبئق اُؾشعخ

ئٕ اٌُض٤ش ٖٓ أُ٘ظٔبد اُؼشث٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُششم الأٝعؾ هذ رلزوش اُؼَٔ 

أُٞاسد اُجشش٣خ ئ٠ُ ه٤بط اُلغٞح ك٢  ئداسحأُٞاٛت اُجشش٣خ، ؽ٤ش رزشًض  ئداسحثضوبكخ 

ًزُي ٓؼذلاد دٝسإ اُؼَٔ، ٝرؼَٔ ػ٠ِ ٓؼبُغبرٜب ٖٓ خلاٍ ثشآظ اُزذس٣ت  داءالأ

عزٔشاس ٓشبًَ أُٞاسد ئاُزٞع٤ٚ ٝاُشهبثخ ٝرؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ، ؽ٤ش إٔ ٝاُزط٣ٞش ٝ

أُٞاٛت اُجشش٣خ ٣ٔضَ رٜذ٣ذا  ك٢ كبػ٤ِخ ًٝلبءح أ١ ٓ٘ظٔخ  ئداسحاُجشش٣خ ٝهظٞس صوبكخ 
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س٣خ ٞأُطِٞثخ ُِششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد ك٠ عٜٔ داءُٔغز٣ٞبد الأ ٝثبُزب٢ُ رٜذ٣ذا  

 ٓظش اُؼشث٤خ.

أُٞاسد اُجشش٣خ اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ  ئداسحُزا ٣غت ػ٤ِ٘ب إٔ ٗشًض ػ٠ِ صوبكخ 

ٝص٣بدح اُلشص اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ ر٤ٔض  ،اُزخِض ٖٓ اُزٜذ٣ذاد اُز٢ رٞاعٚ أُ٘ظٔخ

 ،اُٞظ٤ل٠ ُِؼب٤ِٖٓ داءٝٗغبػ ًبكخ أٛذاف أُ٘ظٔخ ٓٔب ٣إدٟ ئ٠ُ ص٣بدح ٝرؾغ٤ٖ الأ

 ٤ل٠ ثبُششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد.اُؼب٤ِٖٓ اُٞظ أداءٝثبُزب٠ُ ص٣بدح كؼب٤ُخ 

 

 :ٌٍجحشالإطبس اٌؼبَ 

 ،ئٕ ٗغبػ أُإعغخ لا ٣زٞهق ػ٠ِ ٝػغ اُشخض أُ٘بعت ك٢ أٌُبٕ أُ٘بعت

٠ِ أًَٔ ٝعٚ ٌَُ خز٤بس أًضش الأشخبص أُٞٛج٤ٖ لإرٔبّ ئٗغبصارْٜ ػاٌُٖٝ ٣غت 

أُ٘ظٔخ لا  خاعزشار٤غ٤( إٔ سؤ٣خ 9102ٝ، ٓٞهغ ك٢ أُ٘ظٔخ، ؽ٤ش ٣شٟ )ػجذاُؼبٍ

، ٖٝٓ خلاٍ ئ٣غبد اُز٣ٖ ٣ذكؼٕٞ أُ٘ظٔخ ئ٠ُ الأٓبّٛزٔبّ ثبُؼب٤ِٖٓ ٣ذ أ٤ٔٛخ ػٖ الإضر

ؾن ٓ٘بكغ٤ٜب ك٤ٔب ٣زؼِن غكإ أُ٘ظٔخ عٞف ر اُجشش٣خ ٝعزة ٝرط٣ٞش أُٞاٛت

 ثؾظض اُغٞم ٝالأسثبػ ٝه٤ٔزٜب ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ.

 ( ؽ٤ش ٣ؼشفCarol et al, 2011) ٓض٣ظ ٓؼوذ ٖٓ أُٜبساد أُٞاٛت أٜٗب  ئداسح

ٝاُوذساد ٝأُؼشكخ الإدسا٤ًخ ٝاُو٤ْ، ٝرلؼ٤لاد اُؼَٔ ُِٔٞظل٤ٖ ٝاُز٢ ُٜب أ٤ٔٛخ 

 ًجشٟ ُِٔ٘ظٔخ ًٌَ.

 ( ٝػشفTansley, 2011 ْٜإٔ أُٞٛجخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رش٤ش ئ٠ُ أُٝئي اُز٣ٖ ُذ٣ )

 اُوذسح ػ٠ِ اُٞطٍٞ ئ٠ُ ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ الإٗغبص.

  ْ( إٔ أُٞٛجخ ٠ٛ ٓضَ اٌُض٤ش ٖٓ 9102اُلشعب٠ٗ، ٝرشٟ )كبؽٔخ ػ٠ِ ثِوبع

أُظطِؾبد اُز٢ ٣ظؼت رؼش٣لٜب ثذهخ، ٖٝٓ اُظؼت اُٞطٍٞ ئ٠ُ دسعخ ًج٤شح 

خزلاف اُضٓبٕ، ٝاُضوبكخ، آٖ الإعٔبع ػ٠ِ ٓب٤ٛزٚ، لأٗٚ ٓظطِؼ ٣خزِق ث

 ٝالأكٌبس، ٝالارغبٛبد اُز٢ رؾبٍٝ رؼش٣ق أُٞٛجخ.

 ( ٍٞ٣ٝوLaff, 2006 ٕأ )أُٞاٛت رذٝس ؽٍٞ عزة ٝرؾذ٣ذ ٝرٞظ٤ق  ئداسح

ؽزلبظ ثبلأكشاد اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ ئٌٓب٤ٗخ ٤ٔٓضح ُزؾو٤ن ٝرط٣ٞش ٝرؾل٤ض ٝرؼض٣ض ٝالإ
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اُؼَٔ ًٔب  خاعزشار٤غ٤اُ٘غبػ ُِٔ٘ظٔخ ػ٠ِ إٔ ٣زشاثؾ ًَ رُي ٣ٝزٌبَٓ ع٤بم ٝ

 أٜٗب رزطِت ٗظشح ش٤ُٞٔخ ٝسؤ٣خ ع٤ِٔخ ٝٓ٘ظٔخ.

 ( ٟ٣ٝشSilzer&Adler ,2003 )أُٞاٛت  داسحأعبع٤خ لإ ػ٤ِٔبد ٕ ٛ٘بىأ

 رؾذ٣ذ أُٞاٛت اُز٢ عزشـَ اُٞظبئق ثبُٔ٘ظٔخ. :رزٔضَ ك٢

 .عزة أُٞٛٞث٤ٖ ا٠ُ أُ٘ظٔخ 

 . ٖرو٤٤ْ أُٜبساد ٝاٌُلبءاد ُذٟ أُٞٛٞث٤ 

 . ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش ٜٓبساد أُٞٛٞث٤ٖ ٝرؾل٤ضْٛ ػ٠ِ اُؼَٔ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ 

 ُْٜ ؽزلبظ ثٔٞاٛجْٜ، ٝئدٓبعْٜ ٝالإ رٞص٣غ أُٞٛٞث٤ٖ ك٢ الأٓبًٖ أُ٘بعجخ

 ثبُؼَٔ.

اُز٢ رزؼِن ثزؾذ٣ذ ٝعزة  داسحأُٞاٛت اُجشش٣خ ٢ٛ الإ ئداسحُزا كزشٟ اُجبؽضخ إٔ 

اد اُجشش٣خ ٝرُي ُزؾو٤ن أُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ ثزٌبسٝر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش أُٞاٛت ٝاُوذساد ٝالا

 ٝاُ٘غبػ ُِؼب٤ِٖٓ ُِٝٔ٘ظٔخ ًٌَ ك٢ عٞم اُؼَٔ.

عزٜبد ٝٓضبثشح اُؼب٤ِٖٓ ٝٓذ١ أُٜبساد ب١ ٓإعغخ ٣وبط ثاُٞظ٤ل٢ لأ داءٝالأ

ًزغبة اُخجشاد ٖٓ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ اُز٢ ٣ؾظَ ئاُز٢ ٣ٔزٌِٜب ًَ ٓٞظق ك٢ 

ًزغبة ُزط٣ٞش ٗلغٚ لإ ٠ٕ ٣غؼأعزلبدح ٜٓ٘ب ًَٝ ٓٞظق ػ٤ِخ ٤ًٝل٤خ الا ،ػ٤ِٜب

 ك٢ أدائٚ اُلؼ٢ِ ٝاُٞظ٤ل٢. ٙأعب٤ُت عذ٣ذح ٜٝٓبساد ٓزؼذدح رل٤ذ

اُٞظ٤ل٠ ٛٞ ػجبسح ػٖ ػ٘ظش٣ٖ  داءٕ الأأ( 9112 ،ؽ٤ش ٣شٟ )ٓؾٔذ أُبصّ

ٕ ٣غزط٤غ أكبُوذسح ٢ٛ هذسح اُلشد ك٢ ٖ ك٢ ثؼؼٜٔب ٝٛٔب اُوذسح ٝاُشؿجخ، ٓزذاخ٤ِ

روبٕ، ٓوبثلا ك٢ رُي أُؼب٤٣ش اُؼَٔ أًَُٞ ئ٤ُٚ ثبُذسعخ أُطِٞثخ ٖٓ الإ أداءاُو٤بّ ث

 ا٤ٌُٔخ، ٝاُ٘ٞػ٤خ، ٝاُض٤٘ٓخ.

ُشؿجخ ك٠ٜ رزؼِن ثذٝاكغ اُلشد، ٠ٛٝ أطؼت ٖٓ اُوذسح، عٞاء ك٢ ر٣ٌٜٞ٘ب ٓب اأ

أٝ اُز٘جإ ثٜب أٝ ٓؼبُغزٜب أٝ ٓؼشكخ آصبسٛب، كزؼزجش اُشؿجخ ٢ٛ ؽظ٤ِخ رلبػَ ٓزـ٤ش٣ٖ 

 رغبٛبد ٝأُٞاهق.ٛب٤ٖٓ ٛٔب الإ

اُٞظ٤ل٠ ٛٞ أُخشعبد  داءٕ الأأ( 9109ًٔب رؼشف )دػبء ػجذالله ػٔش، 

ؼ٠ أُ٘ظٔخ ا٠ُ رؾو٤وٜب ػٖ ؽش٣ن اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب، ُزا كٜٞ ٓلّٜٞ ٝالأٛذاف اُز٢ رغ



 
 ....املين في الشركات  العلاقة بين استراتيجية إدارة المواهب البشرية وف اعلية الأداء الوظيفي للع

 شيرين حسين كامل عابديند/ 

 9102  ضب٢ٗ اُغضء الأٍٝاُاُؼذد                                                     ؼبششاُأُغِذ  
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، أٟ أٗٚ ٓلّٜٞ ٣شثؾ ث٤ٖ أٝعٚ ٛذاف ٝاُٞعبئَ اُلاصٓخ ُزؾو٤وٜب٣ؼٌظ ًلا ٖٓ الأ

اُ٘شبؽ ٝث٤ٖ الأٛذاف اُز٢ رغؼ٠ ا٠ُ رؾو٤وٜب أُ٘ظٔبد ػٖ ؽش٣ن ٜٓبّ ٝٝاعجبد 

 .ثٜب اُؼب٤ِٖٓ داخَ رِي أُ٘ظٔبد ٣وّٞ

اُٞظ٤ل٠ ٛٞ ٓغٔٞػخ اُغ٤ًِٞبد ٝأُٞاهق  داءٕ الأأؽضخ ُزا كزشٟ اُجب

ػَٔ  داء٣ٝغزخذٜٓب ك٢ طٞسح ٓغٜٞداد ٓجزُٝخ لأ ،ٝاُوذساد اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب اُلشد

 صٖٓ ٓؼ٤ٖ.ك٠ ٓؼ٤ٖ ٝ أعِٞةثٓؼ٤ٖ ٝثطش٣وخ ٓؼ٤٘خ ٝ

ٛٞ اُزٟ ٣ز٤ٔض  اٌٛظ١فٝ داءفبػ١ٍخ الإٔ أ( 9112ٝهذ ػشف )ٓؾٔذ اُش٣ظ، 

 ،اُشٍٔٞ ،اُظذم ،أُٞػٞػ٤خ، اُٞاهؼ٤خٔغٔٞػخ ٖٓ اُخظبئض ٠ٛٝ ًبُزب٠ُ: ث

 ٌٓب٤ٗبد أُب٤ُخ.ػبكخ ا٠ُ الإثبلإ ،هزظبدالإ ،اُضجبد

 عزطلاػ١خ:: اٌذساعخ الإأٚلا 

 :عزطلاػ٤خ ٝرُي ثٜذف اُزٞطَ ئ٢ُ ا٥ر٢ئهبٓذ اُجبؽضخ ثاعشاء داسعخ 

  ك٢ اُزطج٤ن اُؼ٢ِٔ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُغئ٤ُٖٞ ٖٓ  اُذساعخص٣بدح أُؼشكخ ثٔٞػغ

ك٢ ششًبد ط٘بػخ اُذٝاء )ٓؾَ  ٝاُؼب٤ِٖٓ اُز٘ل٤ز٤٣ٖ اُؼ٤ِب ٝاُٞعط٠ داسحالإ

 اُذساعخ( ك٢ ٓظش.

 ُثشٌَ ده٤ن ٝاُزؼشف ػ٢ِ ًبكخ اُغٞاٗت أُزؼِوخ ثٔشٌِخ  ذساعخرؾذ٣ذ ٓشٌِخ ا

 .ذساعخاُ

 ُذساعخرؾذ٣ذ ٝرٞط٤ق اُخظبئض اُؼبٓخ ُٔغزٔغ ا. 

 : ٔمغّذ ٘زٖ اٌذاسعخ إٌٟ لغ١ّٓامذ ٌٚ

ؽلاع ػ٢ِ اُزوبس٣ش ٝالإؽظبئ٤بد أُ٘شٞسح اُخبطخ ثظ٘بػخ اُذٝاء ك٢ الإ :الأٚي

 ٟٚ٘ رّضً ث١بٔبد صب٠ٛٔخ.ٓظش ك٢ اُششًبد )ٓؾَ اُذساعخ( 

ًٝزُي  اُؼ٤ِب ٝاُٞعط٠ داسح: اُزؼشف ػ٢ِ آساء ثؼغ أُغئ٤ُٖٞ ك٢ الإٚاٌضبٟٔ

)ٓؾَ  ك٢ ششًبد ط٘بػخ اُذٝاء ك٢ ٓظش ُز٘ل٤ز٣خاُؼب٤ِٖٓ ك٠ أُغز٣ٞبد ا

 :اُذساعخ( ٢ٛٝ رٔضَ ث٤بٗبد أ٤ُٝخ

 رح١ًٍ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ : - أ

 :اٌّظشٜ ِٓ اٌذٚاء ٚو١ّخ الٔزبط ٚثبٌٕظش اٌٝ حغُ العزٙلان .1
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 ٗزبط ُِوطبػبد اُضلاصخ:٤ًٔٝبد الإكبُغذٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ ٗغت ه٤ٔخ  

 (1-1عذٚي سلُ )

 ٔزبط ٌٍمطبػبد اٌذٚائ١خ اٌضلاصخٔغجخ ل١ّخ ٚو١ّبد الإ

 ٔغجخ و١ّبد الٔزبط ٔغجخ ل١ّخ الٔزبط اٌمطبع 

 %32 %25 ششوبد اٌمطبع اٌؼبَ 

 %11 %05 (ششوبد اٌمطبع اٌخبص )لطبع ِشزشن

 %11 %05 ششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد 

  0511 ، اٌغٙبص اٌّشوضٜ ٌٍزؼجئخ ٚالإحظبء: ِشوض ر١ّٕخ اٌظبدساداٌّظذس

عٞف روزظش ٖٝٓ اُغذٍٝ اُغبثن ُو٤ٔخ ٤ًٔٝخ الإٗزبط ُِوطبػبد اُذٝائ٤خ 

ػ٠ِ رٞػ٤ؼ ٝدساعخ اُج٤بٗبد اُخبطخ ثبُششًبد أُزؼذدح اُغ٘غ٤بد ك٠ اُجبؽضخ 

ٗزبط اُذٝائ٠ % كوؾ ٖٓ ه٤ٔخ الإ01عٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ ٝاُز٠ ٣زٌٕٞ هطبػٜب ٖٓ 

 ك٠ عٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ.

ؽظبء إٔ ئٗزبط اُوطبع بص أُشًض١ ُِزؼجئخ اُؼبٓخ ٝالإث٤بٗبد اُغٜ أٝػؾذٝهذ 

ػبّ  002.2ٓوبثَ  ٤ِٓ9109ٕٞ ع٤٘ٚ ػبّ  000.22د٣ٝخ ٣ؾون ٗؾٞ اُؼبّ ٖٓ الأ

ٗزبط اُوطبع اُخبص ئعٔب٢ُ ئسثبػ ًٝزُي ثِؾ ٗخلبع ك٢ الأئٓٔب ٣ذٍ ػ٢ِ  ،9100

٣ذٍ ٔب ٓ ،9100ػبّ  9077.2ٓوبثَ  ٤ِٓ9109ٕٞ ػبّ  27172د٣ٝخ ٗؾٞ ٖٓ الأ

 .%22ػ٢ِ رؾون ص٣بدح ث٘غجخ 

 (0-1عذٚي سلُ )

 )لطبع ػبَ، لطبع خبص ٚششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد(ل١ُ الإٔزبط اٌّظشٞ ِٓ اٌذٚاء 

 اٌم١ّخ ثب١ٌٍّْٛ ع١ٕخ
 اٌج١بْ                    

 

 اٌغٕخ

لطبع الأػّبي اٌخبص ٚششوبد  لطبع الأػّبي اٌؼبَ

 ِزؼذدح اٌغٕغ١بد

 الإعّبٌٝ

اٌزطٛس  اٌم١ّخ

 إٌغجٝ

 اٌزطٛس إٌغجٝ اٌم١ّخ

0552/0553 1130110 5.00% 0110501 15.1% 0111001 

0553/0551 1000001 01 % 0131032 10 % 1000210 

0551/0551 1203031 01.1% 2201021 11.3% 1111201 
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0551/0550 1355151 05.2% 3010030 10.2% 1110331 

0550/0515 1331201 11.2% 1005110 11.2% 1011151 

 .32، ص  0511لطبع ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ، ٠ٕب٠ش   :اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ ٚالإحظبء :اٌّظذس

 :( ٓب 9٠ِ٣-0ٝرغز٘زظ اُجبؽضخ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن سهْ )

 ػبّ 92.2ٗخلبع ٗغجخ ٓغبٛٔخ اُوطبع اُؼبّ ك٢ الإٗزبط اُلؼ٢ِ ٖٓ ئ %

سرلبع ٗغجخ لإ ٣ٝوبثَ رُي، 9112/9101% ػبّ 02.2ئ٠ُ  9112/9112

ٓغبٛٔخ ششًبد اُوطبع اُخبص ٝاُششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد ٝاُز٢ ثِـذ ٗؾٞ 

، ثٔؼذٍ 9112/9101% ػبّ 20.2سرلؼذ ٗؾٞ ئٝ 9112/9112 % ػب71.2ّ

 %.٣00ظَ ئ٠ُ 

  ع٤طشح ششًبد اُوطبع اُخبص ٝاُششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد ػ٢ِ عٞم اُذٝاء

 ت اُغٞه٢ ُششًبد هطبع الأػٔبٍ اُؼبّ.أُظش١ عٞف ٣وَِ رذس٣غ٤ب اُ٘ظ٤

اُششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد ٖٓ اُذٝاء ك٢ اُغٞم ٝاسرلبع ٝاسداد اُوطبع اُخبص  .9

، 9102/9102أُظش١ ثبُٔوبسٗخ ثؾغْ ٝاسداد ششًبد اُوطبع اُؼبّ ك٢ ػبّ 

 (:0-0ًٔب ٣ٞػؾٜب اُغذٍٝ سهْ )

 (0-1عذٚي سلُ )

             عّبٌٝ ٚاسداد اٌششوبد اٌّظش٠خ ِٓ اٌذٚاء  إ

 اٌم١ّخ ثب١ٌٍّْٛ ع١ٕخ

 0513 0512 ث١بْ

 إٌغ١خ اٌم١ّخ إٌغ١خ اٌم١ّخ

حغُ 

 اٌٛاسداد

لطبع خبص 

ٚششوبد 

ِزؼذدح 

 اٌغٕغ١بد

10131152555 11% 11011151555 00% 

 %1 1201200555 %0 1031202555 لطبع ػبَ

ِٓ إػذاد اٌغ١ذ طبٌح ثبلػزّبد ػٍٝ ث١بْ ٚصاسح اٌظٕبػخ ٚاٌزغبسح لإعّبٌٝ طبدساد ٚٚاسداد  :اٌّظذس

اٌّغّؼخ  ، ا١ٌّضا١ٔخ0512/0513ِزؼذدح اٌغٕغ١بد ٌؼبَ  ششوبد اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌخبص ٚاٌششوبد

د الإعّبٌٝ ٌٍششوخ اٌمبثضخ اٌظبدسح ِٓ ِشوض ِؼٍِٛب داء، ِٚؤششاد الأٌٍششوخ اٌمبثضخ ٌلأد٠ٚخ

 .00،ص0513اٌمطبع اٌؼبَ ٌؼبَ 
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 :( ٓب 0٠ِ٣-0ٝرغز٘زظ اُجبؽضخ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن سهْ )   

 00727212111ثِـذ  9102بص ك٢ ػبّ إٔ ه٤ٔخ ٝاسداد ششًبد اُوطبع اُخ ،

، 0022222111ع اُؼبّ ك٢ ٗلظ اُؼبّ ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ ه٤ٔخ ٝاسداد ششًبد اُوطب

ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ػؼق ؽغْ ٝاسداد اُوطبع اُؼبّ ٓوبسٗخ  ثششًبد اُوطبع اُخبص 

 ٝاُششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد. 

  إٔ ؽغْ ٝاسداد ششًبد اُوطبع اُخبص ٝاُششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد هذس ث٘غجخ

% ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ 29ُزظَ ئ٠ُ  9102، ٝصادد ك٠ ػبّ 9102% ك٠ ػبّ 20

، ثبُٔوبسٗخ ثششًبد اُوطبع اُؼبّ اُز٠ ثِـذ شًبدرلبع اُؾظخ اُغٞه٤خ ُٜزٙ اُشاس

، ٝٛزا %2ئ٠ُ  9102% ٝاٗخلؼذ ك٠ ػبّ 2ث٘غجخ  9102ه٤ٔخ ٝسدارٜب ك٠ ػبّ 

 ئداسحٗخلبع اُؾظخ اُغٞه٤خ ُششًبد اُوطبع اُؼبّ ٓٔب ٣إًذ ٖٓ ص٣بدح ئ٣ذٍ ػ٠ِ 

دح أُٞاٛت اُجشش٣خ ثبُششًبد ٓؾَ اُذساعخ ٝاُز٠ رؼَٔ ػ٠ِ ص٣بدح الإٗزبط ٝص٣ب

 رطٞس اُظ٘بػبد اُذٝائ٤خ ٝثبُزب٠ُ ص٣بدح اُؾظخ اُغٞه٤خ ثبُغٞم أُظشٟ.

 اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ: -ة

هبٓذ اُجبؽضخ ثاعشاء ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوبثلاد  ك٢ ئؽبس رؾذ٣ذ ٓشٌِخ اُذساعخ

 اُؼ٤ِب ٝاُٞعط٠ داسحٖٓ الإ ػ٢ِ ٓذ١ رلْٜ أُذساء اُشخظ٤خ، ٝرُي ثوظذ اُزؼشف

ُٝوذ هبٓذ اُجبؽضخ ٖٓ  ،)ٓؾَ اُذساعخ( ششًبدبُث ثبُٔغز٣ٞبد اُز٘ل٤ز٣خ ًٝزُي اُؼب٤ِٖٓ

عزطلاػ٤خ ثٔوبثِخ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ٝرْ رٞع٤ٚ ُْٜ خلاٍ اُذساعخ الإ

 ٝأُزٔضِخ ك٢ ا٥ر٠: اُذساعخثؼغ الأعئِخ اُز٠ رل٤ذ 

اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ اٌّزجؼخ فٟ رٍه اٌششوبد  ئداسحاٌخبطخ ث خعزشار١غ١ال ِب ٘ٝ -1

 .(ِحً اٌذساعخ)

فٟ اٌششوبد ِزؼذدح  اٌّزجؼخ ٚالأعب١ٌت اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ إداسحِب ٘ٝ ِؼب١٠ش  -0

 .(ِحً اٌذساعخ)اٌغٕغ١بد 

اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ اٌزٝ رؤصش ػٍٝ  إداسحِب أصش الإخزلافبد اٌضمبف١خ ػٍٝ ع١بعبد  -0

 .(ِحً اٌذساعخ)اٌٛظ١فٝ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد  داءالأ
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ِحً )زٍه اٌششوبد ثى١ف١خ اٌحذ ِٓ عٍج١بد ِٚؼٛلبد ٌ ِب العزشار١غ١خ اٌّزجؼخ -1

 .  (اٌذساعخ

 :    ٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛضح ٘زٖ اٌّمبثلادٚا 

 (1-1عذٚي سلُ )

 ٌشؤعبء الإداساد ٚاٌؼب١ٍِٓ ثزٍه اٌششوبد عزطلاػ١خِمبثلاد اٌذساعخ الإ

 اٌّخبصْ ٔزبطالإ اٌزغ٠ٛك اٌجحٛس ٚاٌشلبثخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌششوخ

 ـــــ ـــــ √ ـــــ √ إ٠ج١ىٛ ٌلاد٠ٚخ

 ـــــ √ ـــــ √ √ اِْٛ ٌلاد٠ٚخ

 √ ـــــ √ √ √ فب٠ضس ٌلا٠ٚخ

 ـــــ √ √ √ √ ٔٛفبسرظ فبسِب

 √ √ √ ـــــ √ عبٔٛفٝ ٌلاد٠ٚخ

 ِٕذٚث١ٓ ِج١ؼبد فٝ ششوخ أد٠ٚخ

، رٛضح اٌض٠بساد ٚاٌّمبثلاد ا١ٌّذا١ٔخ اٌزٝ لبِذ ثٙب إػذاد اٌجبحضخاٌّظذس: ِٓ 

 . 0511حزٝ فجشا٠ش  0511اٌجبحضخ ٌٍششوبد ِحً اٌذساعخ، فٝ اٌفزشح ِٓ أغغطظ 

 :اٌٙذف ِٓ رٍه اٌّمبثلاد ٚٔزبئغٙبٚف١ّب ٠ٍٟ رٛضح اٌجبحضخ 

 اٌجششٞ ٠خ ٚالإثذاػ١خ اٌّزّضٍخ فٟ اٌؼٕظش ثزىبسعزفبدح ِٓ اٌطبلبد الدسعخ الإ

 ، ٚاٌّزّضٍخ فٟ ر١ّٕخ ِٛا٘ت اٌؼب١ٍِٓ ثزٍه اٌششوبد.اٌّٛعٛد داخً رٍه اٌششوبد

 عزغلاي رٍه ِغ رٛف١ش وبفخ اٌطشق لإ ،حزفبظ ثبٌؼٕظش اٌجششٜ اٌّٛ٘ٛةو١ف١خ الإ

 رٍه اٌششوبد. أداءاٌّٛا٘ت فٟ ر١ّٕخ ٚرطٛس 

 داخً رٍه اٌششوبد ٚإِىب١ٔبد  ،س ٚاٌزط٠ٛشعزفبدح ِٓ أٔشطخ اٌجحٛدسعخ الإ

 اٌزذس٠ت ٚوزٌه حغُ ا١ٌّضا١ٔخ اٌّخظظخ ٌزٌه.

 اٌزؼشف ػٍٟ اٌّشىلاد ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٙٙب رٍه اٌششوبد، ٚاٌزٟ رحذ ِٓ 

 .(ِحً اٌذساعخ)رطٛس اٌّٛا٘ت ثبٌششوبد 

اُز٢  ( ٣ٞػؼ ؽغْ اُؼ٤٘خ أُخزبسح ُِذساعخ الاعزطلاػ٤خ2-0ٝك٤ٔب ٠ِ٣ عذٍٝ سهْ )

 ُششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد( ك٢ ٓظش:هبٓذ ثٜب اُجبؽضخ ك٢ ششًبد ط٘بػخ اُذٝاء )ثب
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 (2-1عذٚي سلُ )

 حغُ اٌؼ١ٕخ اٌّخزبسح ٌٍذساعخ العزطلاػ١خ

ِذ٠شٜ الإداساد  اٌششوخ َ

 اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٝ

اٌؼبٍِْٛ )اٌمبئّْٛ ػٍٝ أزبط اٌذٚاء( ِٚٛظفْٛ 

اٌجحٛس  إداسحاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚ إداسحفٟ 

 ٚاٌزغ٠ٛك ٚاٌشلبثخ ٚاٌّخبصْ.

 3 1 ششوخ إ٠ج١ىٛ ٌلاد٠ٚخ  .1

 2 0 ششوخ اِْٛ  .0

 1 0 ششوخ علاوغٛ ِظش  .0

 1 0 ششوخ ٔٛفبسرظ فبسِب  .1

 2 0 ششوخ فب٠ضس ٌلاد٠ٚخ  .2

 01 10 الإعّبٌٝ

 .0511/0511ػذاد اٌجبحضخ إاٌّظذس: ِٓ 

ك٠  أر٤ؾذ ُِجبؽضخ٤ٔغشح اُز٠ ( اُؼ٤٘خ ا2ُ-٣0ٞػؼ اُغذٍٝ اُغبثن سهْ )

عزطلاػ٤خ ُِزؼشف ػ٢ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ خز٤بسٛب، ٖٓ أعَ اُذساعخ الإئاُز٢ رْ اُششًبد 

اُششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد ك٢ ٓظش ك٠ اُز٢ روّٞ ثزظ٤٘غ الأد٣ٝخ ٝاُظٞاٛش، 

خزبسد اك، رؾ٤ذ ٓشٌِخ اُذساعخأُٞػؾخ ثبُغذٍٝ أػلاٙ، ٝؽز٠ رزٌٖٔ اُجبؽضخ ٖٓ 

( ٓلشدح ٖٓ 92ذ٣ش١ الإداساد اُؼ٤ِب ٝاُٞعط٠، ٝ)( ٓلشدح ٖٓ 00ٓاُجبؽضخ )

أُٞاسد اُجشش٣خ ٝأُخبصٕ ٝاُزغ٣ٞن  ئداسحٗزبط اُذٝاء ٝك٠ ئأُٞظل٤ٖ ك٢ هطبع 

ك٠ ٛزٙ اُششًبد ػٔلاء ( ٖٓ 0، ًٝزُي )اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ٝاُشهبثخ ئداسح ًٝزُي

ٓغجن، ٝهذ ٝثذٕٝ رشر٤ت  أُوبثلاد اُخبطخ ثبُذساعخ الإعزطلاػ٤خ ُزِي اُششًبد،

 رٞطِذ اُجبؽضخ ئ٠ُ ٝعٞد اُظٞاٛش اُذاُخ ػ٠ِ ٓشٌِخ اُذساعخ اُشئ٤غ٤خ.

ِٚننٓ أعننجبة ٚدٚافننغ إخز١ننبس اٌجبحضننخ ٌزٍننه اٌشننشوبد اٌّخزننبسح ٌؼّننً ػ١ٍٙننب  -ا

 اٌذساعخ الإعزطلاػ١خ اٌلأرٝ:

اٌزؼشف ػٍٝ ِب ِذٜ رفؼ١ً إداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ فنٝ رٍنه اٌشنشوبد )ِحنً  -1

 اٌذساعخ(.

 ٌششوبد ِٓ ضّٓ أوضش اٌششوبد ِج١ؼبا ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ.أْ رٍه ا -0
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 اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ إعزفبدح رٍه اٌششوبد ِٓ اٌؼٕظش اٌجششٜ اٌّٛعٛد ٌذ٠ٙب. -0

أْ رٍننه اٌشننشوبد ِننٓ ضننّٓ أوضننش اٌشننشوبد رمننذ٠ّبا ٌٍّٕزغننبد اٌغذ٠ننذح فننٝ  -1

 .ٚاٌذٌٚٝ اٌغٛق اٌّظشٜ

ٚاٌزطنن٠ٛش  أْ رٍننه اٌشننشوبد ِننٓ ضننّٓ أوضننش اٌشننشوبد إٔفبلننبا ػٍننٝ اٌجحننش -2

 ثذاع.ٚالإ

اٌّٛاسد  إداسحاٌٛعطٝ ٚدٚس  داسحاٌؼ١ٍب ٚالإ داسحاٌزؼشف ػٍٝ دٚس ولاا ِٓ الإ -3

 اٌجشش٠خ فٝ دػُ اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ.

اٌؼننب١ٍِٓ ٚػلالزننٗ ثبلإثننذاع  أداءاٌزؼننشف ػٍننٝ رننلص١ش اٌّٛا٘ننت اٌجشننش٠خ ػٍننٝ  -1

 . ثزىبسٚال

 :اٌٛعطٝداساد ٔزبئظ ػ١ٕخ اٌّذساء ثبلداساد اٌؼ١ٍب ٚال  - ة

 ( إٔ ؿبُج٤خ ششًبد 22( ٓلشدٙ ٖٓ ػ٤٘خ ٓذ٣ش١ الإداساد ث٘غجخ )00أعبة ،)%

ٝاػؾخ هبدسح ػ٠ِ  خاعزشار٤غ٤اُششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد(، ُٜب (اُذٝاء ك٢ ٓظش 

ٓ٘زغبد دٝائ٤خ عذ٣ذح،  اًزشبفأُٞاٛت اُجشش٣خ ًٝزُي هبدسح ػ٠ِ  ثزٌبسالا

ٓغ اُششًبد الأع٘ج٤خ " أُؾ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ"رغزط٤غ ٖٓ خلاُٜب ٓٞاعٜخ أُ٘بكغخ 

 .أُخزِلخ

 ( إٔ ؿبُج٤خ 22( ٓلشداد ٖٓ ػ٤٘خ ٓذ٣شٟ الإداساد ث٘غجخ )2ًزُي أعبة ،)%

أُٞاٛت اُجشش٣خ  اًزشبفاُششًبد اُز٠ روّٞ ثزظ٤٘غ الأد٣ٝخ ُذ٣ٜب اُوذسح ػ٠ِ 

ٓؾَ )ًبد شٝظ٤ل٠ ك٠ رِي اُش أداءكؼَ أٝعزثٜب ٝرط٣ٞشٛب ُِؾظٍٞ ػ٠ِ 

 .(اعخاُذس

 ٔزبئظ ػ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ: - ط

 ( إٔ ؿبُج٤خ ششًبد اُذٝاء 27( ٓلشدح ٖٓ ػ٤٘خ اُؼب٤ِٖٓ ث٘غجخ )90أعبة ،)%

 ٓ٘زغبد عذ٣ذح ثشٌَ ٓغزٔش. اثزٌبسثبُششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد ثٔظش رؼزٔذ ػ٢ِ 

 ( أٗٚ رٞعذ ثشاءاد 27( ٓلشدح ٖٓ ػ٤٘خ اُؼب٤ِٖٓ ث٘غجخ )02أعبة ،)%خزشاع ئ

 .ٓٞاعٜخ ٓغ اُششًبد الأخشٟٓظش٣خ هبدسح ػ٠ِ 
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 ( 29( ٓلشدح ٖٓ ػ٤٘خ اُؼب٤ِٖٓ ث٘غجخ )99أعبة)%،  ٖٝعٞد ثشآظ رؾلض اُؼب٤ِٓ

، ٝرُي ٗز٤غخ لإعٜبع ٓؼظْ ا٥ساء ٣خثزٌبسبس هذسارْٜ الإثذاػ٤خ الاػ٠ِ ئظٜ

 اُج٘بءح اُز٢ ٣وزشؽٜب اُؼب٤ِٖٓ.

 ( 22( ٓلشدح ٖٓ ػ٤٘خ اُؼب٤ِٖٓ ث٘غجخ )90أعبة)%، ٝأُشرجبد  ر٘بعت الأعٞس

ك٠ اُششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد ٝخبطخ اُششًبد اُز٠ رؼَٔ ك٠ ٓظش )ٓؾَ 

 .اُذساعخ(

 :ٌذساعخ: ِشىٍخ ا١ٔبا صب

عزطلاػ٤خ إٔ ٓشٌِخ ِذساعخ الإُٖٓ خلاٍ اُؼشع اُغبثن  أ٣ؼب   ُِجبؽضخ ٣زؼؼ

هظٞس ك٠  ُذ٣ٜب )ٓؾَ اُذساعخ(اُششًبد  ٓشبًَ ٕ ٓؼظْأك٢  رزؼٖٔ أ٣ؼب   اُذساعخ

ٝثبُزب٠ُ ؽذٝس خَِ ك٠ رلؼ٤َ  ،أُٞاسد اُجشش٣خ ئداسحأُزجؼخ ك٠ هطبع  خعزشار٤غ٤الا

 داءٝاُز٠ ثذٝسٛب رإصش ػ٠ِ كؼب٤ُخ الأ ٖٓ ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش أُٞاٛت اُجشش٣خ ئداسح

 ،ًٔب رٞاعٚ رِي اُششًبد ظبٛشح رجب٣ٖ صوبكزٜب ٝصوبكخ اُجِذ أُؼ٤ق ،اُٞظ٤ل٠ ُِؼب٤ِٖٓ

ك٠  خزلافئهذ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ، ٝأُٞاسد اُجشش٣خ أُزجؼخ حئداسثٔب ٣إصش ػ٠ِ ع٤بعبد 

خزلاف هذ ٣شعغ رُي الإٝ ،اُششًبدرِي ٖٓ عبٗت اُو٤بداد اُؼ٤ِب ك٠  اُغ٤بعبد أُزجؼخ

داسرٚ ٝأُؾبكظخ ئٛزٔبّ ثبُؼ٘ظش اُجششٟ أُٞعٞد ُذ٣ٜب ٖٓ ؽ٤ش ٤ًل٤خ ِخ الإه٠ُ ئ

عزـلاٍ اُؼ٘ظش اُجششٟ ثبُشٌَ ئك٠ ػذّ  ٣شعغ ئ٠ُ خزلافًٝزُي الإ ،ػ٤ِٚ ٝر٤ٔ٘زٚ

ُؾلبظ ػ٤ِْٜ، ظٜبس أُٞاٛت اُجشش٣خ اُغذ٣ذح ٝائك٠  ،اُزٟ ٣ؾون ُٜب اُٜذف أُطِٞة

  (.ٓؾَ اُذساعخ)داخَ ششًبد اُذٝاء ك٠ اُششًبد  داءسروبء ثٔغزٟٞ الأُلإ

 ٝٓٔب عجن رزجِٞس ٓشٌِخ اُذساعخ ئ٠ُ اُزغبؤٍ اُجؾض٠ اُزب٠ُ:

 داءاٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ػٍٝ فبػ١ٍخ الأ إداسح خاعزشار١غ١إٌٝ أٜ ِذٜ رؤصش 

 .اٌٛظ١فٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد )ِحً اٌذساعخ( 

 :ٌذساعخ: أ٘ذاف اصبٌضبا 

 رٜذف ٛزٙ اُذساعخ ٝثظلخ أعبع٤خ اُزؼشف ػ٢ِ ٓب ٢ِ٣:
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333 
 

 

 اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ داخً اٌششوبد ِزؼذدح داسحلإاٌزؼشف ػٍٝ الإطبس اٌؼبَ  .1

اٌٛظ١فٝ ٌٍؼب١ٍِٓ داخً ششوبد  داءٚرط٠ٛش اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ػٍٝ الأ اٌغٕغ١بد

 .(ِحً اٌذساعخ)د اٌّزؼذدح اٌغٕغ١بد رظ١ٕغ الأد٠ٚخ ثبٌششوب

اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ اٌّزجؼخ داخً اٌششوبد اٌّزؼذدح  إداسح خاعزشار١غ١ رحذ٠ذ .0

 اٌغٕغ١بد ثّظش. 

اٌٛظ١فٝ  داءػ١ٍخ الأاٌزؼشف ػٍٝ رلص١ش ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ػٍٝ فب .0

 .ح اٌغٕغ١بد اٌخبطخ ثزظ١ٕغ اٌذٚاءٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌششوبد ِزؼذد

ثبٌّغز٠ٛبد اٌؼب١ٍِٓ اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٝ ٚأساء  داسحخزلافبد ث١ٓ أساء الإرحذ٠ذ الإ .1

 .ثبٌششوبد )ِحً اٌذساعخ(اٌزٕف١ز٠خ 

٘زّبَ ثبٌّٛا٘ت اٌزٝ رؤصش ػٍٟ ثٕبء ٚالإ ٚاٌّؼٛلبد اٌزؼشف ػٍٝ اٌزحذ٠بد .2

اٌجشش٠خ داخً ششوبد رظ١ٕغ الد٠ٚخ اٌّظش٠خ ِٓ داخً اٌششوبد ِزؼذدح 

 اٌغٕغ١بد.

اٌخشٚط ثّغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد ٚرمذ٠ّٙب حزٝ ٠ّىٓ رطج١مٙب فٝ  .3

ِٕظّبد الأػّبي ثٕبءا ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٝ ع١زُ اٌزٛطً إ١ٌٙب، ٚاٌزٝ رف١ذ اٌم١بداد 

ٌجشش٠خ ثبٌششوبد )ِحً اٌذساعخ(، اٌّٛاسد ا إداسحٚ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚوّزٌه اٌؼ١ٍب

 .جبحض١ٓ اٌّٙز١ّٓ ثّٛضٛع ٘زٖ اٌذساعخٚاٌ

 :ذساعخ: أ١ّ٘خ اٌبا ساثؼ

 ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: اُذساعخ٣ٌٖٝٔ روغ٤ْ أ٤ٔٛخ 

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: -أ 

اُٞظ٤ل٠  داءأُٞاٛت اُجشش٣خ ػ٠ِ كبػ٤ِخ الأ ئداسح ٤خاعزشار٤غئثشاص أصش  -0

 ُِؼب٤ِٖٓ ك٠ اُششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد )ٓؾَ اُذساعخ(.

اُزؼشف ػ٢ِ أكؼَ الأعب٤ُت الإداس٣خ  ٙ اُذساعخ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاٍ ٛز -9

ٝاُزط٣ٞش ٖٓ خلاٍ  ثزٌبساُز٢ ٣ٌٖٔ اعزخذآٜب ك٢ ر٤ٔ٘خ الإثذاع ٝالا خعزشار٤غ٤الاٝ

 أُٞاٛت اُجشش٣خ ك٢ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ. ئداسح
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اُج٤ئخ اُؼشث٤خ رؾزبط ئ٢ُ ٓض٣ذ ٖٓ اُذساعبد ؽٍٞ ٛزا أُٞػٞع لا رضاٍ  -0

 خاعزشار٤غ٤ٝاُز٢ ثؾبعخ ٓبعخ ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ُزلؼ٤َ  ،ٝخبطخ اُج٤ئخ أُظش٣خ

اُٞظ٤ل٠ ك٢ اُششًبد  داءأُٞاٛت ك٢ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ُذػْ كبػ٤ِخ الأ ئداسح

 ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد ك٢ ٓظش.

ُ٘ظش١ ٝاُلشٝع اُز٢ رْ اُزٞطَ ئ٤ُٜب، اُز٢ ٣ٌٖٔ روذّ ٛزٙ اُذساعخ الإؽبس ا -2

 إٔ رغز٘ذ ئ٤ُٜب اُذساعبد ٝالأثؾبس أُغزوج٤ِخ ك٢ ٛزا أُغبٍ.

 ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ: الأ -ة

 ئداسح خاعزشار٤غ٤عزلبدح ئك٢ اُزؼشف ػ٢ِ ئٌٓب٤ٗخ  ٛزٙ اُذساعخغبْٛ رؽ٤ش  -0

 د٣ٝخٓ٘ظٔبد الأٖٓ  ٝاُخبص وطبع اُؼبُِّأُٞاسد اُجشش٣خ  ئداسحأُٞاٛت ك٠ هغْ 

ثٔب ٣ؼٞدٙ ثبُلبئذح ػ٢ِ أُغزٔغ ًٌَ ٗظشا اُذساعخ ٖٓ ٗزبئظ ٝرٞط٤بد  ،ك٠ ٓظش

د٣ٝخ ٖٓ أ٤ٔٛخ ًج٤شح ُظبُؼ أُغزٔغ ٝػلاط ٓب ثٚ ٖٓ ُٔب رٔضِٚ ٓ٘ظٔبد الأ

 أٓشاع ٝأٝثئخ.

ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رغْٜ ك٢  ،بٖٓ اُ٘زبئظ أُزٞهؼخ ٜٓ٘ بأ٤ٔٛزٜ ٛزٙ اُذساعخ رغزٔذ -9

رؾذ٣ذ أُزطِجبد اُلاصّ رٞاكشٛب ُض٣بدح اُوذسح ػ٢ِ أُٞاٛت اُجشش٣خ ك٢ ششًبد 

ٝثبُزب٠ُ رؾو٤ن  داءد٣ٝخ )ٓؾَ اُذساعخ( ك٢ ٓظش، ُزؾو٤ن كبػ٤ِخ الأط٘بػخ الأ

 ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٝأػ٠ِ ٓج٤ؼبد رغ٣ٞو٤خ ك٢ الأعٞام أُؾ٤ِخ ٝاُذ٤ُٝخ.

ك٢ ص٣بدح ٝػ٢ أُغئ٤ُٖٞ ك٢ ششًبد ط٘بػخ  ُذساعخا٣زٞهغ إٔ رل٤ذ ٗزبئظ  -0

زٜب ك٢ خِن أُؼشكخ، اعزشار٤غ٤اُذٝاء أُظش٣خ ثأ٤ٔٛخ أُٞاٛت اُجشش٣خ ٝرطج٤ن 

ٝاُزط٣ٞش ك٢ ٓغبٍ اُذٝاء، ٝرؾو٤ن  ثزٌبسٝر٤ٔ٘زٜب ٝرط٣ٞشٛب، ُزؼض٣ض الإثذاع ٝالا

ػ٢ِ اُجوبء اُٞظ٤ل٠ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ رِي اُششًبد ًٝزُي أُؾبكظخ  داءكبػ٤ِخ الأ

  ٝاُ٘ٔٞ ك٢ الأعٞام أُؾ٤ِخ ٝاُذ٤ُٝخ.

 

 فشٚع اٌذساعخ ِٚزغ١شاد اٌذساعخ: :خبِغبا 

 :٣ٌٖٔ ط٤بؿخ اُلشٝع ًبلار٢ ذساعخاُ ك٢ ػٞء ٓشٌِخ ٝأٛذاف -أ

 اٌفشع اٌشئ١غٝ الأٚي:



 
 ....املين في الشركات  العلاقة بين استراتيجية إدارة المواهب البشرية وف اعلية الأداء الوظيفي للع

 شيرين حسين كامل عابديند/ 

 9102  ضب٢ٗ اُغضء الأٍٝاُاُؼذد                                                     ؼبششاُأُغِذ  
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اٌّٛا٘ت  إداسح خاعزشار١غ١ل ٠ٛعذ رلص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلٌخ إحظبئ١خ ث١ٓ أثؼبد "

 اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد". داءاٌجشش٠خ ػٍٝ أثؼبد فبػ١ٍخ الأ

 ٠ٕٚجضك ِٕٗ اٌفشٚع اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

ل ٠ٛعذ رلص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلٌخ إحظبئ١خ ث١ٓ عزة ٚرٛظ١ف " اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي:

اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ  داءاٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ػٍٝ رم١١ُ الأ

 ".اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد

ل ٠ٛعذ رلص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلٌخ إحظبئ١خ ث١ٓ عزة ٚرٛظ١ف " اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ:

اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ  داءاٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ػٍٝ وفبءح الأ

 ".اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد

١خ ث١ٓ عزة ل ٠ٛعذ رلص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلٌخ إحظبئ" اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش:

اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ  داءٚرٛظ١ف اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ػٍٝ إٔزبع١خ الأ

 ".فٟ اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد

ل ٠ٛعذ رلص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلٌخ إحظبئ١خ ث١ٓ عزة " اٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ:

اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ  داءٚرٛظ١ف اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ػٍٝ عٛدح الأ

 ".فٟ اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد

ل ٠ٛعذ رلص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلٌخ إحظبئ١خ ث١ٓ عزة " :اٌفشػٟ اٌخبِظ اٌفشع

 داءٚرٛظ١ف اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ػٍٝ ِٛضٛػ١خ رم١١ُ الأ

 ".اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد

ل ٠ٛعذ رلص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلٌخ إحظبئ١خ ث١ٓ رحذ٠ذ " اٌفشع اٌفشػٟ اٌغبدط:

اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ  داءرم١١ُ الأخز١بس اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ػٍٝ إٚ

 ". فٟ اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد

ل ٠ٛعذ رلص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلٌخ إحظبئ١خ ث١ٓ رحذ٠ذ " اٌفشع اٌفشػٟ اٌغبثغ:

اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ  داءخز١بس اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ػٍٝ وفبءح الأإٚ

 ".فٟ اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد
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333 
 

 

خز١بس إٞ رٚ دلٌخ إحظبئ١خ ث١ٓ رحذ٠ذ ٚل ٠ٛعذ رلص١ش ِؼٕٛ" اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبِٓ:

اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ  داءاٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ػٍٝ إٔزبع١خ الأ

 ".اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد

ل ٠ٛعذ رلص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلٌخ إحظبئ١خ ث١ٓ رحذ٠ذ " اٌفشع اٌفشػٟ اٌزبعغ:

اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ  داءخز١بس اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ػٍٝ عٛدح الأإٚ

 ".زؼذدح اٌغٕغ١بدفٟ اٌششوبد ِ

ل ٠ٛعذ رلص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلٌخ إحظبئ١خ ث١ٓ رحذ٠ذ " اٌفشع اٌفشػٟ اٌؼبشش:

اٌٛظ١فٟ  داءخز١بس اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ػٍٝ ِٛضٛػ١خ رم١١ُ الأإٚ

 ".ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد

ل ٠ٛعذ رلص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلٌخ إحظبئ١خ ث١ٓ ر١ّٕخ " اٌفشع اٌفشػٟ اٌحبدٞ ػشش:

اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ  داءٚرط٠ٛش اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ػٍٝ رم١١ُ الأ

 ".فٟ اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد 

ل ٠ٛعذ رلص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلٌخ إحظبئ١خ ث١ٓ ر١ّٕخ " اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ ػشش:

اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ  داءٚرط٠ٛش اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ػٍٝ وفبءح الأ

 " فٟ اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد

ل ٠ٛعذ رلص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلٌخ إحظبئ١خ ث١ٓ ر١ّٕخ " ػٟ اٌضبٌش ػشش:اٌفشع اٌفش

اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ  داءٚرط٠ٛش اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ػٍٝ إٔزبع١خ الأ

 ".فٟ اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد

ل ٠ٛعذ رلص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلٌخ إحظبئ١خ ث١ٓ ر١ّٕخ " اٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ ػشش:

اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ  داءالأٚرط٠ٛش اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ػٍٝ عٛدح 

 ".فٟ اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد

ل ٠ٛعذ رلص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلٌخ إحظبئ١خ ث١ٓ ر١ّٕخ  اٌفشع اٌفشػٟ اٌخبِظ ػشش:

اٌٛظ١فٟ  داءٚرط٠ٛش اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ػٍٝ ِٛضٛػ١خ رم١١ُ الأ

 ".ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد
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رلص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلٌخ إحظبئ١خ ث١ٓ ػ١ٍّخ ل ٠ٛعذ " اٌفشع اٌفشػٟ اٌغبدط ػشش:

اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ  داءحزفبظ ثبٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ػٍٝ رم١١ُ الأالإ

 ".فٟ اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد

ل ٠ٛعذ رلص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلٌخ إحظبئ١خ ث١ٓ ػ١ٍّخ " اٌفشع اٌفشػٟ اٌغبثغ ػشش:

١ٍِٓ اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب داءحزفبظ ثبٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ػٍٝ وفبءح الأالإ

 ".فٟ اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد

ل ٠ٛعذ رلص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلٌخ إحظبئ١خ ث١ٓ ػ١ٍّخ " اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبِٓ ػشش:

اٌٛظ١فٟ  داءحزفبظ ثبٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ػٍٝ إٔزبع١خ الأالإ

 ".ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد

بئ١خ ث١ٓ ػ١ٍّخ ل ٠ٛعذ رلص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلٌخ إحظ" اٌفشع اٌفشػٟ اٌزبعغ ػشش:

اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ  داءحزفبظ ثبٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ػٍٝ عٛدح الأالإ

 ".فٟ اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد

ل ٠ٛعذ رلص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلٌخ إحظبئ١خ ث١ٓ ػ١ٍّخ " اٌفشع اٌفشػٟ اٌؼششْٚ:

 داءحزفبظ ثبٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ػٍٝ ِٛضٛػ١خ رم١١ُ الأالإ

 ".دح اٌغٕغ١بداٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد ِزؼذ

 :اٌفشع اٌشئ١غٝ اٌضبٔٝ

اٌذساعخ حٛي أصش أثؼبد  بدل رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد دلٌخ إحظبئ١خ ث١ٓ فئ"

اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ  داءاٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ػٍٝ فبػ١ٍخ الأ إداسح خاعزشار١غ١

 اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد".

 :ذساعخاٌ أعٍٛة: عبدعبا 

 ذساعخاُ٘ظش٣خ ٝاُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ُزؾو٤ن أٛذاف اُ ٢ اُذساعخأعِٞثػزٔبد ػ٢ِ رْ الإ

 :ًٔب ٣زؼؼ ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ

 ػزٔذد اُجبؽضخ ك٢ ر٣ٌٖٞ الإؽبس اُ٘ظش١ ُٜزٙ اُذساعخ ػ٢ِ ئ :اٌذساعخ إٌظش٠خ

أُغبلاد اُؼ٤ِٔخ ٝاُذٝس٣بد ٝالأثؾبس اُؼ٤ِٔخ أُزخظظخ أُ٘شٞسح ٝؿ٤ش 

، ثبلإػبكخ ئ٢ُ ذساعخر٘بُٝذ ٓٞػٞع اُأُ٘شٞسح ٝاٌُزت اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ اُز٢ 
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ػزٔذد اُجبؽضخ ػ٢ِ اُذٝس٣بد ٝاُ٘ششاد ٝاُزوبس٣ش اُز٢ رظذس ػٖ ئرُي كوذ 

 .(ٓؾَ اُذساعخ)ششًبد ط٘بػخ اُذٝاء ك٢ اُششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد ك٢ ٓظش 

 عزوظبء ُغٔغ اُج٤بٗبد هٞائْ الإ أعِٞةػزٔبد ػ٢ِ رْ الإ :اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

خ لإعشاء ٝئرٔبّ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ثبلإػبكخ ئ٢ُ ئعشاء ثؼغ الأ٤ُٝخ اُلاصٓ

ٝثزٞص٣غ هٞائْ الإعزوظبء ػ٠ِ ٓغزٔغ اُذساعخ، ٝثذٕٝ  ،أُوبثلاد اُشخظ٤خ

٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ الأر٠ ٝرشر٤ت ٓغجن، ٝثزؾ٤َِ هٞائْ ئعزوظبء أُغزشعؼخ. 

ُزطج٤ن ٓغبٍ ( اُزٟ ٣ٞػؼ أعٔبء اُششًبد اُز٠ ؽذدرٜب اُجبؽضخ 2-0عذٍٝ سهْ )

 .اُذساعخ

 (3-1عذٚي سلُ)

  ، ٚرحذ٠ذ اٌؼ١ٕخ ٌىً ششوخ ثبٌزخظ١ض اٌّزٕبعتاٌششوبد اٌزٝ ٚلغ ػ١ٍٙب الإخز١بس

اٌششوبد  َ

اٌّزؼذدح 

 اٌغٕغ١بد

 

ػذد ِذساء 

الإداساد 

اٌؼ١ٍب 

ٚاٌٛعطٝ 

 ثبٌششوبد

إٌغجخ 

اٌّئ٠ٛخ 

ٌؼ١ٕخ 

 اٌّذساء

حغبة 

اٌؼ١ٕخ ِٓ 

اٌزخظض 

اٌّزٕبعت 

 ٌٍّذساء

ػذد 

اٌؼب١ٍِٓ 

 ثبٌششوبد

إٌغجخ 

اٌّئ٠ٛخ 

ٌؼ١ٕخ 

 اٌؼب١ٍِٓ

حغبة 

اٌؼ١ٕخ ِٓ 

اٌزخظض 

اٌّزٕبعت 

 ٌٍؼب١ٍِٓ

ششوخ  1

علاوغٛ 

ع١ّش 

 ٌلأد٠ٚخ

15 11% 3 012 11% 01 

ششوخ إ٠ج١ىٛا  0

 ٌلأد٠ٚخ

10 0% 1 1505 05% 155 

ششوخ أِْٛ  0

 ٌلأد٠ٚخ

0 0% 3 101 03% 11 

ششوخ فب٠ضس  1

 ٌلأد٠ٚخ

151 01% 1 111 0% 15 
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ششوخ  2

عبٔٛفٝ 

 ٌلأد٠ٚخ

31 10% 2 102 10% 15 

ٔٛفبسرظ  3

فبسِب ٌلأد٠ٚخ 

 ششوخ

002 11% 10 303 11% 35 

 001 %155 0131 12 %155 102 الإعّبٌٝ 

 –أُظذس: ٖٓ ئػذاد اُجبؽضخ ثبلإػزٔبد ػ٠ِ ث٤بٗبد ارؾبد اُظ٘بػبد أُظش٣خ

 .9102ؿشكخ الاد٣ٝخ، ٓشًض اُزؼجئخ ٝالإؽظبء ؽز٢ ٤ُٞ٣ٞ 

لإٔ ٓغزٔغ اُذساعخ ؿ٤ش  ثغ٤طخعزخذٓذ اُجبؽضخ ػ٤٘ٚ ؽجو٤خ ئُوذ      

ٖٓ  ػ٤٘خ ٖٓ ٓغز٣ٞبد ئداس٤٣ٖ ٓخزِل٤ٖ،اُجبؽضخ ئخزبسد  ُزُي كوذٝ ٓزغبٗظ،

ك٢  ثبلإداساد اُز٘ل٤ز٣خ ثبلإداساد اُؼ٤ِب ٝاُٞعط٠ ًٝزُي اُؼب٤ِٖٓ ٔذساءاُ

ُزُي ٣زْ أخز اُؼ٤٘خ ٖٓ ًَ ، ششًبد رظ٤٘غ اُذٝاء ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد ك٠ ٓظش

ًٔب  ،ٓغزٟٞ ئداسٟ ثشٌَ ؽجو٠ صْ داخَ ًَ ٓغزٟٞ ئداسٟ ثشٌَ ػشٞائ٠

لإٔ ٓغزٔغ اُذساعخ ٌٕٓٞ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ  ٓٞػؼ ثبُغذٍٝ اُغبثن، ٝٗظشا  

ثبلإداسر٤ٖ اُؼ٤ِب ٝاُٞعط٠ ًٝزُي اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ الإداسح اُل٤٘خ ثششًبد الأد٣ٝخ 

بؽضخ لأػذاد اُؼب٤ِٖٓ ثبُششًبد أُزًٞسح ٖٓ )ٓؾَ اُذساعخ( كِوذ رْ رؾذ٣ذ اُج

هطبع أُٞاسد اُجشش٣خ ٝاُشئٕٞ الإداس٣خ ًٝزُي اُجؾش اُؼ٠ِٔ ٝهطبع الإٗزبط 

 ٝأُخبصٕ ثبُششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد )ٓؾَ اُذساعخ(.

 :لٛائُ العزمظبء -1

ٜبد عزوظبء أداح ٓ٘بعجخ ثشٌَ ًج٤ش ك٢ روظ٢ ا٥ساء ٝٝععزٔبسح الإئرؼزجش 

عزوظبء ًأداح سئ٤غ٤خ لأٜٗب عزٔبسح الإئعزخذاّ ئ، رْ أٝ هؼ٤خ ٓب ظبٛشحاُ٘ظش ؽٍٞ 

 اُجبؽضخ ، ٝرْ رظ٤ْٔٝأًضشٛب اعزخذآب  ٖٓ أًضش ٝعبئَ عٔغ اُج٤بٗبد ش٤ٞػب  

 شؤعبء أٝ اُو٤بدادُِٝرُي ، ذساعخعزوظبء ك٢ ػٞء أٛذاف اُلإا ادعزٔبسلإ

ثششًبد ط٘بػخ اُذٝاء )ٓؾَ  ُِؼب٤ِٖٓ اُز٘ل٤ز٤٣ٖ، ًٝزُي اُؼ٤ِب ٝاُٞعط٢ ادداسثبلإ



 
 ....املين في الشركات  العلاقة بين استراتيجية إدارة المواهب البشرية وف اعلية الأداء الوظيفي للع

 شيرين حسين كامل عابديند/ 

 9102  ضب٢ٗ اُغضء الأٍٝاُاُؼذد                                                     ؼبششاُأُغِذ  
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، )ٓؾَ اُذساعخ( ثبُششًبد اُذٝاءُِغبدح ػٔلاء ششًبد ط٘بػخ  ًٝزُي اُذساعخ(،

أُٞاٛت اُجشش٣خ ئداسح  خاعزشار٤غ٤ُٔؼشكخ ٝعٜخ ٗظشْٛ ك٢ أعب٤ُت ٝؽشم رطج٤ن 

٢ِ عزوظبء ك٢ طٞسرٜب الأ٢ُٝ ػٝهبٓذ اُجبؽضخ ثؼشع هٞائْ الإ ،ُٜزٙ اُششًبد

الأػٔبٍ  ئداسحٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ أطؾبة اُخجشح اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ، ك٢ ٓغبٍ 

اُششًبد، ٝث٘بء ػ٢ِ ٗظبئؼ ٝرٞع٤ٜبد اُغبدح أُؾ٤ٌٖٔ هبٓذ  ثزِي ٝط٘بػخ اُذٝاء

اُجبؽضخ ثاعشاء ٓب ٣ِضّ ٖٓ ؽزف ٝرؼذ٣َ ُجؼغ اُلوشاد ٝئػبدح ط٤بؿخ اُجؼغ 

 ك٢ طٞسرٜب اُٜ٘بئ٤خ.عزوظبء ئْ الإا٥خش، ٝثزُي رْ ئػذاد هٞا

 :اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ -0

، وظبءعزعزٔبسح الإئظ٤خ ػ٘ذ رٞص٣غ ػزٔذد اُجبؽضخ ػ٠ِ أُوبثلاد اُشخئ

عزلغبساد اُز٠ هذ رشد ٖٓ أُغزوظ٢ ْٜٓ٘ أص٘بء َٓء ٝرُي ُلإعبثخ ػ٠ِ ثؼغ الإ

، ُِزأ٤ًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُؾظٍٞ زوظبء لإ٣ؼبػ ٝششػ أٛذاف اُذساعخععزٔبساد الإئ

اُج٤بٗبد أُطِٞثخ ٖٓ أُغزوظ٢ ْٜٓ٘ ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ ثؼغ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ 

ْٜ آسائْٜ الإػبك٤خ ٖٓ أُغزوظ٢ ْٜٓ٘ ٓز٠ أٌٖٓ رُي، ٤ُٝجذ١ أُغزوظ٢ ٓ٘

، ًٝزُي ُِؾظٍٞ ػ٢ِ ثؼغ اُج٤بٗبد اُز٢ لا ٣ٌٖٔ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٝٓلاؽظبرْٜ

 .عزوظبءثٞاعطخ الإ

   :اٌذساعخ اٌزح١ٍ١ٍخ -0

ب ُزغ٤َٜ ػ٤ِٔخ عزوظبء ٝرظ٤٘لٜب ٝرج٣ٞجٜعزٔبساد الإئرْ رلش٣ؾ اُج٤بٗبد ٖٓ 

عزخلاص اُ٘زبئظ ٝأُإششاد ٜٓ٘ب ؽٍٞ ٓٞػٞع اُذساعخ، لا، ٝرُي رؾ٤ِِٜب ٝرلغ٤شٛب

ٚعبئً عزخذاّ اعزوظبء ثعزٔبساد الإئٝرْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد أُزؾظَ ػ٤ِٜب ػٖ ؽش٣ن 

 ٠ٛٝ ًبُزب٠ُ: ٤خ اُخبطخ ثبُذاسعخٓ٘بعجخ رزلن ٓغ اُلشٝع الأعبع إحظبئ١خ

( ٌٍحظٛي ػٍٝ ٔزبئظ SPSS24إعزخذاَ ثشاِظ اٌحضَ الإحظبئ١خ ) -1

اٌزح١ًٍ الإحظبئٟ اٌٛطفٟ ٌٕزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌزٟ اعشرٙب 

 اٌجبحضخ.
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 Alpha Cronbachs Coeffientِؼبًِ اسرجبط أٌفب وشٚٔجبخ  -0

 ٌم١بط صجبد أداح اٌذساعخ. 

اٌّزٛعظ اٌّشعح: ٌىً فمشح ِٓ فمشاد إعزّبسح الإعزمظبء، ٚرٌه  -0

ٌّؼشفخ ِذٞ إسرفبع أٚ إٔخفبع إعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ وً 

ػجبسح ِٓ ػجبساد ِزغ١شاد اٌذساعخ إٌٝ عبٔت اٌّحبٚس اٌشئ١غ١خ، وّب 

 أٔٗ ٠ف١ذ فٟ رشر١ت اٌؼجبساد حغت أػٍٟ ِزٛعظ ِشعح. 

غبثٗ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٞ إٔحشاف اعزغبثبد الٔحشاف اٌّؼ١بسٞ: ٚرُ ح -1

أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌىً ػجبسح ِٓ ػجبساد ِزغ١شاد اٌذساعخ ٌٚىً 

ِحٛس ِٓ اٌّحبٚس اٌشئ١غ١خ ػٓ ِزٛعطٙب اٌّشعح، وّب أْ الإٔحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ ٠ٛضح رغبٔظ إعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ. 

٠غزخذَ ٌزحذ٠ذ رح١ًٍ السرجبط: ٌحغبة ِؼبًِ السرجبط ث١شعْٛ ٚاٌزٞ  -2

 لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ )اٌّزغ١ش اٌّغزمً، ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ(.

رح١ًٍ الٔحذاس اٌخطٟ اٌجغ١ظ: ٚ٘ٛ أحذ أدٚاد اٌزح١ًٍ الحظبئٟ اٌزٟ  -3

رغزخذَ ٌذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ أحذّ٘ب ِغزمً ٚا٢خش ربثغ، ٠ٚزُ 

 (OLS)رمذ٠ش ِؼبِلاد الٔحذاس ثطش٠مخ اٌّشثؼبد اٌظغشٞ 

Ordinary Least Squares  ٗٚاخزجبساد اٌّؼ٠ٕٛخ اٌخبطخ ث(T) ،

(F) .ٚوزٌه اٌزحمك ِٓ افزشاضبد رمذ٠ش ِؼبٌُ الٔحذاس 

: ٠غزخذَ Analysis of Covariance (ANCOVA)رح١ًٍ اٌزغب٠ش -1

ٌج١بْ ِذٜ ٚعٛد فشٚق الصش ٌّزغ١ش  ANCOVAرح١ًٍ اٌزغب٠ش 

 ِغزمً ػٍٝ ِزغ١ش ربثغ ث١ٓ ػ١ٕز١ٓ أٚ أوضش.
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333 
 

 

 :عبثؼبا: حذٚد اٌذساعخ

 :اٌحذٚد اٌّٛضٛػ١خ -1

أُٞاٛت اُجشش٣خ ثأثؼبدٛب  ئداسحعز٤شار٤غ٤خ ئصش أ ػ٠ِ دساعخ خؽضباُج دهزظشئ

عزة ٝرٞظ٤ق أُٞاٛت  ،أُٞاٛت اُجشش٣خ ٝئخز٤بس عبع٤خ أُزٔضِخ ك٠ )رؾذ٣ذلأا

ػ٠ِ كبػ٤ِخ  ،(ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش أُٞاٛت اُجشش٣خ ،خؽزلبظ ثبُٔٞاٛت اُجشش٣الإ ،اُجشش٣خ

 أداءٓٞػٞػ٤خ  ،اُؼب٤ِٖٓ أداءثأثؼبدٛب اُشئ٤غ٤خ أُزٔضِخ ك٠ )ًلبءح اُٞظ٤ل٠  داءالأ

 ( ك٠ اُششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد.اُؼب٤ِٖٓ أداءعٞدح ، اُؼب٤ِٖٓ أداءٗزبع٤خ ئ ،اُؼب٤ِٖٓ

 :اٌحذٚد اٌجشش٠خ -0

د٣ٝخ ثبُششًبد أُزؼذدح غ الأ٤رظ٘ ششًبدزطج٤ن ػ٢ِ د اُجبؽضخ ثبُهزظشئ

كاهزظشد ٝثبُ٘غجخ ُٔلشداد اُؼ٤٘خ  ،اُغ٘غ٤بد ٝاُز٢ روغ ك٢ عٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ

ك٠  أٝ أُذساء ػ٢ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٠ أُغز٣ٞبد اُز٘ل٤ز٣خ ٝاُو٤بداد اُجبؽضخ ك٠ اُذساعخ

  ثزِي اُششًبد )ٓؾَ اُذساعخ(. ٝاُٞعط٠ داساد اُؼ٤ِبالإ

 :خض١ِٕاٌحذٚد اٌ  -0

اُجبؽضخ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ عٔغ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثٔٞػٞع اُذساعخ ٝرٞص٣غ  دهزظشئ

ٕ ٛزٙ اُلزشح ًبك٤خ أٝرشٟ اُجبؽضخ ، 9102ٝرغ٤ٔؼٜب خلاٍ ػبّ عزوظبء عزٔبساد الإئ

 .ٛذاف اُذساعخأُزؾو٤ن 

 :ّىب١ٔخاٌحذٚد اٌ -1

 دخزبسئٝهذ  ،زٙ اُذساعخ ثغٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خاُجبؽضخ ثزطج٤ن ٛ ذٓبهُوذ 

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُششًبد أُزؼذدح اُغ٘غ٤بد ك٠ ٓؾبكظبد اُوبٛش اٌُجشٟ ًٔغبٍ 

ششًبد ط٘بػخ اُذٝاء ًٔغبٍ ُِزطج٤ن ُ ٛبخز٤بسئٝرْ  ،أُغزل٤ؼخ ُِٔشٌِخ ذساعخُِ

 .ًضش ٓلائٔخ ُٔٞػٞع اُذساعخد ٠ٛ الألإٔ ٛزٙ اُششًب ٝاُذساعخ ٗظشا  
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 :إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بدصبِٕبا : 

 ا١ٌّذا١ٔخ ٚاٌزطج١م١خ:ٔزبئظ اٌذساعخ 

رشٌَ ئداسح أُٞاٛبت اُجشبش٣خ ٓبٖ اُوؼبب٣ب أُٜٔبخ ثببلإداسح اُؾذ٣ضبخ، ًٔبب ٣ؼبذ  -0

ٓلٜببّٞ ئداسح أُٞاٛببت اُجشببش٣خ أُلزبببػ اُشئ٤غبب٠ ُ٘غبببػ اُشببشًبد كبب٠ ػظببش ٓببب ثؼببذ 

اُؾذاصببخ، ٝثظببلزٚ شببٌَ ٓببٖ أشببٌبٍ الإعببزضٔبس ٣٘ظببش ئُبب٠ الأكببشاد ػِبب٠ أٜٗببْ أُظببذس 

ٝاُزط٣ٞش ٝالإثبذاع ٝالإثزٌببس اُلٌبشٟ ٝاُجشبشٟ، ُٝبزُي كوبذ أطبجؾذ اُشئ٤غ٠ ُِز٤ٔ٘خ 

 ئداسح أُٞاٛت ٠ٛ ٝاؽذح ٖٓ أ٣ُٞٝبد أُ٘ظٔبد ٝاُششًبد اُؾذ٣ضخ.

٣ز٤ٔببض أُٞٛٞثببٕٞ ػِبب٠ ؽلببع ٤ًٔببخ ؿ٤ببش ػبد٣ببخ ٓببٖ أُؼِٞٓبببد ٝاخزضاُٜببب،  -9

س٣ت ٝثٌْٜٞٗ ٖٓ رٟٝ الإٛزٔبٓبد أُز٘ٞػبخ ٝاُلؼبٍٞ أُغبزٔش كب٠ ؽبت اُبزؼِْ ٝاُزبذ

اُذائْ، ٝاُوذسح اُـ٤ش ػبد٣خ ػ٠ِ أُؼبُغخ اُشبِٓخ ُِٔؼِٞٓببد، ٝاُغبشػخ ٝأُشٝٗبخ كب٠ 

ػ٤ِٔبببد اُزل٤ٌببش، ٝهببذسرْٜ اُؼب٤ُببخ ػِبب٠ سؤ٣ببخ اُؼلاهبببد ثبب٤ٖ الأكٌبببس ٝأُٞػببٞػبد، 

 ٝثبُزب٠ُ ًَ رُي ٣ؼَٔ ػ٠ِ ص٣بدح هذسرْٜ ػ٠ِ الإثذاع ٝالإثزٌبس ثظلخ ٓغزٔشح.

رطبب٣ٞش ٝرٞؽ٤ببذ ٝرٌبٓببَ ثبب٤ٖ اُزش٤ًببض ػِبب٠ هببذساد  ئٕ ئداسح أُٞاٛببت ػ٤ِٔببخ -0

ٝٓٞاٛبببت أُبببٞظل٤ٖ ُزؾو٤بببن أُ٘بكغبببخ، ٝرطببب٣ٞش اُؼبببب٤ِٖٓ اُغبببذد، ٝأُؾبكظبببخ ػِببب٠ 

اُؼب٤٤ِٖٓ أُٞٛٞث٤٤ٖ اُؾب٤٤ُٖ، ٝعبزة اُوبذساد أُٞٛٞثبخ اُلٌش٣بخ ٝاُجشبش٣خ ٓبٖ رٟٝ 

 اُخجشاد اُؼب٤ُخ ك٠ اُششًبد ٝأُ٘ظٔبد أُخزِلخ.

اٛببت اُجشببش٣خ كبب٠ رؾو٤ببن ًببَ ٓببٖ ر٤ٔ٘ببخ ٝرطبب٣ٞش أُببٞاسد رغبببْٛ ئداسح أُٞ -2

 اُجشش٣خ ثض٣بدح ٓؼشكزٜب، ٝر٤ٔ٘خ ٜٓبسارٜب، ٝرؾغ٤ٖ خجشاد ٝهذساد اُؼب٤ِٖٓ ثٜب.

 رغبْٛ ئداسح أُٞاٛت اُجشش٣خ ك٠ رط٣ٞش ًَ ٓب٣خذّ أٛذاف أُ٘ظٔبد.       -2

ٜٝٓببساد  رزؼِن ئداسح أُٞاٛت اُجشش٣خ ثوذسح أُ٘ظٔبد ػِب٠ رطب٣ٞش هبذساد -2

الأكشاد أُٞٛٞث٤ٖ ٝاُز٣ٖ ٣ٌٔبٖ إٔ ٣غببػذٝا أُ٘ظٔبخ ثشبٌَ كبشدٟ كب٠ رِج٤بخ الأٛبذاف 

هظ٤شح ٝؽ٣ِٞخ الأعَ، ٝإٔ رؾو٤ن ٛزٙ الأٛذاف أطجؼ ٌٓٔ٘ب  ٖٓ خلاٍ ئعزخذاّ أٗٞاع 

ٓزؼذدح ٖٓ أؽش ٝأدٝاد اُو٤بط ٝرؼذ اُوذساد ػ٠ِ اُز٤ٌق اُزجبد٤ُخ ٠ٛ ٖٓ الأعبع٤بد 

كببب٠ الإػبببذاد لإعبببزشار٤غ٤خ ئداسح أُٞاٛبببت ُز٤ٌٜٔ٘بببب ٓبببٖ ٓلائٔبببخ ٝالأٓبببٞس اُغٞٛش٣بببخ 

 أُ٘ظٔخ. 



 
 ....املين في الشركات  العلاقة بين استراتيجية إدارة المواهب البشرية وف اعلية الأداء الوظيفي للع

 شيرين حسين كامل عابديند/ 

 9102  ضب٢ٗ اُغضء الأٍٝاُاُؼذد                                                     ؼبششاُأُغِذ  
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ر٘شببأ ئداسح أُٞاٛببت اُجشببش٣خ ثظببلزٜب ٓخزِلببخ ػببٖ الإداسح اُزو٤ِذ٣ببخ ُِٔببٞاسد  -7

اُجشبش٣خ، ٝرُبي ٓبٖ خبلاٍ ئدخببٍ ٓؼشكبخ عذ٣بذح أًضبش ٓبٖ ًٜٞٗبب ئػببدح رؼجئبخ ُِزو٤٘بببد 

كوؾ، ُٝزُي كإ ئداسح أُٞاٛت اُجشش٣خ لا ٝالأكٌبس اُوذ٣ٔخ، ٝط٤بؿبرٜب ثؼ٘ب٣ٖٝ عذ٣ذح 

 ٣غت إٔ رؼزجش ػ٠ِ اٜٗب ٓؼشكخ هذ٣ٔخ ثظ٤بؿخ عذ٣ذح.

ئٕ ػ٤ِٔخ ئداسح أُٞاٛت اُجشش٣خ ٛب٠ لا رؼبٖٔ رؾذ٣بذ اُوببدح أُغبزوج٤٤ِٖ كوبؾ  -2

أٝ رط٣ٞش اُؼب٤ِٖٓ اُوذٓبء كوؾ، ثَ ٛ٘بى أ٣ؼبب  أدٝاس رشبـ٤ِ٤خ ٝرو٤٘بخ ٣غبت إٔ ٗأخبزٛب 

ئرا ٓب أسادد أُ٘ظٔبد اُ٘غبػ ٝاُزلٞم ك٠ ٗلظ أُغبٍ ػٖ ؿ٤شٛب ٓبٖ ث٘ظش الأػزجبس 

أُ٘ظٔبببد، ٝإٔ ٛببزا أُغببزٟٞ ٓببٖ اُز٤٤ٔببض ٛببٞ هبثببَ ُِزطج٤ببن ػِبب٠ طبب٘بػخ خذ٤ٓببخ 

ٝئٗزبع٤بببخ ٓبببغ ئعبببز٘بدٛب ئُببب٠ ر٘بعبببن الأداء ٝص٣ببببدح كببب٠ ع٤ٔبببغ أُغبببز٣ٞبد ٝالإداساد 

 ثبُٔ٘ظٔخ.

خ ثبب٤ٖ أثؼبببد ئعببزشار٤غ٤خ ئداسح أصجزببذ اُذساعببخ إٔ ٛ٘بببى ػلاهببخ ؽشد٣ببخ ٓٞعجبب -2

 أُٞاٛت اُجشش٣خ ػ٠ِ كبػ٤ِخ الأداء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد.

أصجزذ اُذساعخ ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ آساء كئز٢  -01

اُذساعخ ؽٍٞ أصش ئعزشار٤غ٤خ ئداسح أُٞاٛت اُجشش٣خ ػ٠ِ كبػ٤ِخ الأداء اُٞظ٤ل٢ 

   ٤ٖ ك٢ اُششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد.ُِؼبِٓ

 رٛط١بد اٌذساعخ:

٣غببت ػِبب٠ أُغببإ٤ُٖ كبب٢ اُشببشًبد ٓزؼببذدح اُغ٘غبب٤بد الإٛزٔبببّ ثاعببزشار٤غ٤خ  -0

ئداسح أُٞاٛت اُجشش٣خ ؽ٤ش أٜٗب رإصش ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِششًخ ٝاُؾظبخ اُغبٞه٤خ 

 ُٜب.

ٚ ػ٤ِٔبخ رو٤ب٤ْ ٣غت ػ٠ِ أُغبإ٤ُٖ كب٢ اُشبشًبد دساعبخ اُزؾبذ٣بد اُزب٢ رٞاعب -9

 الأداء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ، ٝرُي ُِٞهٞف ػ٠ِ ٤ًل٤خ ٓٞاعٜزٜب ٝاُزـِت ػ٤ِٜب.  

٣غببت دساعببخ أُشبببًَ اُزبب٢ رٞاعببٚ ػ٤ِٔببخ رو٤بب٤ْ الأداء كبب٢ اُشببشًبد ٓزؼببذدح  -0

اُغ٘غ٤بد عٞاء ًبٗذ ٗبرغخ ػٖ اُوبئْ ثبُزو٤٤ْ أٝ ػذّ ٝػٞػ ٓؼب٤٣ش اُزو٤٤ْ ٝرُي ؽز٠ 

 ػ٤ِٔخ ع٤ِٔخ.٣زْ اُزو٤٤ْ ػ٠ِ أعظ 
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٣غت ئػلإ اُؼب٤ِٖٓ ث٘زبئظ اُزو٤٤ْ ؽز٠ ٣زغ٠٘ ُٜبْ ٓؼشكبخ أٝعبٚ اُوظبٞس كب٢  -2

 أدائْٜ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ٓؼبُغزٜب.

٣غت إٔ ٣زْ سثؾ ٗظْ اُؾٞاكض ٝاُغضاءاد ث٘زبئظ اُزو٤٤ْ ٤ُشؼش اُؼب٤ِٖٓ ثأ٤ٔٛخ  -2

 ٗظبّ رو٤٤ْ الأداء ثبُششًخ.

ذا٣بخ اُلظبَ ٝثٜبذف رؾو٤بن اُزٌبٓبَ ك٠ ػٞء الإعز٘زبعبد أُشببس ئ٤ُٜبب كب٠ ث -2

ٝاُزببأصش أُزجبببدٍ ثبب٤ٖ أثؼبببد ئداسح أُٞاٛببت اُجشببش٣خ ٝكبػ٤ِببخ الأداء اُببٞظ٤ل٠ ُِؼببب٤ِٖٓ 

ثبُشببشًبد )ٓؾببَ اُذساعببخ( كبب٠ ٓظببش، كغببٞف روببذّ اُجبؽضببخ ػببذح ٓوزشؽبببد ُزؼض٣ببض 

 اُششًبد )ٓؾَ اُذساعخ( ك٠ ئداسح ٓٞاٛجٜب ثشٌَ ٗبعؼ، كزٞط٠ اُجبؽضخ ثٔب ٠ِ٣:

غت اُو٤بّ ثٔض٣ذ ٖٓ اُجؾٞس ٝاُذساعبد ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ ُٔؼشكخ الإعبثخ ػٖ ٣ •

٤ًببق ُٝٔبببرا اُشببشًبد ٓزؼببذدح اُغ٘غبب٤بد دٝس أًضببش ٓببٖ ؿ٤شٛببب كبب٠ ر٤ٔ٘ببخ أُٞاٛببت  

ٝٗأٓببَ كبب٠ إٔ اُ٘زبببئظ اُزبب٠ رببْ اُزٞطببَ ئ٤ُٜببب ٣ببزْ ٓببٖ خلاُٜببب كببزؼ ٓغبببساد عذ٣ببذح ُٜببب 

٤ٔببخ ٝرطبب٣ٞش ئداسح أُٞاٛببت اُجشببش٣خ كبب٠ ُِزؾو٤ببن ٝئثببلاؽ اُجؾببٞس أُغببزوج٤ِخ ػِبب٠ ر٘

 اُششًبد )ٓؾَ اُذساعخ(.

٣٘جـ٠ ػ٠ِ ششًبد اُوطبع اُذٝائ٠ إ رغزل٤ذ ٖٓ رغبسة ٓض٤لارٜب اُشائبذح كب٠  •

ٗلببظ أُغبببٍ ٝرُببي ُزببٞك٤ش أُببٞاسد اُجشببش٣خ ٝأُب٤ُببخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ببخ، ٝاُزبب٠ ٓببٖ شببأٜٗب 

 جشش٣خ ٝرط٣ٞشٛب ثاعزٔشاس.رغْٜ ك٠ دػْ هذسارٜب اُؾب٤ُخ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ أُٞاٛت اُ

رؼَٔ ششًبد اُوطبع اُذٝائ٠ ٓغؾب  ده٤وب  ُٔوذسارٜب ُزؾذ٣بذ اُلغبٞح ث٤ٜ٘بب ٝثب٤ٖ  •

رِببي اُشببشًبد اُزبب٠ عببؼذ ٝٓبسعببذ ئعببزشار٤غ٤خ ئداسح ٝر٤ٔ٘ببخ أُٞاٛببت ٓببٖ خببلاٍ 

 الاػزٔبد ػ٠ِ ٓوب٤٣ظ ٓٞػٞػ٤خ رشخض ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ُذ٣ٜب.

اُؼبب٤ِٖٓ ثشبشًبد اُوطببع اُبذٝائ٠ ٝئعبزؼٔبُٜب  ػشٝسح ئعزضٔبس أُٞٛجخ اُز٠ -7

ك٠ ث٘بء أُغبٍ اُؾ٤ٟٞ ثغ٤ٔغ اُششًبد اُذٝائ٤خ، ٝرُي ٓبٖ خبلاٍ ئهبٓبخ ٗبذٝاد ؽبٍٞ 

خ٤بساد اُش٣بدح ٝاُزلٞم ٝاُز٘بكغ٤خ اُؼب٤ُخ ٝاُؼب٤ُٔخ، ٝاُز٠ رٜبذف ئُب٠ رؾو٤بن اُزؼببٕٝ 

ش صوبكبخ أُٞٛجبخ ٝئداسرٜبب ك٤ٔب ث٤ْٜ٘، ًٝزُي اُزٞعغ ك٠ اُجبشآظ اُزذس٣ج٤بخ ًٞعب٤ِخ ُ٘شب

 ٝئعزشار٤غ٤برٜب.
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رٞط٠ اُجبؽضخ إٔ رٌبٕٞ ٛبزٙ اُذساعبخ أعبعبب  اٝ ٓشرٌبضا  ُِجببؽض٤ٖ أُغبزوج٤٤ِٖ  -2

ُِذساعخ ك٠ ؽَ اُزوظ٤ش ُِؼلاهبخ ثب٤ٖ ئداسح أُٞاٛبت اُجشبش٣خ ٝكبػ٤ِبخ الأداء اُبٞظ٤ل٠ 

اُببذٝائ٠، ٝخبطببخ  كبب٠ شببشًبد ٛبٓببخ ٝػببشٝس٣خ ٓضببَ شببشًبد ئٗزبببط ٝرظبب٤٘غ أُ٘ببزظ 

ٝرُي ُـشع ص٣بدح أُٞاٛبت ٝئعبزضٔبسٛب كب٠ ٓغببلاد اُؼِبْ ٝاُزوبذّ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤بب كب٠ 

 عٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ.

الإٛزٔبّ ثبُٔ٘زظ اُذٝائ٠ ٝٓؾبُٝخ ؽَ ٓشبًَ ص٣ببدح أعبؼبس أُ٘زغببد اُذٝائ٤بخ  -2

ٝخبطببخ أُ٘زغبببد اُذ٤ُٝببخ ٝٓؾبُٝببخ رٞك٤شٛببب كبب٠ الأعببٞام أُؾ٤ِببخ ٝثأعببؼبس ٓز٤ٔببضح 

بعبببجخ ٝكببب٠ ٓز٘ببببٍٝ اُؼ٤ٔبببَ ٝأُغبببزِٜي أُؾِببب٠، ٝرُبببي ُِؾظبببٍٞ ػِببب٠ سػبببب ٝٓ٘

أُغز٤ٌِٜٖ ٝاُؼٔلاء ًٝزُي ُزؾو٤ن ٓج٤ؼبد ػب٤ُخ ػ٠ِ أُغزٟٞ أُؾ٠ِ ٝاُذ٠ُٝ، ًٔب 

٣ٌٔبٖ ُِشببشًبد اُذٝائ٤ببخ إٔ رغببزؼ٤ٖ ثبببُخجشاء الإعزشببس٤٣ٖ ُِؼٔببَ ٓؼٜببب ُٞػببغ خطببخ 

 بد.ػَٔ ك٠ الإهزشػ ثض٣بدح كبػ٤ِ٤خ أداء رِي اُششً

لاثذ ػ٠ِ أُٞاسد اُجشش٣خ ثبُششًبد إٔ رؼز٘ن كٌشا  ئداس٣ب  ؽذ٣ضب  ٣ؼ٠٘ -01

ثاعزوطبة أُٞٛجخ ٝاُؾبكظخ ػ٤ِٜب، ٓٔب ٣إِٜٛب ئ٠ُ إٔ رغذ ُ٘لغٜب ٌٓبٗب  ر٘بكغ٤ب  

ٓشٓٞهب ، ٝٛزا اُلٌش ٣جذأ ٖٓ رؾذ٣ذ ؽبعبد أُٞٛجخ، ٖٝٓ صْ ئ٠ُ ئًزشبف ٓظبدس 

س اٌُبَٓ ُِٔٞٛجخ اٌُبٓ٘خ ثبلإػبكخ ئ٠ُ ٗشش أُٞٛجخ عذ٣ذح ُِٔٞاٛت، كؼلا  ػٖ اُزطٞ

ف أٌُبٕ ٝاُضٓبٕ أُ٘بعج٤ٖ ٓٔب ٣إِٜٛب ئ٠ُ ئؿز٘بّ اُلشص اُز٠ رل٤ذ أُ٘ظٔخ ٝرؾون 

 ُٜب اُش٣بدح ك٠ الأعٞام أُ٘بكغخ.
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 اٌّشاعغ:

 اٌّشاعغ اٌؼشث١خ:اٚل:

اُجشش٣خ ٝالأداء اُٞظ٤ل٠ ك٢ دػبء ػجذالله ػٔش ػ٤بد، اُز٘ٞع ٝأصشٙ ػ٠ِ ع٤غبد أُٞاسد  -0  

اُششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤خ، دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ، سعبُخ دًزٞساٙ، هغْ ئداسح الأكشاد ٝاُؼِّٞ اُغ٤ًِٞخ ، 

 .9109أًبد٤ٔ٣خ اُغبداد ُِؼِّٞ الإداس٣خ، 

ٓؾٔذ عؼ٤ذ اُؾ٤ٔذٟ، اُٜبدٟ خٞع٠ِ اُط٤ت، الإعزضٔبس ك٠ اُزذس٣ت ٝئداسح أُٞاٛت، رغشثخ  -9

 .9100اُؼشث٤خ أُزؾذح، ٤ًِخ اُششؽخ، ٓؼٜذ رذس٣ت اُؼجبؽ، ٝسهخ ثؾض٤خ،  دُٝخ الإٓبساد

ٓظطل٠ ػجذاُؼبٍ ٓؾٔذ ػجذاُؼبٍ، أصش ئداسح أُٞاٛت ػ٠ِ الأداء أُإعغغ٠ )ثبُزطج٤ن ػ٠ِ   -0

 .9102ئؽذٟ ششًبد اُوطبع اُخبص(، سعبُخ ٓبع٤غز٤ش، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ، 

دساعخ  -أصش رطج٤ن الإداسح أُلزٞؽخ ػ٠ِ اُشػب ٝالأداء اُٞظ٤ل٠ ٓؾٔذ ػ٠ِ ٓؾٔذ أُبصّ،  -2

، سعبُخ ٓبع٤غز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، ٤ًِخ اُزغبسح ، -رطج٤و٤خ ػ٠ِ ٓإعغخ أُٞا٠ٗ ٝاُغٔبسى ك٠ دث٠

 .9112عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ، 

ٓؾٔذ اُش٣ظ ٓشِش اُؼبٓشٟ، أصش ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش ػ٠ِ كبػ٤ِخ الأداء اُٞظ٤ل٠، سعبُخ ٓبع٤غز٤ش  -2

 .9112ش ٓ٘شٞسح، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ، ؿ٤
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