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دراسح وذحهيم دور انًخاطر انًذركح كًرغير وسيظ  في انعلاقح تيٍ 

اسرخذاو يذخم انرخطيظ انشايم في إدارج الأزياخ وفعانيح انًُظًح في 

 "دراسح ييذاَيح" يىاخهح  الأزياخ

 د/ أشرف يىسف سهيى هًاو

 حٌّيٍّ رمُٔ اىحٍس حلأػّخي رخٌّؼٙي حٌؼخٌٟ

 ٘خؽٌؼٍَٛ حٌلخٓذ ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حلإىحٍس رٔٛ

 أٓظخً اىحٍس حلأػّخي حٌّٔخػي )ؿخِؼش حٌطخثف(

 أ.د/ انسيذ يحًذ عثذ انغفار درويش

 ػ١ّي  و١ٍش حٌظـخٍس ؿخِؼش ح٠ٌْٛٔ)ٓخرمخ(

 أٓظخً اىحٍس حلأػّخي )ؿخِؼش حٌطخثف(

 

 انًهخص :

حٌٙيف ِٓ ٌ٘ح حٌزلغ ٘ٛ حهظزخٍ أػَ حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ اىحٍس حلأُِخص 

ش حلأُِخص ٚأ٠ؼخ حهظزخٍ حكظّخ١ٌش طٛٓؾ حٌّوخؽَ ػٍٟ فؼخ١ٌش حٌّٕظّش فٟ ِٛحؿٙ

ِفَىس ِٓ حلأفَحى حٌّؼ١١ٕٓ  173حٌّيٍوش فٟ ٌٖ٘ حٌؼلالش . طىٛٔض ػ١ٕش حٌزلغ ِٓ 

ربىحٍس حلأُِخص ) ف٠َك أٚ ٚكيحص اىحٍس حلأُِخص ( ح٠ٌٌٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ حٌّٕظّخص 

١ً يحَ طلٍحٌظٕخػ١ش رخٌّٕطمش حٌغَر١ش فٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش . ٚطُ حٓظو

 حٌظٛٓؾ لاهظزخٍ ًّٔٛؽ حٌزلغ .

طٛطٍض ٔظخثؾ حٌزلغ اٌٟ ٚؿٛى ػلالش ِٛؿزش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌظوط١ؾ  

حٌشخًِ فٟ اىحٍس حلأُِخص ٚفؼخ١ٌش حٌّٕظّش فٟ ِٛحؿٙش حلأُِخص، ٚػلالش ٓخٌزش 

ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ اىحٍس حلأُِخص ٚحٌّوخؽَ حٌّيٍوش، ٚػلالش ٓخٌزش 

ٌّوخؽَ حٌّيٍوش ٚفؼخ١ٌش حٌّٕظّش فٟ ِٛحؿٙش حلأُِخص . طظٛٓؾ ؿ١ّغ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ح

أرؼخى حٌّوخؽَ حٌّيٍوش حٌؼلالش ر١ٓ حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ اىحٍس حلأُِخص ٚفؼخ١ٌش 

حٌّٕظّش فٟ ِٛحؿٙش حلأُِخص . طف١ي ٔظخثؾ حٌظٛٓؾ اٌٟ أْ ؿِء ِؼ١ٓ فٟ ٌٖ٘ 

 حٌؼلالش ٍحؿغ اٌٟ حٌّوخؽَ حٌّيٍوش . 

١ش : حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ اىحٍس حلأُِخص، حٌّوخؽَ حٌىٍّخص حٌّفظخك

 حٌّيٍوش، فؼخ١ٌش حٌّٕظّش فٟ ِٛحؿٙش حلأُِخص ًّٚٔٛؽ حٌظٛٓؾ .
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  : انًقذيح -1

حلأُِخص،  ِفَٙٛ طٛػ١ق اٌٝ حلإىحٍٞ حٌفىَ حطـٗ حٌٔظ١ٕ١خص ِٕظظف فٟ

 ٚح٢ػخٍ ٌٙخ، حٌّظخكزش ٚحٌّشخػَ ٔشٛثٙخ، ٚأٓزخد ٚأٔٛحػٙخ، ٚهظخثظٙخ،

 حٌظٟ ٚحلأفىخٍ حٌٕظ٠َخص اٌٝ ٌٍظٛطً ِلخٌٚش فٟ اىحٍطٙخ . ٚو١ف١ش ػ١ٍٙخ، حٌّظَطزش

 حطٔغ حٌؼظَ . ٚلي ِٚظغ١َحص ظَٚف طفَػٙخ حٌظٟ ِغ حٌّٛحلف حٌظؼخًِ فٟ طُٔٙ

 حٌؼخِش ٚحٌّٕظّخص حٌلى١ِٛش حلأؿِٙس طزٕظٗ ؿي٠ي وؤٍٓٛد حلأُِخص ػٍُ اىحٍس

 . ) Svedin, 2008 (ؽخٍثش  ِآُق ػخؿٍش ٌٚلً ِٙخَ لإٔـخُ

ٚطّؼً حلأُِخص حٌظٟ طَّ رٙخ حٌّٕظّش ٔمطش كَؿش ٚكخّٓش فٟ و١خٔٙخ . 

طوظٍؾ ف١ٙخ حلأٓزخد رخٌٕظخثؾ ِّخ ٠فمي حٌّي٠َ٠ٓ ليٍطُٙ ػٍٝ حٌظؼخًِ ِؼٙخ، ٚحطوخً 

حٌمَحٍ حٌّٕخٓذ ك١خٌٙخ فٟ ظً ػيَ حٌظؤوي، ٚػ١ك حٌٛلض، ٚٔمض حٌّؼٍِٛخص . 

طلم١ك أ٘يحفٙخ، ٚاكيحع حٌؤخثَ حلأَِ حٌٌٞ لي ٠ئىٞ اٌٝ اػخلش حٌّٕظّش ػٓ 

حٌّخى٠ش ٚحٌزش٠َش . ٚطٛحؿٗ حٌّٕظّخص أٔٛحػخً ِظؼيىسً ِٓ حلأُِـخص حٌظٟ طوظٍف فٟ 

أٓزخرٙخ، ِٚٔظ٠ٛخص كيطٙخ، ٚشيس طؤػ١َحطٙخ، ٚىٍؿش طىَحٍ٘خ ٔظ١ـش حٌظغ١َحص 

حٌز١ج١ش ح٠ٌَٔؼش ٚحٌّفخؿجش لأٓزخد ِوظٍفش ٓٛحء أوخٔض حؿظّخػ١ش أَ حلظظخى٠ش أَ 

 (.     1991؛ حٌظ١ّّٟ، 2222أكّي،) حلأػَؿٟ ٚ (Burrell, 2009)ش أَ ر١ج١ش طم١ٕ

 

حلأَِ حٌٌٞ ٠ش١َ اٌٝ أْ حلأُِش طؼي ظـخَ٘س كظ١ّش . لا ٠ّىٓ طـٕزٙخ أٚ 

حٌمؼـخء ػ١ٍٙخ . الا أٔٗ ٠ّىٓ ِٕغ حلأُِـش، أٚ حٌلي ِٓ آػخٍ٘خ حٌٍٔز١ش ػٓ ؽ٠َك 

١ش، طلمك حٌّٕخم حٌّٕخٓذ ٌٍظؼخًِ اىحٍس حلأُِخص . رخٓظويحَ ػ١ٍّخص ِٕٙـ١ش ػٍّ

ِغ حلأُِخص، ٚحٌظلَن حٌّٕظظُ ٌٍظيهً، ٚطلم١ك ح١ٌٔطَس حٌىخٍِش ػٍٝ ِٛلف 

حلأُِش . فؼٍٝ حٌَغُ ِٓ طؼيى ٚطزخ٠ٓ حلأُِخص حٌظٟ طظؼَع ٌٙخ حٌّٕظّش، ٌٚىً 

أُِش ِٓ حلأُِخص حٌوظخثض ح١ٌِّّس ٌٙخ حٌظٟ طظطٍذ أٍٓٛرخً ِؼ١ٕخً لإىحٍطٙخ 

ؼظٙخ، الا أْ وً حلأُِخص طوؼغ ٌؼ١ٍّخص ِٕٙـ١ش ػ١ٍّش ِشظَوش فٟ ٠ظٛحفك ِغ ؽز١

اىحٍطٙخ، ٌظـٕذ ٚلٛػٙخ، ٚحٌظوف١ف ِٓ ٔظخثـٙخ حٌٍٔز١ش .  ك١غ أويص حٌيٍحٓخص 

ػٍٝ أْ اىحٍس حلأُِخص رفؼخ١ٌش، ٠ظطٍذ ػ١ٍّخص ِٕٙـ١ش ػ١ٍّش ١ٍّٓش، أكي طٍه 
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 Hamidizadeh)   ( 1995؛ حلأػَؿٟ، 1991حٌؼ١ٍّخص ٘ٛ حٌظوط١ؾ ) ؿزَ، 

et al., 2011; Burns, 2012; Mehalko, 2013)  . 

 رظَف ٌلأُِخص، فؼخٌش اىحٍس لأٞ حلأٓخ١ٓش حٌَو١ِس حٌظوط١ؾ ٠ؼظزَ

 أٞ ػٍٝ حٌظوط١ؾ ػ١ٍّش أْٓ ططز١ك ٠ّىٓ ك١غ ٌٖ٘ حلأُِخص . ٔٛػ١ش ػٓ حٌٕظَ

 ٚعكي ِٕغ فٟ حٌفؼخٌش حٌّٔخّ٘ش اٌٝ حٌظوط١ؾ حٌّلظٍّش . ٠ٚٙيف حلأُِخص ِٓ ٔٛع

 حٌؼٛىس ػُ كيٚػٙخ، فٟ كخي ػ١ٍٙخ أٚ حلآظـخرش ٌٙخ ٌٍَى ٚحٌظلؼ١َ حلأُِخص،

رؤَٓع ِخ ٠ّىٓ . وّخ أْ حٌّوخؽَ حٌّيٍوش ِٓ لزً  حٌطز١ؼٟ ٌٍّٕظّش ٌٍٛػغ

حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّٕظّش ٚحٌّظؼٍمش ربىٍحوخطُٙ ٔلٛ حلأػخٍ حٌٍٔز١ش حٌّلظٍّش ِٓ كيٚع 

حٌّٕظّش فٟ اىحٍس حلأُِش . ِٓ ٔخك١ش  حلأُِش، لي طئػَ رشىً أٚ رؤهَ ػٍٟ فؼخ١ٌش

أهَٞ، ِيٞ حٓظويحَ حٌّٕظّش ٌّيهً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ اىحٍس حلأُِش، لي ٠ئػَ 

رشىً أٚ رؤهَ فٟ طوف١غ أٚ ٠ُخىس حٌّوخؽَ حٌّيٍوش ٚكيطٙخ . ٚٔظَح ٌّخ ط١ٌٛٗ 

حٌيٌٚش ِٓ ح٘ظّخَ ٔلٛ طلم١ك حٌظ١ّٕش حٌشخٍِش ِٓ هلاي ِئٓٔخطٙخ ٚأؿِٙطٙخ 

ش، ٚحٓظـخرش لا٘ظّخَ حٌيٌٚش رّٛػٛع حلأُِخص ٔظ١ـش ٌظِح٠ي٘خ . فمي أٔظذ حٌّوظٍف

ح٘ظّخَ حٌزلغ حٌلخٌٟ ػٍٟ ىٍحٓش ٚطل١ًٍ حٌيٍٚ حٌٌٞ طئى٠ٗ حٌّوخؽَ حٌّيٍوش 

وّظغ١َ ١ٓٚؾ فٟ حٌؼلالش ر١ٓ حٓظويحَ ِيهً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ اىحٍس حلأُِخص 

حٌظٕخػ١ش حٌؼخٍِش رخٌّٕطمش ٚفؼخ١ٌش حٌّٕظّش فٟ ِٛحؿٙش حلأُِخص فٟ حٌّٕظّخص 

 حٌغَر١ش فٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش . 

 

 :انذراساخ انساتقح  -2

طُ حلاؽلاع ػٍٟ حٌؼي٠ي ِٓ حٌزلٛع ٚحٌيٍحٓخص حٌّظؼٍمش رخٌّٛػٛع، 

ٚحٌظٟ ؽزمض ػٍٟ حٌز١جخص حٌؼَر١ش ٚحلأؿٕز١ش، ػُ طُ حكظ١خٍ حٌيٍحٓخص حٌظٟ ٌٙخ ػلالش 

ِٓ َِحؿؼظٙخ ٌٍظؼَف ػٍٟ حٌّظغ١َحص حٌظٟ ٍوِص رّظغ١َحص ٌ٘ح حٌزلغ، اً لاري 

ػ١ٍٙخ ٚاؿَحءحطٙخ ٚأُ٘ ٔظخثـٙخ ِٓ ؿٙش ٚػلالظٙخ رخٌزلغ حٌلخٌٟ ِٓ ؿٙش ػخ١ٔش، 

ٌ٘ح ٚطف١ي َِحؿؼش حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش فٟ حٓظىّخي حلإؽخٍ حٌٕظَٞ ٌٍزلغ، فؼلا 

 ػٓ طلي٠ي أ٘يحفٗ ٚط١خغش فَٚػٗ ٚطف١َٔ ِيٌٛي ِخ ٠ظٛطً ا١ٌٗ ِٓ ٔظخثؾ .
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 :انذراساخ انعرتيح  -2/1

ٚحٓظٙيفض حٌيٍحٓش حٌظؼَف ػٍٝ ىٍٚ حٌظوط١ؾ فٟ  (1996ىٍحٓش )ح١ٌٔي،  -

ِٛحؿٙش حٌىٛحٍع، ٚحٌؼلالش ر١ٓ شيس حٌىخٍػش ٚحٌظوط١ؾ ٌٙخ فٟ ؿ٠ٍّٛٙش 

ِظَ حٌؼَر١ش، رخٓظويحَ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌٛػخثمٟ، ٚرخلاػظّخى ػٍٝ حٌىظذ 

ٚطٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ أْ ٚحٌيٍحٓخص ًحص حٌؼلالش رّٛػٛع حٌيٍحٓش، 

حٌظوط١ؾ ٌٍىٛحٍع ٠ّؼً ىٍٚحً ٘خِخً فٟ ِٕغ حٌىخٍػش، ٚحٌؼًّ ػٍٝ ٠ُخىس 

فخػ١ٍش حٌّٛحؿٙش، ٚطم١ًٍ ح٢ػخٍ حٌٍٔز١ش، ٚأْ ٕ٘خن ػلالش ر١ٓ كيس ) شيس ( 

 حٌىخٍػش ٚحٌظوط١ؾ ٌٙخ .

 ػٍٝ حٌظؼَف اٌٝ حٌيٍحٓش ٘يفض (2222ىٍحٓش ) حلأػَؿٟ ٚأكّي،  -

 حٌّوظٍفش َِحكٍٗ حلأُِخص فٟ لإىحٍس ٔظخَ طٛحفَ ِيٜ لٛٔ حلأفَحى حطـخ٘خص

 231حٌىزَٜ، ٚرخٓظويحَ ػ١ٕش ِىٛٔش ِٓ  ػّخْ أِخٔش فٟ ِٚـظّؼش ِٕفَىس

ِفَىس ِٓ ِي٠َٞ حٌيٚحثَ ٚحٌّٕخؽك ٍٚإٓخء حلألٔخَ، طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٟ 

ىٍؿش  فٟ طزخ٠ٕخً ٕ٘خن أْ ٚؿي ك١غ حلأُِخص، اىحٍس ٔظخَ فٟ هًٍ ٚؿٛى

 فٟ ٌلأُِخص حٌٕخؿلش حلإىحٍس رٙخ طظظف حٌظٟ حلأٓخ١ٓش ٕخطَحٌؼ طٛحفَ

 ٚوخٔض حلأُِخص، لإىحٍس حٌّظىخًِ حٌّٕظٍٛ طّؼً حٌوّْ حٌظٟ حٌٕظخَ َِحكً

)  ٚحٌؼلاؿ١ش حٌظٕف٠ٌ١ش حٌَّحكً أػٍٝ فٟ ريٍؿش حٌؼٕخطَ ٌٖ٘ طٛفَ ىٍؿش

 شٚحٌظوط١ط١ حٌَّحكً حٌٛلخث١ش فٟ ِٕٙخ ( حٌٕشخؽ ٚحٓظؼخىس حلأػَحٍ حكظٛحء

 ( . ٚحٌظؼٍُ ٚحٌٛلخ٠ش، ٚحلآظؼيحى حلإشخٍحص، )حوظشخف

ٚحٓظٙيفض ِؼَفش ِيٜ ليٍس حٌّي٠َ٠ٓ  (2223ىٍحٓش )حٌش٠َيس ٚحلإػَؿٟ،  -

ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ حلأُِخص، ِٚيٜ طٛحفَ حٌّؼٛلخص حٌظٟ طلٛي ىْٚ حٌظؼخًِ 

ِغ حلأُِخص رفخػ١ٍش، ِٚؼَفش ؽز١ؼش ػ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍحص ك١خي حلأُِخص 

يحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش فٟ ِلخفظش اٍري رخلأٍىْ، رخٓظويحَ ػ١ٕش ِىٛٔش ِٓ فٟ حٌّ

ِفَىس ِٓ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ، طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ أْ ليٍس حٌّي٠َ٠ٓ  72

ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ حلأُِخص وخٔض ِظٛٓطش، ٚحْ طؼخًِ حٌّي٠َ٠ٓ ِغ حلأُِخص 

طٛحؿٙٗ ِؼٛلخص أٔخ١ٔش، ٚطٕظ١ّ١ش، ِٚؼٍِٛخط١ش ريٍؿش ِظٛٓطش، ٚأٔٗ لا 



5 

 

 
 2017 لثانيالعدد ا                  المجلد الثامن                                                  

 ........دراسة وتحليل دور المخاطر المدركة كمتغير وسيط  في العلاقة بين استخدام مدخل
 درويش .د/ السيد محمد عبد الغف ار            د/ أشرف يوسف سليم همام               

ٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِٔظ٠ٛخص حٌـخ٠ِ٘ش لاطوخً حٌمَحٍحص فٟ ط

ظَٚف حلأُِخص ِٚٔظ٠ٛخص حٌٛلخ٠ش اُحء حلأُِخص حٌّي١ٍٓش، وّخ أٔٗ لا 

طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِٔظ٠ٛخص حٌميٍس ػٍٝ حطوخً حٌمَحٍحص 

 فٟ ظَٚف حلأُِخص ِٚٔظ٠ٛخص حٌّميٍس حٌؼلاؿ١ش رظيى٘خ .

 ٚحطـخ٘خص ِفخ١ُ٘ أُ٘ ٚحٓظٙيفض حٌيٍحٓش طلي٠ي ( 2223حلأٌفٟ، ىٍحٓش )  -

 حلأُِخص ٚحلغ اىحٍس ِؼَفش ٚ حلأُِخص، اىحٍس فٟ حٌّؼخطَ حلإىحٍٞ حٌفىَ

حٌظؼ١ٍُ  ِئٓٔخص فٟ حلأُِخص ِغ حٌظؼخًِ ٚؿٙٛى ٌٙخ حٌلخ١ٌش ٚحٌّّخٍٓخص

ٓ ِ 447حٌّوظٍفش، رخٓظويحَ ػ١ٕش ِىٛٔش ِٓ  حلإىح٠ٍش حٌّظ٠َش ِٚٔظ٠ٛخطٗ

ِٓ ل١خىحص حٌظؼ١ٍُ لزً حٌـخِؼٟ، طٛطٍض  313أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ ٚ

 حٌفىَ فٟ حٌلي٠ؼش حلاطـخ٘خص أكي حلأُِخص اىحٍس حٌيٍحٓش اٌٟ أْ أٍٓٛد

 حٌٕظُ ٚحؿٙض حٌظٟ حٌظؼ١ٍُ أُِخص ِٓ حٌؼي٠ي حٌّؼخطَ، ٚأْ ٕ٘خن حلإىحٍٞ

 حٌظؼ١ّ١ٍش ظُحٌٕ ٚأْ حٌٔٛحء، ٚحٌٕخ١ِش ػٍٝ حٌّظميِش حٌّـظّؼخص فٟ حٌظؼ١ّ١ٍش

ٚحلإػيحى  ٌلأُِخص حٌظٛلؼخص ٚحٌظوط١ؾ حٌفؼخي ٚػغ ػٍٝ حٌمخىٍس ٚحٌّي١ٍٓش

 ٚفخػ١ٍش . رَٔػش طـخُٚ٘خ ػٍٝ غ١َ٘خ ِٓ ليٍس أوؼَ طىْٛ ٌّٛحؿٙظٙخ

 حلإ٠ـخر١ش ح٢ػخٍ طلي٠ي اٌٝ حٌيٍحٓش ٘يفض (2224ىٍحٓش ) حٌؼ٠ٛلٟ،  -

 هطؾ اػيحى يهلا ِٓ حلأُِخص ٚحٌىٛحٍع ِٛحؿٙش فٟ حلإػلاِٟ ٌٍظوط١ؾ

 ىٍحٓش ٚوٌٌه آػخٍ٘خ حٌٍٔز١ش، ٚاُحٌش ِمخِٚش ػ١ٍّخص طٔخٔي فؼخٌش اػلا١ِش

 ِٛحؿٙظٙخ، ٚاكزخؽ فؼخ١ٌش ٠ىفً رّخ حٌوطؾ ٌظط٠َٛ ٚحٌىٛحٍع حلأُِخص

 ِغَىس ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ 362ٚرخٓظويحَ ػ١ٕش ِىٛٔش ِٓ  آػخٍ٘خ ِٔظمزلاً،

 حٌؼمخفش رُٛحٍس خ١ٍِِٓفَىس ِٓ حٌؼ 221حٌّئٟ ٚ  ٌٍيفخع حٌؼخِش رخٌّي٠َ٠ش

ٚحلإػلاَ رّي٠ٕش ح٠ٌَخع، طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٟ أ١ّ٘ش حٌوطؾ حلإػلا١ِش 

 ٌّٛحؿٙش حلأُِخص ٚحٌىٛحٍع، ٚػٍَٚس اشَحن حٌوزَحء فٟ ٚػؼٙخ، أ١ّ٘ش

 حٌظٟ حٌّؼٛلخص ٚحٌىٛحٍع، ٚأُ٘ ٌّٛحؿٙش حلأُِخص حلإػلاَ ٌٛٓخثً حٌٍـٛء

 ٚطؼٛرش حٌوطش فٚػٛ حٌظوط١ؾ حلإػلاِٟ ٟ٘ ػيَ ٔـخف ىْٚ طلٛي

 حٌشخثؼخص حٔظشخٍ ٠ئىٞ اٌٝ ِّخ حٌوطش ٚحػؼٟ ٚوفخءس هزَس طٕف١ٌ٘خ، ػؼف
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 رخٌوزَحء اػلا١ِخً، لٍش حلآظؼخٔش ِٚلخطَطٙخ حلأُِش وزض ىْٚ طلٛي حٌظٟ

 ٚحٌىٛحٍع، ٚػيَ حلأُِخص ٌّٛحؿٙش حلإػلا١ِش حٌوطؾ اػيحى فٟ ٚحٌّوظظ١ٓ

 اػلا١ِخً .  اىحٍطٙخ ػٍٝ ٌف٠َكح ليٍس ِٓ ٠لي ِّخ حٌوطش ططز١ك ػٍٝ حٌظي٠ٍذ

 طؤػ١َ ػٍٝ حٌظؼَف اٌٝ حٌيٍحٓش ٘يفض (2225ىٍحٓش ) فَحؽ ٚكٕفٟ،  -

 ِؼٗ، حٌظؼخًِ ٌٗ ٚؽ٠َمش حلآظؼيحى ِٔظٜٛ ػٍٝ حٌل٠َك حٔيلاع طٛلغ ػ١ٍّش

ح ٚ ًَ  َِس ٌ٘ح حٌلخىع طىَحٍ ٌّٕغ حٌٛلخثٟ حٌيٍٚ طفؼً حٌظٟ حٌٛٓخثً طلي٠ي أه١

 أطلخد حٌّللاص ؿ١ّغ ُ٘ ِفَىس 132ش ِٓ أهَٜ، ٚرخٓظويحَ ػ١ٕش ِىٛٔ

 طٛطٍض حٌل٠َك، ِٕطمش فٟ حٌّفَٚشخص أطلخد ِٓ حٌـخث١ٍٓ ٚحٌزخػش

وخفٟ  حٓظؼيحى ٌي٠ُٙ ٠ىٓ ٌُ حٌّٕطمش طـخٍ ِٓ حٌؼظّٝ حٌغخٌز١ش أْ اٌٝ حٌيٍحٓش

 ِللاطُٙ، فٟ ٌٍل٠َك ؽفخ٠خص ٌي٠ُٙ ٠ىٓ ٌُ أٔٗ ك١غ حٌل٠َك، ِغ ٌٍظؼخًِ

 ِللاص رٛؿٛى حلأ١ِٕش حٌـٙخص اهطخٍ فٟ ٠فىَ ٌُ ِٓ حٌظـخٍ أكي ٚأْ

 رٛلٛع ٠ٙيى ٚؿٛى٘خ ٚأْ حٌّٕطمش لٍذ فٟ ٚأفَحْ حٌوزِ ٚحٌل٠ٍٛخص ٌلأؽؼّش

 حٌظل١لش حٌطَق ػٍٝ طي٠ٍز١ش طٕظ١ُ ىٍٚس طُ أْ ٠ليع ٌُ أٔٗ وّخ وخٍػش،

 ٚحٌىٛحٍع .    حلأُِخص ٌّٛحؿٙش

 حٌّؼٍِٛخص اىحٍس أ١ّ٘ش ر١خْ ٚ٘يفض حٌيٍحٓش اٌٟ (2225ىٍحٓش ) حٌؼّخٍ،  -

ِفَىس ِٓ  322حلأُِخص، رخٓظويحَ ػ١ٕش ِىٛٔش ِٓ  اىحٍس ٚطم١ٕخطٙخ فٟ

 حٓظويحَ أْ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش أظَٙص ٚلي ػزخؽ حٌّي٠َ٠ش حٌؼخِش ٌٍيفخع حٌّئٟ،

 أىحء حلأػّخي َٚٓػش ٚحٌـٙي حٌٛلض طٛف١َ اٌٝ ٠ئىٞ حٌّؼٍِٛخص ٚٔظُ طم١ٕش

 ِؼً طٛحفَ أْ ٠ؼٕٟ ِخ حٌىٛحٍع،ٚ حلأُِخص ٚلٛع أػٕخء حٌّٕخٓذ حٌٛلض فٟ

 حٌّيهً كٔذ حٌظّى١ٓ ىػخِخص ِٓ ىػخِش طؼظزَ حٌظم١ٕخص حٌٕظُ ٌٖٚ٘ ٌٖ٘

 ٔظخَ رّٔظٜٛ حلاٍطمخء اٌٟ ػٍَٚس حٌيٍحٓش   أشخٍص ٌٍظّى١ٓ، ٚلي ح١ٌٙىٍٟ

 ِظىخًِ طمٕٟ ٔظخَ رب٠ـخى ًٌٚه حٌيفخع حٌّئٟ، فٟ ٚحلاطظخلاص حٌّؼٍِٛخص

 حٌّٕخٓذ، فٟ  حٌٛلض حٌّؼٍِٛخص ٚطٛف١َ ،ٚحلاطظخلاص ٌٍّؼٍِٛخص ِٕخٓذ

 .   حٌّؼٍِٛخص ٔمً فٟ حٌّٕخٓزش حلاطظخي ١ٍٓٚش ٚحٓظويحَ
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 ِّخٍٓش ِيٜ ػٍٝ ٚحٓظٙيفض حٌظؼَف ( 2226ىٍحٓش ) ح١ٌل١ٛٞ،  -

رخٌّٕٙـ١ش حٌؼ١ٍّش، رخٓظويحَ ػ١ٕش ِىٛٔش  حلأُِخص اىحٍس ٌؼ١ٍّخص حٌّي٠َحص

 ِي٠َحص أٔٗ ٠ٕزغٟ ػٍِٝي٠َس ِٚؼٍّش، ٚطٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٟ  422ِٓ 

 ِشخٍوش ػؼٛحص ؽ٠َك ػٓ حلأُِخص ِٛلف فٟ حٌمَحٍحص حطوخً حٌّيحٍّ

 لاطوخً حٌؼٍّٟ حٌظفى١َ هطٛحص حٓظويحَ حٌمَحٍ، ٚػٍَٚس طٕغ فٟ حٌف٠َك

حلأرؼخى، ٚأْ أوؼَ ػ١ٍّخص  حٌّظٛلؼش ٚٚحػلش حلأُِخص ِٛحلف فٟ حٌمَحٍحص

 لٍٙخ طم٠ُٛ حلأُِخص .اىحٍس حلأُِخص ِّخٍٓش حٌم١خىس فٟ حلأُِخص، ٚأ

 حطـخ٘خص ػٍٝ حٌظؼَف اٌٝ حٌيٍحٓش ٘يفض (2226ىٍحٓش ) حٌـي٠ٍٟ،  -

 ِٕفَىس حٌّوظٍفش، َِحكٍٙخ حلأُِخص فٟ لإىحٍس ٔظخَ طٛفَ ِيٜ ٔلٛ حٌؼخ١ٍِٓ

 غِس ) ىحٍ حٌشفخء، لطخع فٟ حٌىزَٜ حٌلى١ِٛش حٌّٔظشف١خص فٟ ِٚـظّؼش،

ٌظلي٠ي ًٌٚه ٚطٛلا حلأٍٚٚرٟ( ٔخطَ،  حٌظٟ ٚحٌـخ٠ِ٘ش ٓظؼيحىحلا ِيٜ ًً

 ِيٜ طلي٠ي ٚوٌٌه حلأُِخص، ِغ حٌظؼخًِ فٟ ٌٖ٘ حٌّٔظشف١خص رٙخ طظّظغ

رؼغ، ٚرخٓظويحَ  ِغ رؼؼٙخ اىحٍس حلأُِخص ٔظخَ َِحكً ر١ٓ حٌمخثّش حٌؼلالش

ِفَىس ِٓ ِٛظفٟ حٌّٔظشف١خص، طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٟ  459ػ١ٕش ِىٛٔش ِٓ 

 فٟ حٌٌّوٍٛس فٟ حٌّٔظشف١خص خصحلأُِ اىحٍس ٔظخَ فٟ شي٠ي ػؼف ٠ٛؿي أٔٗ

 طّؼً ِـظّؼش، ٚحٌظٟ حٌؤّش َِحكٍٗ ٚفٟ حٌٕظخَ، ٌ٘ح َِحكً ِٓ َِكٍش وً

 فَٚ ٚؿٛى ػيَ حٌيٍحٓش أظَٙص وٌٌه حلأُِخص، لإىحٍس حٌّظىخًِ حٌّٕظٍٛ

 اىحٍس ٔظخَ فخػ١ٍش كٛي حٌٌّوٍٛس حٌّٔظشف١خص ر١ٓ اكظخث١ش ًحص ىلاٌش ق

 ٌلأُِخص غِس ِٔظٙيفش لطخع فٟ حٌىزَٜ حٌّٔظشف١خص ف١ٙخ، ٚأْ حلأُِخص

 ٌٙخ .  ِٔظؼيس ٚغ١َ

 ِيٜ ػٍٝ حٌظؼَف اٌٝ حٌيٍحٓش ٘يفض (2227ىٍحٓش ) حٌوشخٌٟ ٚلطذ،  -

 حلأٍى١ٔش حٌشَوخص حٌظٕخػ١ش اىحٍس فٟ حلإىح٠ٍش حٌّؼٍِٛخص ٔظُ فخػ١ٍش

حٌشَوخص  ٌٖ٘ فٟ حٌّي٠َ٠ٓ حػظّخى ِيٜ ٘ٛ ِٚخ ٌٙخ، طظؼَع حٌظٟ ٌلأُِخص

طٛحؿُٙٙ، ٚرخٓظويحَ ػ١ٕش  حٌظٟ حلأُِخص اىحٍس فٟ حٌؼ١ٍّش حٌوطٛحص ػٍٝ

 طؤػ١َ ٚؿٛى اٌٝ حٌيٍحٓش ِفَىس ِٓ حٌّي٠َ٠ٓ، طٛطٍض136ِىٛٔش ِٓ 
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 حٌظٟ ٌلأُِخص حٌشَوخص حٌظٕخػ١ش اىحٍس فٟ حلإىح٠ٍش حٌّؼٍِٛخص ٔظُ ٌفخػ١ٍش

 وً َِكٍش فٟ ِظفخٚطخ حلإىح٠ٍش حٌّؼٍِٛخص ٔظُ فخػ١ٍش طؤػ١َ ٚوخْ طٛحؿٙٙخ،

ح ٘ٛ كـُ حلآظويحَ حٌؼٕخطَ أوؼَ ٚأْ حلأُِخص، اىحٍس َِحكً ِٓ ًَ  طؤػ١

 َِكٍش حوظشخف رخٓظؼٕخء حلأُِخص اىحٍس َِحكً ؿ١ّغ ػٍٝ طؤػ١َٖ وخْ حٌٌٞ

 طؤػ١َٖ وخْ حٌٌٞ حٌّٔظـيس ٌٍظغ١َحص حلآظـخرش ٚػٕظَ حلإٌٔحٍ، اشخٍحص

 حٌظؼٍُ . َِكٍش رخٓظؼٕخء حلأُِخص َِحكً اىحٍس ؿ١ّغ ػٍٝ

 حلأُِخص أُ٘ ػٍٝ حٌظؼَف اٌٝ حٌيٍحٓش ٘يفض ( 2227) حٌغخِيٞ،  ىٍحٓش -

 حٌّي١ٍٓش، حلإىحٍس ِشَفش طٛحؿٗ حٌظٟ حٌؼخ٠ٛٔش حٌّيحٍّ فٟ حلإىح٠ٍش

 ِشَفش فٟ طظٛحفَ أْ ٠ـذ حٌظٟ حٌىفخ٠خص ٚأُ٘ طٛحؿٙٙخ، حٌظٟ ٚحٌّؼٛلخص

ٕش اىحٍس حلأُِخص، رخٓظويحَ ػ١ فٟ حٌم١خىٞ ىٍٚ٘خ ٌظّخٍّ حٌّي١ٍٓش حلإىحٍس

 حلإىح٠ٍش حلأُِخص أوؼَ ِشَفش طَر٠ٛش، أٓفَص حٌيٍحٓش ػٓ 112ِىٛٔش ِٓ 

 ػٍٝ حٌطخٌزخص ِٓ حٌزي١ٔش حٌؼخ٠ٛٔش ٟ٘ حلاػظيحءحص حٌّيحٍّ فٟ كيٚػخ

 أٓزخد ٚحكي، ٚأُ٘ آْ فٟ اؿخُس حٌّؼٍّخص ِٓ ِـّٛػش حٌّؼٍّخص، ؽٍذ

 حٌَّشيحص هزَس حٌؼخ٠ٛٔش، لٍش حٌّيحٍّ فٟ حلإىح٠ٍش حلأُِخص ٚلٛع

 لزً حٌظؤ١ٍ١٘ش حٌٕفٟٔ، ػؼف حٌزَحِؾ حلإٍشخى فٟ ٚحٌّظوظظخص حٌّئ٘لاص

 حلأُِش، ٚأُ٘ اىحٍس فٟ ِظوظظخص ِشَفخص ٚؿٛى ٌٍّؼٍّخص، ػيَ حٌويِش

 َِؿؼ١ش ٚؿٛى وخٔض ػيَ حٌّي١ٍٓش حلإىحٍس ِشَفش طٛحؿٗ حٌظٟ حٌّؼٛلخص

 ر١ٓ شحٌّظزخىٌ حلاطظخلاص حلأُِش، طئٟ ٚلٛع ػٕي ٚحٌظٛؿ١ٗ ٌٍّظخرؼش ِوظظش

 حٌٍٛحثق ربىحٍس حلأُِخص، لظٍٛ ٠ظؼٍك ف١ّخ حٌوزَحص ٌظزخىي حٌّيحٍّ

 حلأُِخص، ٚأُ٘ ٚلٛع ػٕي حٌّيٍٓش ِي٠َس رٙخ طٔظَشي حٌظٟ ٚحلأٔظّش

 كً فٟ حٌّي١ٍٓش ٟ٘ حٌّٔخػيس حلإىحٍس ِشَفش فٟ طٛحفَ٘خ حٌٛحؿذ حٌىفخ٠خص

 حٌّظَطزش ػخٍحٌّي١ٍٓش، حٌٛػٟ رخ٢ حلإىحٍس طٛحؿٗ حٌظٟ حلإىح٠ٍش حٌّشىلاص

 حلأُِخص ِٛحؿٙش ػٕي رخٌظزَ حٌّيٍٓش، ٚحٌظلٍٟ فٟ حلأُِخص ٚلٛع ػٍٝ

 حٌّي١ٍٓش. 
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 اىحٍس ّٓخص ػٍٝ حٓظٙيفض حٌيٍحٓش حٌظؼَف (2227ىٍحٓش ) ِظزخف،  -

 ىٍحٓش اؿَحء هلاي ِٓ ًٌٚه حٌلى١ِٛش حٌفٍٔط١ٕ١ش حٌّئٓٔخص فٟ حلأُِخص

 حٌّٔخص ٌٖ٘ ٌيٍحٓش ٌهرغِس، ًٚ حٌفٍٔط١ٕ١ش حٌّخ١ٌش ُٚحٍس ػٍٝ ١ِيح١ٔش

حلأُِخص حٌّظٛلؼش، ٚرخٓظويحَ  ِغ حٌظؼخًِ فٟ حٌُٛحٍس ؿخ٠ِ٘ش ِيٜ ِٚؼَفش

ِفَىس ِٓ حٌّي٠َ٠ٓ ٚٔٛحرُٙ ٍٚإٓخء حلألٔخَ، طٛطٍض  172ػ١ٕش ِىٛٔش ِٓ 

حلأُِخص ؤّش ِٓ  فٟ اىحٍس ٚىٍٚ٘خ حٌّؼٍِٛخص حٌيٍحٓش اٌٟ أْ ِـخي

حلاطظخلاص،  ٔظخَ ٚي ١ٍ٠ٗ ِـخيحٌّٔخص لإىحٍس حلأُِخص ؿخء فٟ حٌظَط١ذ حلأ

ف٠َك حٌؼًّ، ٚأه١َح  حٌّٙخٍحص حٌم١خى٠ش، ١ٍ٠ٗ ِـخي طشى١ً طٛفَ ١ٍ٠ٗ ِـخي

اٌٝ  رغِس حٌّخ١ٌش ُٚحٍس فٟ حلأُِخص اىحٍس ِـخي حٌظوط١ؾ، كخؿش ٔظخَ

 ٌؼلاؽ حٌؼلاؿ١ش حلإؿَحءحص ِٓ ِـّٛػش ػٍٝ رخٌظَو١ِ ٚحٌظط٠َٛ، حٌظ١ّٕش

 فٍٛ ٚلٛػٙخ .  حلأُِخص

 حلأُِش رّفَٙٛ ٚحٓظٙيفض حٌيٍحٓش حٌظؼ٠َف (2221)حٌٔٛحؽ،  ىٍحٓش -

 ٚحٌظ١ٕٔك، ٚحٌظٕظ١ُ، حٌظوط١ؾ، ٌؼ١ٍّش ك١خطٙخ، ٚػَع ٚىٍٚس ٚأٔٛحػٙخ

ِٓ  147حلأُِش، رخٓظويحَ ػ١ٕش ِىٛٔش ِٓ  ٚلض حٌمَحٍحص ٚحطوخً

 ٌٍٍَّٚ حٌؼخِش حلإىحٍس حٌّٔج١ٌٛٓ رخٌٍَّٚ، طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٟ ح٘ظّخَ

أ٠ٌٛٚخطٙخ، ِٓ هلاي حٌظوط١ؾ  ؿً ٚط١ٌٛٙخ حٌلؾ، فٟ صحلأُِخ ربىحٍس

ٚحٌظٕظ١ُ ٚحٌظ١ٕٔك ٚحطوخً حٌمَحٍحص ح١ٌٍّٔش ٠ظُ حكظٛحء حٌليع كخي ٚلٛػٗ، 

 حٌّخى٠ش ٚحٌّٛحٍى حلإِىخٔخص طٛفَ كىِٛش هخىَ حٌل١َِٓ حٌش٠َف١ٓ وخفش

 حلأُِخص . لإىحٍس ٚحٌظم١ٕش

َف ػٍٟ أٓخ١ٌذ اىحٍس ٘يفض حٌيٍحٓش اٌٟ حٌظؼ (2229ىٍحٓش ) ػزي حٌؼخي،  -

حلأُِخص ٌيٞ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ حٌلى١ِٛش فٟ ِلخفظخص غِس ٚػلالظٙخ 

ِفَىس ِٓ  355رخٌظوط١ؾ حلإٓظَحط١ـٟ حٌّيٍٟٓ، رخٓظويحَ ػ١ٕش ِىٛٔش ِٓ 

ِي٠َٞ حٌّيحٍّ حٌلى١ِٛش، طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٟ أْ حٌّي٠َ٠ٓ طّخٍّ 

ْ ٕ٘خن ػلالش أٓخ١ٌذ حكظٛحء حلأُِش ٚحٌظؼخْٚ ٚحٌّٛحؿٙش ٚحٌَٙٚد، ٚأ

حٍطزخؽ ِٛؿزش ر١ٓ أٓخ١ٌذ حٌظؼخْٚ ٚحٌّٛحؿٙش ٚحلاكظٛحء ٚحٌظوط١ؾ 
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حلإٓظَحط١ـٟ حٌّيٍٟٓ ٚػلالش ٓخٌزش ر١ٓ أٍٓٛد حٌَٙٚد ٚحٌظوط١ؾ 

 حلإٓظَحط١ـٟ حٌّيٍٟٓ. 

ٚحٓظٙيفض حٌظؼ٠َف رّفَٙٛ طّى١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ،  ( 2212ىٍحٓش ) ػ٠َمخص،  -

َع ٌٙخ حٌّٕظّش، ٚر١خْ حٌفَق ٚىٍٚ حٌظّى١ٓ فٟ اىحٍس حلأُِخص حٌظٟ طظؼ

ر١ٓ حٌّٕظّش حٌظٟ ططزك حٌظّى١ٓ ٚحٌّٕظّش حٌظٟ لا ططزمٗ فٟ اىحٍس وً ِّٕٙخ 

ٌلأُِخص ًٌٚه فٟ لطخع حٌزٕٛن ٚحٌشَوخص حٌّخ١ٌش حٌؼخٍِش فٟ حلأٍىْ، 

ِٓ ِي٠َٞ حٌزٕٛن ٚحٌشَوخص، طٛطٍض  11رخٓظويحَ ػ١ٕش ِىٛٔش ِٓ 

ً اىحٍس حٌّٕظّش ٠ـؼٍُٙ ِئٍْ٘ٛ ٌظٛلغ حٌيٍحٓش اٌٟ أْ طّى١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ لز

حٌّشخوً ٚحٌظؼٛرخص ٚحلأُِخص ٚحٌظظيٞ ٌٙخ ٚحٌوَٚؽ ِٕٙخ رؤلً حٌؤخثَ 

 ٚحلأػَحٍ.

٘يفض حٌيٍحٓش اٌٟ حٌظؼَف ػٍٟ ٚحلغ ِّخٍٓش  (2212ىٍحٓش )حٌـٕٟٙ،  -

أٓخ١ٌذ حطوخً حٌمَحٍحص فٟ اىحٍس حلأُِخص حٌّي١ٍٓش رّلخفظش ٠ٕزغ، ِٚيٞ 

ذ ِغ حلأٓخ١ٌذ حٌّلاثّش لإىحٍس حلأُِخص، رخٓظويحَ ػ١ٕش طٛحفك طٍه حلأٓخ١ٌ

ِٓ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ، أٓفَص حٌيٍحٓش ػٓ ل١خَ ِي٠َٞ  11ِىٛٔش ِٓ 

حٌّيحٍّ رّّخٍٓش أٓخ١ٌذ حطوخً حٌمَحٍ فٟ اىحٍس حلأُِخص ريٍؿخص ِظفخٚطش، 

ِٓ أوؼَ حلأٓخ١ٌذ حٌظٟ ٠ّخٍٓٛٔٙخ ٘ٛ أٍٓٛد ىٍحٓش حٌلخٌش، ٔظف 

ٍٓٛٔٙخ طٕظّٟ اٌٟ حلأٓخ١ٌذ حٌظم١ٍي٠ش ) أٍٓٛد حٌلىُ حلأٓخ١ٌذ حٌظٟ ٠ّخ

حٌشوظٟ ٚحٌزي١ٙ٠ش، أٍٓٛد ىٍحٓش ح٢ٍحء ٚحلالظَحكخص، أٍٓٛد اؿَحء 

حٌظـخٍد ( ٚحٌظٟ طفظمَ ٌٍظل١ًٍ ٚحٌظيل١ك ٚحلآظٕظخؽ ٚلا طظزغ حٌّٕٙؾ حٌؼٍّٟ 

فٟ حطوخً حٌمَحٍحص، ٠ٛؿي طٛحفك ريٍؿش َِطفؼش ر١ٓ حلأٓخ١ٌذ حٌظٟ 

فٟ اىحٍس حلأُِخص ٚر١ٓ حلأٓخ١ٌذ حٌّلاثّش لإىحٍس حلأُِخص ٠ّخٍٓٛٔٙخ 

حٌّي١ٍٓش، أْ ٕ٘خن كخؿش ِخٓش ٌظط٠َٛ وفخءس ِي٠َٞ حٌّيحٍّ ػٍٟ حطوخً 

 حٌمَحٍحص حٌّلاثّش لإىحٍس حلأُِخص.
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 انذراساخ الأخُثيح : -2/2

٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ ٚػغ أٓخ١ٌذ ِمظَكش  ) Burnett, 1998 ( ىٍحٓش -

ٓ أؿً حطوخً لَحٍحص أوؼَ ػملا١ٔش فٟ ِٛلف حلأُِش، لإىحٍس حلأُِخص ِ

رخٓظويحَ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌٛػخثمٟ، رخلاػظّخى ػٍٝ حٌىظذ ٚحٌيٍحٓخص ًحص 

حٌؼلالش رّٛػٛع حٌيٍحٓش، طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ أْ اىحٍس حلأُِخص طظطٍذ 

كٔخ١ٓش هخطش ِٓ حلإىحٍس، فخٌظلي٠ي حٌّلاثُ ٌلأُِخص ِٓ أٌٚٝ حٌوطٛحص 

ٍس حلأُِخص، ٠ٚظطٍذ ًٌه اؿَحء ػ١ٍّخص طل١ًٍ ر١جٟ لأ٘يحف حٌّّٙش لإىح

ِٚٙخَ حٌّٕظّش، ٚاػخىس طشى١ً حٌّٕظّش ِٓ هلاي طط٠َٛ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش، 

ٚطٛف١َ حلإِىخٔخص حٌّخى٠ش، ٚأْ ٌٖ٘ حٌَإ٠ش ٌؼ١ٍّش حلإىحٍس ٚاػخىس حٌظشى١ً 

ط٠ِي هطٍٛطٙخ أػٕخء حلأُِش رٛحٓطش ػغٛؽ ػٛحًِ حٌٛلض، ِٚٔظٜٛ 

س، ٚحلآظـخرش ٌلأُِخص، وّخ أْ حٓظويحَ أٓخ١ٌذ  فؼخٌش ٠ئىٞ اٌٝ حٌوطٍٛ

 حطوخً لَحٍحص ػملا١ٔش .

حٓظٙيفض حٌيٍحٓش حٌظؼَف  ) Williams & Olaniran, 1998 (ىٍحٓش  -

ػٍٝ ِظطٍزخص حلاطظخي رخٓظويحَ حٌظم١ٕش حٌلي٠ؼش فٟ اىحٍس حلأُِخص فٟ 

ٟ، رخلاػظّخى ػٍٝ حٌىظذ حٌّٕظّخص رؤ٠َِىخ، رخٓظويحَ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌٛػخثم

ٚحٌيٍحٓخص ًحص حٌؼلالش رّٛػٛع حٌيٍحٓش، طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ أْ 

حٓظويحَ حٌظم١ٕش حٌلي٠ؼش فٟ كفع حٌّؼٍِٛخص ٚحٓظَؿخػٙخ ٌٗ أػَ ػٍٝ ػ١ٍّش 

حلاطظخي فٟ حلأُِخص، ٠ٚظطٍذ طلم١ك حطظخي فؼخي لإىحٍس حلأُِش حٌّشخٍوش 

ي حٌَّٟٓ ٚغ١َ حٌَّٟٓ، ٚحٌؼمش رخٌـٍّٙٛ، ٚحٓظويحَ ٚٓخثً حلاطظخ

 ٚطي٠ٍذ ف٠َك حلأُِخص ػٍٝ حٌظم١ٕخص حٌلي٠ؼش فٟ حلاطظخي لإىحٍس حلأُِخص .

حٓظٙيفض حٌيٍحٓش طظ١ُّ  ) Degnan & Bozeman, 2001 ( ىٍحٓش -

ٚططز١ك رَٔخِؾ ِلخوخس ٌٍٛحلغ رخٓظويحَ حٌلخٓذ ح٢ٌٟ ٌٍظي٠ٍذ ػٍٝ اىحٍس 

ٍٝ حٌفُٙ حلأفؼً ٌٍظفخػلاص حلأُِخص ِٓ أؿً ِٔخػيس حٌّي٠َ٠ٓ ٚحٌّؼ١ٍّٓ ػ

حٌظٟ طمغ أػٕخء ٚلٛع حلأُِش فٟ اكيٜ حٌّيحٍّ حٌّظٛٓطش رؤ٠َِىخ، رخٓظويحَ 

حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌٛػخثمٟ، طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ ػيى ِٓ حٌٕظخثؾ ِٕٙخ لاري ِٓ 
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طظ١ُّ رَٔخِؾ ِلخوخس رخٓظويحَ حٌلخٓذ ح٢ٌٟ ٌٍظي٠ٍذ ػٍٝ اىحٍس حلأُِش 

ِخ لزً حٌظي٠ٍذ رظلي٠ي حلاكظ١خؿخص حٌظي٠ٍز١ش ػٍٝ هّْ َِحكً ٟ٘ َِكٍش 

ٌف٠َك حلأُِخص، ِٚٛػٛػخص حٌظي٠ٍذ، َِٚكٍش ريح٠ش حٌزلغ رخٌظَو١ِ ػٍٝ 

ؿّغ حٌّؼٍِٛخص فٟ حٌّـخلاص حٌظخ١ٌش : حٌز١ٕش حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍّيٍٓش، ٚطلي٠ي 

حٌز١ٕش حٌظٕظ١ّ١ش أػٕخء ِٛلف حلأُِش، ٚطؤ١ِٓ ّٔخًؽ حٌظ١ٙٔلاص حٌظٟ طظؼّٓ 

وط١ؾ حٌوخطش رخلاطظخي، ٚطلي٠ي حلإؿَحءحص حٌّؼ١خ٠ٍش ٌٍؼًّ ِغ ػ١ٍّش حٌظ

حلإىحٍحص رخٌّي٠ٕش ٚحٌّمخؽؼش ٚحٌٛلا٠ش، َِكٍش حٌظظ١ُّ ٚرٕخء ح١ٌٕٔخ٠ٍٛ٘خص 

حٌظٟ طظٕخٚي ِٛحلف حلأُِش رٕخء ػٍٝ ؿّغ حٌّؼٍِٛخص ػٓ حٌز١ٕش حٌظٕظ١ّ١ش 

 ٌٍّيٍٓش ِٚٛػٛػخص حٌظي٠ٍذ ٚطلي٠ي أٔشطش حٌظظَف فٟ ِٛلف حلأُِش

رخلإػلاَ ػٓ حلأُِش، ٚحٌظظَف حٌفٍٛٞ، ِٚٛحؿٙش حٌّٛلف، ٚكً حٌّٛلف، 

َِٚكٍش ططز١ك حٌّلخوخس رظٛػ١ق اؿَحء طي٠ٍزخص حٌّلخوخس، ٚططز١ك 

حٌّي٠َ٠ٓ ٚحٌّؼ١ٍّٓ ٌظطز١مخص حٌزَٔخِؾ، َِٚكٍش حٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼش رّؼَفش 

 آٍحء حٌّي٠َ٠ٓ ٚحٌّؼ١ٍّٓ كٛي حٌزَٔخِؾ. 

ٓظٙيفض حٌيٍحٓش حٌظؼَف ػٍٟ ِيٞ اىٍحن ح ) Wheeler, 2002 (ىٍحٓش -

ِيٍحء حٌظؼ١ٍُ فٟ ِيحٍّ ِٕطمش فَؿ١ٕ١خ ٌٍظي٠ٍذ ػٍٟ اىحٍس حلأُِخص، 

ٚحكظ١خؿخطُٙ حٌظي٠ٍز١ش، ِٚخ اًح وخْ ٕ٘خن حهظلاف فٟ اىٍحوُٙ ٍحؿغ اٌٟ 

ِي٠َ،  327حٌٕٛع، ٕٓٛحص حٌوزَس، كـُ حٌّيٍٓش، ِٚٓ هلاي ػ١ٕش رٍغض 

٠ٓ فٟ ٍغزظُٙ ٚاىٍحوُٙ ٌٍظي٠ٍذ ٚحكظ١خؿخطُٙ طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٟ ٕ٘خن طزخ

حٌظي٠ٍز١ش فٟ ِـخي اىحٍس حلأُِخص، حٌٌوٍٛ ٌُٙ ٍغزش ٚاىٍحن أوؼَ ِٓ 

ػخَ فؤوؼَ ػٓ ِٓ ٌُٙ ِيس هزَس ألً،  11حلإٔخع، وٌٌه ِٓ ٌُٙ ِيس هزَس 

ٚأ٠ؼخ ِيٍحء حٌّيحٍّ حٌّظٛٓطش ػٓ ِيٍحء حٌّيحٍّ حلأوزَ كـّخَ، أُ٘ 

ٌٙئلاء حٌّيٍحء وخٔض حلأْٓ ٚحٌّفخ١ُ٘ حٌَّطزطش  حلاكظ١خؿخص حٌظي٠ٍز١ش

 رخلآظـخرش ِٕٚغ حلأُِش، حلإؿَحءحص ٚحٌّٙخٍحص حٌوخطش رخلأُِش حٌظٕظ١ّ١ش .

حٓظٙيفض حٌيٍحٓش طلي٠ي حٓظَحط١ـ١خص  ) Musallam, 2004 (ىٍحٓش  -

حلاطظخي حٌّٔظويِش فٟ اىحٍس حلأُِخص ٚحٌظَحع فٟ حٌمطخػ١ٓ حٌؼخَ 
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ِفَىس ِٓ ِٕظّخص حٌمطخع  121، ِٚٓ هلاي ػ١ٕش ٚحٌوخص ريٌٚش حٌى٠ٛض

ِفَىس ِٓ ِٕظّخص حٌمطخع حٌوخص، طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٟ أْ  123حٌؼخَ، ٚ

حلاطظخي أكي حٌؼٛحًِ حٌٙخِش ٚحٌّئػَس ػٍٟ حٌّٕظّش فٟ حلأُِخص حٌوخٍؿ١ش 

أٚ حٌظَحع حٌيحهٍٟ ٌٍّٕظّخص فٟ حٌمطخػ١ٓ، حٓظويحَ أؿِٙس ٚٚٓخثً 

ٟ حٌمطخػ١ٓ ٚوخْ ٌٍؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش أػَ فٟ ًٌه، حلإػلاَ وخٔض ِليٚىس ف

رؼغ حٌّٕظّخص فٟ حٌمطخػ١ٓ ١ٌْ ٌي٠ُٙ آظَحط١ـ١ش ِظّّش ٌلاطظخي فٟ 

حلأُِخص أٚ حٌظَحع، وّخ أْ فٟ حٌزؼغ حلأهَ وخٔض آظَحط١ـ١ش حلإؿَحءحص 

أُ٘ حلآظَحط١ـ١خص حٌّٔظويِش فٟ اىحٍس  Corrective Actionحٌظظل١ل١ش 

 . حلأُِخص ٚحٌظَحع

حٓظٙيفض حٌيٍحٓش حٌظؼَف ػٍٟ رَحِؾ حٌظي٠ٍذ  ) Duff, 2007 ( ىٍحٓش -

حٌوخطش رخلآظؼيحى ٌلأُِخص، ٚهطؾ اىحٍس حلأُِخص ًٌٚه فٟ حٌـخِؼخص 

ِفَىس  346حٌوخطش فٟ حٌٛلا٠خص حٌّظليس حلأ٠َِى١ش، ِٚٓ هلاي ػ١ٕش رٍغض 

ٌٟ ِٓ ِيٍحء ٚأػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ فٟ طٍه حٌـخِؼخص، طٛطٍض حٌيٍحٓش ا

% ِٓ حٌّٔظـ١ز١ٓ رلخؿش اٌٟ رَحِؾ طي٠ٍز١ش ػٍٟ اىحٍس حلأُِخص، 122أْ 

% ِٓ حٌـخِؼخص حٌوخطش ٌي٠ٙخ هطؾ لإىحٍس حلأُِخص، 42ٚألً ِٓ 

حلإؿَحءحص حٌظٕف٠ٌ١ش ٌوطش حلاطظخي فٟ حلأُِخص ٌُ طىٓ ػٍٟ حٌّٔظٛٞ 

حٌّطٍٛد فٟ حٌـخِؼخص حٌوخطش ِمخٍٔش رّؼ١لاطٙخ فٟ حٌـخِؼخص حٌلى١ِٛش، 

حِؾ حٌظي٠ٍذ حٌّطزمش غ١َ فؼخٌش ٚغ١َ وخف١ش فٟ حلآظؼيحى ِٚٛحؿٙش رَ

 حلأُِخص .

حٓظٙيفض حٌيٍحٓش ط١ٍٔؾ حٌؼٛء ػٍٟ فٛحثي    (Cross, 2009) ىٍحٓش  -

حٌظوط١ؾ ٌلأُِش، رخٓظويحَ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌٛػخثمٟ، رخلاػظّخى ػٍٝ حٌىظذ 

ٟ أْ ٕ٘خن ٚحٌيٍحٓخص ًحص حٌؼلالش رّٛػٛع حٌيٍحٓش، طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌ

طٔغ هطٛحص ٠ّىٓ أْ طظوٌ٘خ حٌّٕظّش ٌٛػغ هطش فؼخٌش لإىحٍس حلأُِخص 

ٟٚ٘ ٚػغ ِزخىة طٛؿ١ٙ١ش ٌٍّي٠َ٠ٓ ٚحٌّشَف١ٓ ٌّٕغ ٚلٛع حلأُِخص 

ٚحلاوظشخف حٌّزىَ ٌٙخ، حلاطظخي ح٠ٌَٔغ رخلأؽَحف حٌّؼ١ٕش، طى٠ٛٓ ف٠َك 
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١ش ٌٍّشىٍش، ػًّ لإىحٍس حلأُِش، طلي٠ي حٌّشىٍش ريلش، ِؼَفش حٌو١ٛؽ حٌَث١ٔ

طلي٠ي ريحثً حٌلً، حهظ١خٍ حٌزي٠ً حلأِؼً، حٌظي٠ٍذ حٌّٔظَّ لأػؼخء ف٠َك 

 حٌؼًّ، طٕٙجش حٌف٠َك رؼي كً حلأُِش .

٘يفض حٌيٍحٓش اٌٟ حٌظؼَف ػٍٟ ِخ اًح وخْ   (Somers, 2009)  ىٍحٓش -

ٕ٘خن ػلالش ٓزز١ش ر١ٓ حٌظوط١ؾ ٌلأُِخص ٚفؼخ١ٌش ٍٓٛو١خص حلأفَحى فٟ 

يحَ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌٛػخثمٟ، طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٟ أْ رٕخء حلأُِخص، رخٓظو

ح١ٌٙخوً حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌؼ١ٍّخص حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍّٕظّخص ٠ٕزغٟ أْ طزٕٟ ػٍٟ حٌميٍس 

ػٍٟ حٌظى١ف ِغ حٌظوط١ؾ ٌلأُِخص، ٠ٚـذ أْ طىْٛ ٍٓٛو١خص حلأفَحى 

ِٛؿٙش رخٌظوط١ؾ، ٚأٚػلض أْ حٌظى١ف حٌظٕظ١ّٟ ٓٛف ٠ٔخػي فٟ ٔـخف 

 ٛحؿٙش حٌىٛحٍع حٌّلظٍّش فٟ حٌّٔظمزً .حٌظوط١ؾ ٌّ

حٓظٙيفض حٌيٍحٓش حٌظؼَف ػٍٟ ِيٜ ليٍس اىحٍس  Burrell)  (2009 ,ىٍحٓش -

ؿخِؼش و٠َٔظ١خْ رخٌٛلا٠خص حٌّظليس حلأ٠َِى١ش ػٍٟ ِٕغ حلأُِخص حٌظٕظ١ّ١ش 

حٌَّطزطش رخٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌطلاد ٚحٌظٟ طشىً ػغٛؽ ٔف١ٔش ػ١ٍُٙ، رخٓظويحَ 

ؽلاد ِٚٔج١ٌٛٓ رخٌـخِؼش، طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٟ  ِٓ 122ػ١ٕش ِىٛٔش ِٓ 

أْ اىحٍس حٌـخِؼش طٕفٌ ِفَٙٛ اىحٍس حلأُِخص رخٌّٕٙؾ حٌؼٍّٟ ػٍٟ ٔطخق ٚحٓغ 

ِٔظؼ١ٕش رخٌظوط١ؾ، حٌظٕظ١ُ، ٔظُ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطظخلاص، ٚحٌظي٠ٍذ 

ٌّٛحؿٙش ِٕٚغ حلأُِخص حٌظٕظ١ّ١ش، وّخ حٌظوط١ؾ ٌلأُِخص ٠ىْٛ ػٍٟ 

ً حلأؿً، وّخ أْ حٌـخِؼش طٔظؼ١ٓ رؤٓخطٌس ػٍُ حٌٕفْ حٌّٔظ١٠ٛٓ لظ١َ ٚؽ٠ٛ

ٌيٍحٓش كخٌش حٌطلاد ٚحٌؼخ١ٍِٓ ٌٍظوف١ف ِٓ كـُ حٌؼغٛؽ حٌٕف١ٔش ٌي٠ُٙ 

 ًٌٚه فٟ اؽخٍ اىحٍس ػغٛؽ حلأكيحع حٌلَؿش ِٓ لزً اىحٍس حٌـخِؼش . 

حٓظٙيفض حٌيٍحٓش حٌظؼَف ػٍٟ ؽز١ؼش  (Choi et.al., 2010)  ىٍحٓش -

حهً فَق حٌؼًّ حٌظٕظ١ّ١ش، ٚو١ف١ش اىحٍس طٍه حلأُِخص حلأُِخص حٌظٟ طليع ى

فٟ ػيى ِٓ لطخػخص حٌشَوخص حٌى٠ٍٛش ) طـخ٠ٍش، طٕخػ١ش ( ٚفٟ ر١جخص 

ًحص ليٍس طٕخف١ٔش ػخ١ٌش، طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٟ أْ أُِخص فَق حٌؼًّ 

حٌظٕظ١ّ١ش طّؼٍض فٟ أُِخص طٕظ١ّ١ش / أٔخ١ٔش طٔززٙخ ػٛحًِ ِٓ ىحهً 
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خٍؽ حٌّٕظّش، ٚأُِخص حلظظخى٠ش طىٌٕٛٛؿ١ش طٔززٙخ حٌّٕظّش، ٚأهَٞ ِٓ ه

ػٛحًِ ِٓ هخٍؽ حٌّٕظّش، ٚأْ اىحٍس طٍه حلأُِخص طظّؼً فٟ حٌظوط١ؾ حٌـ١ي 

ٌٙخ، ١ٓٚخىس ّٔؾ حٌم١خىس حٌظشخٍو١ش ىحهً فَق حٌؼًّ حٌظٕظ١ّ١ش، ٚطظ١ُّ ٔظخَ 

 فؼخي ٌلاطظخي فٟ حلأُِخص.

ق ٔظخَ اىحٍس ( حٓظٙيفض حٌيٍحٓش طٛػUnlu et.al.,2010١) ىٍحٓش -

حلأُِخص ٚحٌىٛحٍع حٌٌٞ ٚػؼظٗ حٌلىِٛش حٌظَو١ش، ٚػًّ طم١١ُ ٔٛػٟ 

ٌظط٠َٛ ٔظخَ اىحٍس حلأُِخص ٚحٌىٛحٍع حٌلخٌٟ، رخٓظويحَ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ 

حٌٛػخثمٟ، طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٟ أْ ٔظخَ اىحٍس حلأُِخص ٚػغ ٌِٕ ػخَ 

ػ١ٍّش أٚ  َ ، حػظّخىحَ ػٍٟ حٌظـخٍد/ حٌوزَحص ٌُٚ ٠ٛػغ ػٍٟ أ1932ْٓ

ِٕٙـ١ش طل١لش، حٌٕظخَ حٌلخٌٟ فٟ اىحٍس حلأُِخص ٚحٌىٛحٍع ٠ظُٔ 

رخٌَّو٠ِش ٚ٘ٛ ِٔج١ٌٛش ُٚحٍحص ِوظٍفش، ٚػٍٟ حٌّٔظٛٞ حٌّلٍٟ ٌ٘ح حٌٕظخَ 

ػؼ١ف، ٌٌٌه حٓظـخرش حلإىحٍس فٟ حلأُِخص حٌلخ١ٌش غ١َ فؼخي، ك١غ أْ 

حٌّؼخي  حٌٕظخَ ٌُ ٠ظُّ رخٌٕٔزش لأٔٛحع ِوظٍفش ِٓ حلأُِخص ػٍٟ ٓز١ً

 حٌٙـّخص حلإٍ٘خر١ش .

٘يفض حٌيٍحٓش اٌٟ ِؼَفش أػَ حٌم١ُ حٌؼمخف١ش ػٍٟ  (Oliveira, 2010) ىٍحٓش -

طوط١ؾ حلاطظخلاص فٟ حلأُِخص فٟ حٌز١جخص ِظؼيىس حٌؼمخفخص، ِٚٓ هلاي 

ِفَىس، طٛطٍض حٌيٍحٓش  197ػ١ٕش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِـخي حلاطظخلاص رٍغض 

ِخص حهظٍفض رخهظلاف حٌم١ُ حٌؼمخف١ش ٌُٙ، اٌٟ أْ حٓظـخرش حلأفَحى فٟ حلأُ

ٚطَٞ ػ١ٕش حٌيٍحٓش حٌؼمخفش ػٕظَحَ أٓخ١ٓخ فٟ حلأُِخص، ٚأُٔٙ لا ٠شؼَْٚ 

رؤُٔٙ ػٍٟ حٓظؼيحى ٌٍظؼخًِ ِغ طلي٠خص حلأُِش ِظؼيىس حٌؼمخفخص، وّخ أُٔٙ ٌُ 

٠ٔظويِٛح حٓظَحط١ـ١خص طل١لش ٌلأُِخص فٟ ظً طؼيى حٌؼمخفخص، طل١ًٍ 

ْ حٌّٙخٍحص حلأُِش فٟ حٌّٛحلف ِظؼيىس حٌؼمخفخص ٚحلأفظخف حلأليحٍ أٚػق أ

ػٍٟ حٌّؼخٍف حٌّظٕٛػش وخْ أىحس طٕزئ ل٠ٛش رخٌوٛحص حٌؼمخف١ش ِظٝ طُ طظ١ُّ 

 حٓظَحط١ـ١خص حطظخي فؼخٌش فٟ حلأُِخص .
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٘يفض حٌيٍحٓش اٌٟ ٠ُخىس وفخءس ٚفؼخ١ٌش  (Harrington, 2011) ىٍحٓش -

حٌظٟ طميَ هيِخص حٌطٛحٍة حٌطز١ش  ِيٍحء حٌٔلاِش حٌؼخِش فٟ حٌّٕظّخص

ٚهيِخص حلإؽفخء فٟ وٌِٛٛز١خ، ًٌٚه ػٓ ؽ٠َك حٌظي٠ٍذ ػٍٟ ل١خىس 

حلأُِخص ٌظل١ٔٓ ليٍس ٘ئلاء حٌّيٍحء ػٍٟ وشف حلأُِخص حٌّلظٍّش ِميِخ، 

ِٓ ِيٍحء حٌٔلاِش حٌؼخِش فٟ وٌِٛٛز١خ،  25ِٚٓ هلاي ػ١ٕش ِىٛٔش ِٓ 

ُِخص، طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٟ أْ ٚاهؼخػُٙ ٌزَحِؾ طي٠ٍز١ش فٟ ل١خىس حلأ

حٌظي٠ٍذ حٌّٔظَّ ٌّيٍحء حٌٔلاِش حٌؼخِش أىٞ اٌٟ ٠ُخىس ليٍحطُٙ ػٍٟ حٌظٛلغ، 

ٚحٌظفخػً، ٚحلاكظٛحء، ٚحٌظؼٍُ، ٚاػخىس طظ١ُّ حلإؿَحءحص حٌظٕظ١ّ١ش ٌّؼخٌـش 

حلأُِخص، ٚطغ١١َ فٟ و١ف١ش ل١خىس حلأُِخص رشىً غ١َ ِظٛلغ، ِّخ وخْ ٌٗ أػَ 

 حٌّوخؽَ رشىً فؼخي ػٍٟ حلأفَحى أػٕخء حلأُِخص. ا٠ـخرٟ ػٍٟ طوف١غ

حٓظٙيفض حٌيٍحٓش حٌظؼَف ػٍٟ ؽز١ؼش  (Zehir &Yavuz, 2014)  ىٍحٓش -

حٌؼلالش ر١ٓ حٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٟ ٚحلآظؼيحى ٌلأُِخص ٚحلأىحء حٌظٕظ١ّٟ فٟ ػيى 

ِي٠َ، طٛطٍض  422ِٓ حٌشَوخص حٌظَو١ش . ِٚٓ هلاي ػ١ٕش ِىٛٔش ِٓ 

لالش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٟ ٚوً ِٓ حلآظؼيحى حٌيٍحٓش اٌٟ ٚؿٛى ػ

ٌلأُِخص ٚحلأىحء حٌظٕظ١ّٟ . وّخ ٚؿيص ػلالش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حلآظؼيحى 

ٌلأُِخص ٚحلأىحء حٌظٕظ١ّٟ . حلآظؼيحى ٌلأُِخص ِظغ١َ ١ٓٚؾ ٠ؼُِ ِٓ 

 ػلالش حٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٟ رخلأىحء حٌظٕظ١ّٟ فٟ أٚلخص حلأُِخص . 

( ٘يفض حٌيٍحٓش ط١ٙجش ِـّٛػش ِٓ حٌطلاد Jordan et al., 2016ىٍحٓش ) -

حٌو٠َـ١ٓ ٚحٌٍّظلم١ٓ رخٌؼًّ فٟ حٌّٕظّخص حٌم١ِٛش غ١َ حٌَرل١ش ػٍٟ ططز١ك 

حٌّفخ١ُ٘ حٌَّطزطش رظوط١ؾ اىحٍس حلأُِخص، ِٓ هلاي ىٍٚس طي٠ٍز١ش طُ ف١ٙخ 

ػَع أُِخص كم١م١ش كيػض فٟ لطخع حٌّٕظّخص غ١َ حٌَرل١ش حٌلى١ِٛش فٟ 

ظليس حلأ٠َِى١ش، أويص حٌيٍحٓش ػٍٟ أْ ِؼً ٌٖ٘ حٌيٍٚحص طّؼً حٌٛلا٠خص حٌّ

ِٔخػيس طؼ١ّ١ٍش ل١ّش ٌٙئلاء حٌطلاد، ك١غ ليِض ٌٖ٘ حٌيٍٚس حٌظي٠ٍز١ش 

حٓظَحط١ـ١خص ٌظوط١ؾ ٚاىحٍس حلأُِخص ٌّٔخػيطُٙ ػٍٝ طط٠َٛ حٌّٙخٍحص 

حٌلاُِش ٌم١خىس حٌّٕظّش غ١َ حٌَرل١ش  هلاي حلأُِش، ِؼً حٓظَحط١ـ١ش اطلاف 
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طؼي٠ً حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش طـخٖ َِحكً حلأُِش ٚحٓظَحط١ـ١ش حلاطظخلاص لزً ٚ

ٚأػٕخء ٚرؼي حلأُِش، رٙيف طؼ٠ِِ ِؼخٍفُٙ ٚشلٌ حٌظفى١َ حٌٕميٞ ِٚٙخٍحص 

 حٌظطز١ك .

( حٓظٙيفض حٌيٍحٓش حٌظؼَف ػٍٟ أػَ حلآظؼيحى Labaš, 2017ىٍحٓش ) -

Preparedness ١ٌش أىحء ٌلأُِخص حٌلخ١ٌش ٚحٌّلظٍّش ػٍٟ وفخءس ٚفؼخ

حلأػّخي فٟ حٌشَوخص ِظٛٓطش ٚوز١َس حٌلـُ فٟ وَٚحط١خ، ٚرٍغض ػ١ٕش 

ِٓ ِي٠َٞ حلإىحٍس حٌٛٓطٟ، طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٟ ٚؿٛى  114حٌيٍحٓش 

ػلالش ِٛؿزش ِؼ٠ٕٛش ٚأػَ ِؼٕٛٞ ٌلآظؼيحى ٌلأُِخص حٌلخ١ٌش ٚحٌّلظٍّش 

حلآظؼيحى  ػٍٟ وفخءس ٚفؼخ١ٌش أىحء أػّخي حٌشَوخص ِلً حٌزلغ . ِٚٓ ػُ فؤْ

 ٌلأُِخص حٌلخ١ٌش ٚحٌّلظٍّش ِليى ٘خَ ٌىفخءس ٚفؼخ١ٌش حلأىحء حٌظٕظ١ّٟ .

 

    تاسرقراء انذراساخ انساتقح يرضح يا يهي :

ٍوِص رؼغ حٌيٍحٓخص ػٍٟ ػ١ٍّش ٚحكيس ِٓ ػ١ٍّخص اىحٍس حلأُِخص،  - أ

 Burnett,1998)فزؼغ حٌيٍحٓخص طٕخٌٚض حطوخً حٌمَحٍحص فٟ حلأُِخص )

(، ٚىٍحٓخص طٕخٌٚض ٔظخَ 2212؛ حٌـٕٟٙ، 2223ػَؿٟ، )حٌش٠َيس ٚحلأ

( 2227؛ حٌوشخٌٟ ٚلطذ، 2225حٌّؼٍِٛخص فٟ حلأُِخص )حٌؼّخٍ، 

(Degnan & Bozeman, 2001)   ٚىٍحٓخص طٕخٌٚض حٌظوط١ؾ ٌلأُِخص

( 2224؛حٌؼ٠ٛلٟ،  2223حلأٌفٟ،  ؛1996)ح١ٌٔي، 

Harrington,2011) (Cross,2009; Jordan et al., 2016; Labaš, 

 ، ٚحٌزؼغ (2227، ٚأهَٞ طٕخٌٚض حٌم١خىس فٟ حلأُِخص )حٌغخِيٞ،   2017

 Musallam,2004;Oliveira,2010;Williams&Olaniran,1998)   

طٕخٚي حلاطظخي فٟ حلأُِخص، ٚرؼؼٙخ طٕخٚي ىٍٚ فَق حلأُِخص فٟ اؽخٍ 

(، ٚرؼؼٙخ طٕخٚي حٌظي٠ٍذ فٟ 2212ِفَٙٛ طّى١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ )ػ٠َمخص، 

 ;Degnan & Bozeman, 2001; Wheeler,2002)ش حلأُِخص ِٛحؿٙ
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Duff,2007) ،ٚحٌزؼغ ٍوِ ػٍٟ أٓخ١ٌذ اىحٍس حلأُِخص ) ػزي حٌؼخي ،

2229       . ) 

ٍوِص ىٍحٓخص أهَٞ ػٍٟ أوؼَ ِٓ ػ١ٍّش ِٓ ػ١ٍّخص اىحٍس حلأُِخص،  - د

فزؼغ حٌيٍحٓخص طٕخٌٚض حٌظوط١ؾ ٚحٌظٕظ١ُ ٚحٌظ١ٕٔك ٚحطوخً حٌمَحٍحص فٟ 

(، ٚأهَٞ طٕخٌٚض ٔظخَ حٌّؼٍِٛخص 2221حلأُِخص )حٌٔٛحؽ،  اىحٍس

(، (Williams&Olaniran,1998(   2225ٚحلاطظخلاص )حٌؼّخٍ، 

(، ٚأهَٜ طٕخٌٚض  Somers,2009ٚرؼؼٙخ طٕخٚي حٌظوط١ؾ ٚحٌظٕظ١ُ ) 

 (2009,حٌظوط١ؾ ٚحٌظٕظ١ُ ٚٔظُ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطظخلاص ٚحٌظي٠ٍذ 

(Burrell  ٚحٌم١خىس ٚحلاطظخلاص ) ٚأهَٞ طٕخٌٚض حٌظوط١ؾChoi, et.al., 

(، ٚأهَٞ طٕخٌٚض حٌظوط١ؾ ٚٔظُ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌم١خىس ٚف٠َك  2010

( ٚرؼؼٙخ طٕخٚي حٌظوط١ؾ، حٌظٕظ١ُ، 2227حلأُِخص ٚحلاطظخلاص ) ِظزخف، 

حٌظٛؿ١ٗ، حٌّظخرؼش، طشى١ً فَق حلأُِخص، حٌم١خىس، ٔظخَ حلاطظخي، ٔظخَ 

 (.2226ُ حلأُِخص ) ح١ٌل١ٛٞ، حٌّؼٍِٛخص، حطوخً حٌمَحٍ، ٚطم٠ٛ

طوط١ؾ اىحٍس حلأُِخص  -ػٍٟ كي ػٍُ حٌزخكؼ١ٓ –حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ٌُ طظٕخٚي  - ص

ِٓ هلاي ِفَٙٛ حٌظوط١ؾ حٌشخًِ لإىحٍس حلأُِخص رخلاػظّخى ػٍٟ ًّٔٛؽ 

ٌٍَّحكً   All Hazards Approach Model ِيهً ؿ١ّغ حٌّوخؽَ

يٍوش فٟ حٌؼلالش ر١ٓ حٓظويحَ حٌّوظٍفش ٌّٛلف حلأُِخص، ٚىٍٚ حٌّوخؽَ حٌّ

ِيهً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ اىحٍس حلأُِخص ٚفؼخ١ٌش حٌّٕظّش فٟ ِٛحؿٙش 

 حلأُِخص، ٠ٚظظيٜ حٌزلغ حٌلخٌٟ ٌٌٖٙ حٌفـٛس فٟ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش .

  

  :يشكهح وذساؤلاخ انثحث  -3

أطزق حٌؼظَ حٌٌٞ ٔؼ١ش ف١ٗ ١ٍِجخً رخلأُِخص . ٌُٚ ٠ؼي حٌٔئحي حٌّطَٚف 

ٟ حلأُِش أَ لا ؟، رً أطزق حٌٔئحي ِخًح طفؼً حٌّٕظّش ٌّٛحؿٙش ) ػٕيِخ ً٘ ٓظؤط

 ٠ٚئػَ حٌّٕظّش طٛحؿٙٗ كظّٟ ٚحلغ حلأُِخص رخص طؤطٟ (حلأُِش ؟ . اْ كيٚع

هلاي  أُِخص ِٓ كيع ِخ ًٌه، ِٚؼخي ِّٚظٍىخطٙخ . أفَحى٘خ ٓلاِش ٚػٍٝ ػ١ٍٙخ
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أٚ  حٌغزخٍ ِٚٛؿخص خث١شحٌىَٙر ٚحلاٌظّخٓخص حٌّخػ١ش وخٌلَحثك ٚح١ٌٔٛي حٌٕٔٛحص

ح حٔظشَ ٚحٌِلاُي ِٚخ حٌشي٠ي حٌزَى ًَ  هط١َس ٚف١َٚٓخص ِؼي٠ش أَِحع ِٓ ِئه

(  H1N1وف١َّٚ )  ف١ٙخ ١َٓٚ حٌؼًّ حٌّـظّغ ِٚئٓٔخطٗ ٓلاِش طٙيى

( حٌّؼَٚف رؤٔفٍِٛٔح حٌط١ٍٛ،  H1N5حٌوٕخ٠َُ، ٚف١َّٚ ) رؤٔفٍِٛٔح ٚحٌّؼَٚف

 حٌّٕظّش   طظٔزذ ٌّٕظّخص ٚأفَحى٘خ. ٚليٚحٌظفـ١َحص ٚحٌٙـّخص حلإٍ٘خر١ش ػٍٟ ح

 أٚ ِٛظف١ٙخ، ِٕظـخطٙخ، أٚ فٟ ٓٛحء رٌحطٙخ ٟ٘ طظ١زٙخ أُِش هٍك فٟ ٔفٔٙخ

ِٓ  حٌٕٛع ٌ٘ح أٓزخد أرَُ . Stakeholdersِٓٚ ف١ٙخ  حٌّظخٌق أطلخد

أِؼٍش  ٕٚ٘خن ٚغ١َ٘خ . حٌؼًّ ػٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚاػَحد ، حلإىحٍٞ حٌفٔخى حلأُِخص؛

 فٟ حٌزظَحء رٕه ح١ٙٔخٍ اٌٝ أىص حٌظٟ حلأُِش ِؼً حلأُِخص، ٌٖ٘ ِؼً ػٍٝ وؼ١َس

ٚغ١َ٘خ ) ػ٠َمخص،  فَٔٔخ ِٚظَ فٟ حٌلي٠ي ٓىش ػّخي حلأٍىْ، ٚاػَحد

 ( .3، ص. 2212

ٚطظؼَع حٌّٕظّخص ػٍٟ حهظلاف أٔٛحػٙخ ٚؽز١ؼش ػٍّٙخ لأُِخص ِظزخ٠ٕش 

، ِٕٚٙخ ِخ ٠ظؼٍك فٟ أٓزخرٙخ، ِٕٙخ ِخ ٠ظؼٍك رخٌىٛحٍع حٌز١ج١ش  وخٌلَحثك ٚحلأِطخٍ

رظَٚف حٌؼًّ حٌّخى٠ش غ١َ حٌّلاثّش ِٓ ط٠ٛٙش ٚاػخءس ٚغ١َ٘خ، ِٕٚٙخ ِخ ٠ظؼٍك 

رخلاهظلافخص فٟ ؽز١ؼش ّٚٓخص ٚل١ُ ٚأ٘يحف حٌّٕظّش ٚأفَحى٘خ، ِٕٚٙخ ِخ ٠ظؼٍك 

ربػَحرخص حٌؼخ١ٍِٓ، ِٕٚٙخ ِخ ٠ظؼٍك رٔٛء حٌفُٙ ٚحٌشخثؼخص ٚحلأٓخ١ٌذ حٌّٔظزيس 

؛ 2223)حلأٌفٟ،   (Somers, 2009; Choi et al., 2010)ٌٍّي٠َ٠ٓ فٟ حٌظؼخًِ

 ( .2227؛ حٌغخِيٞ، 2212؛ حٌـٕٟٙ، 2226ح١ٌل١ٛٞ، 

٠ٚظٛلف ِٕغ حلأُِش أٚ حٌظؼخًِ ِؼٙخ، ٚحٌميٍس ػٍٝ حكظٛحثٙخ، ٚحلآظفخىس 

ِٕٙخ وفَص ٌٍظؼٍُ ػٍٝ أٍٓٛد حٌّي٠َ٠ٓ فٟ اىحٍطٙخ . ك١غ ٠ وؼغ رؼغ 

ٛحث١ش، ١ٓٚخٓش ٍى حٌفؼً ِّخ لي ٠ظٔزذ فٟ اكيحع حٌّي٠َ٠ٓ طؼخٍُِٙ ِغ حلأُِش ٌٍؼش

هٔخثَ رش٠َش ِٚخى٠ش طٙيى رمخء حٌّٕظّش، ٠ُٚخىس اىٍحن حٌؼخ١ٍِٓ رظٍه حٌّٕظّخص 

ٌلأػخٍ حٌٍٔز١ش حٌّلظٍّش ِٓ كيٚع حلأُِش . ِّخ لي ٠ئػَ ًٌه رشىً ٍٓزٟ ػٍٟ 

ُ ِغ فؼخ١ٌش حٌّٕظّش فٟ ِٛحؿٙش حلأُِش . فٟ ك١ٓ ٠ وؼغ رؼغ حٌّي٠َ٠ٓ طؼخٍِٙ

حلأُِش ٌؼ١ٍّش حٌظوط١ؾ ِّخ ٠ُٔٙ فٟ ِٕغ حلأُِخص، أٚ حٌلـي ِٓ آػخٍ٘خ حٌٍٔز١ش، 
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( . ِٚٓ ػُ حٌلي ِٓ اىٍحن 15، ص. 1991ٚحلآظفخىس ِٕٙخ وفَص ) ح١ٌِِغ، 

حٌؼخ١ٍِٓ رظٍه حٌّٕظّخص ٌلأػخٍ حٌٍٔز١ش حٌّلظٍّش ِٓ كيٚع حلأُِش . ِّخ لي ٠ئػَ 

 ش فٟ ِٛحؿٙش حلأُِش .ًٌه رشىً ا٠ـخرٟ ػٍٟ فؼخ١ٌش حٌّٕظّ

ٚلي ؿخء حٌزلغ حٌلخٌٟ حٓظـخرش ٌٍلخؿش حٌٍّلش ٌظزٕٟ حٌّٕظّخص ٌٍظوط١ؾ 

حٌشخًِ ٌّٛحلف حلأُِخص حٌّوظٍفش، ٚحٌٌٞ ٠ئٍ٘ٙخ ٌّٔظٛٞ ػخٌٟ ِٓ حلآظؼيحى 

ٌلآظـخرش ٌلأُِخص حٌّوظٍفش ٠ِ٠ٚي ِٓ فؼخ١ٌظٙخ فٟ  Readinessٚحٌـخ٠ِ٘ش  

ػٍٟ أْ ِٔظٛٞ حلآظؼيحى  يى ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ِٛحؿٙش طٍه حلأُِخص . ك١غ أوي ػ

 ,Goldman)ٌلآظـخرش ٌلأُِخص حٌّوظٍفش فٟ حٌّٕظّش ٠ىْٛ ِليى رّيٞ  

2008, p.51; Jenkins,2008, p.43; Twomey, 2009, p.67;  Burns, 

2012; p. 39 )   حٓظويحَ ٚحٌظِحَ حٌّٕظّش رخٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ ِٛحؿٙش حلأُِخص

 .  حٌّوظٍفش

ٔيٍس حلأرلخع حٌظٟ طٕخٌٚض ِظغ١َ حٌّوخؽَ حٌّيٍوش فٟ أىر١خص ٚفٟ ػٛء 

حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ، ٚػيَ ٚؿٛى أرلخع هخطش فٟ حٌز١جش حٌؼَر١ش ِٕٚٙخ حٌٍّّىش 

حٓظويحَ ِيهً  حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش، طٕخٌٚض ىٍٚ حٌّوخؽَ حٌّيٍوش فٟ حٌؼلالش ر١ٓ

ش حلأُِخص . فؤْ حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ اىحٍس حلأُِخص ٚفؼخ١ٌش حٌّٕظّش فٟ ِٛحؿٙ

ِشىٍش حٌزلغ  حٌلخٌٟ طظٍوض فٟ ِلخٌٚش ىٍحٓش ٚطل١ًٍ ىٍٚ حٌّوخؽَ حٌّيٍوش  

وّظغ١َ ١ٓٚؾ فٟ حٌؼلالش ر١ٓ حٓظويحَ ِيهً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ اىحٍس حلأُِخص 

ٚفؼخ١ٌش حٌّٕظّش فٟ ِٛحؿٙش حلأُِخص . ِٚٓ ػُ طظزٍٍٛ ِشىٍش حٌزلغ فٟ ِلخٌٚش 

 ػٓ حٌظٔخإلاص حٌظخ١ٌش : طمي٠ُ اؿخرخص ٚحػلش ٚىل١مش 

حلأُِخص فٟ  اىحٍسِخ ٘ٛ ِٔظٛٞ حٓظويحَ ِيهً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ  -

 حٌّٕظّخص ِلً حٌزلغ ؟

حلأُِخص  اىحٍسً٘ ٕ٘خن ػلالش ر١ٓ حٓظويحَ ِيهً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ  -

 ٚفؼخ١ٌش حٌّٕظّش فٟ ِٛحؿٙش حلأُِخص فٟ حٌّٕظّخص ِلً حٌزلغ ؟ 
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حلأُِخص  اىحٍسً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ ً٘ ٕ٘خن ػلالش ر١ٓ حٓظويحَ ِيه -

ٚحٌّوخؽَ حٌّيٍوش )ِوخؽَ حٌٛلض، حٌّوخؽَ حٌّخ١ٌش، ِوخؽَ حلأىحء، 

 ٚحٌّوخؽَ حٌٕف١ٔش( فٟ حٌّٕظّخص ِلً حٌزلغ ؟  

)ِوخؽَ حٌٛلض، حٌّوخؽَ حٌّخ١ٌش، ِوخؽَ ً٘ طظٛٓؾ حٌّوخؽَ حٌّيٍوش  -

وط١ؾ حٌشخًِ فٟ حٓظويحَ ِيهً حٌظحلأىحء، ٚحٌّوخؽَ حٌٕف١ٔش( حٌؼلالش ر١ٓ 

حلأُِخص ٚفؼخ١ٌش حٌّٕظّش فٟ ِٛحؿٙش حلأُِخص فٟ حٌّٕظّخص ِلً  اىحٍس

 حٌزلغ ؟ 

 

 أهذاف انثحث  -4

 ٠ٔؼٝ حٌزلغ حٌلخٌٟ اٌٝ ل١خّ ٚطل١ًٍ : 

حلأُِخص فٟ حٌّٕظّخص  اىحٍسِٔظٛٞ حٓظويحَ ِيهً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ  - أ

 ِلً حٌزلغ . 

حلأُِخص ٚفؼخ١ٌش  اىحٍسٌشخًِ فٟ ر١ٓ حٓظويحَ ِيهً حٌظوط١ؾ ححٌؼلالش ر١ٓ  - د

 . حٌّٕظّش فٟ ِٛحؿٙش حلأُِخص فٟ حٌّٕظّخص ِلً حٌزلغ

ٚحٌّوخؽَ حلأُِخص  اىحٍسحٓظويحَ ِيهً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ حٌؼلالش ر١ٓ  - ص

حٌّيٍوش )ِوخؽَ حٌٛلض، حٌّوخؽَ حٌّخ١ٌش، ِوخؽَ حلأىحء، ٚحٌّوخؽَ 

 .  حٌٕف١ٔش( فٟ حٌّٕظّخص ِلً حٌزلغ 

)ِوخؽَ حٌٛلض، حٌّوخؽَ حٌّخ١ٌش، ِوخؽَ حلأىحء، حٌّيٍوش  ىٍٚ حٌّوخؽَ  - ع

وّظغ١َ ١ٓٚؾ فٟ حٌؼلالش ر١ٓ حٓظويحَ ِيهً حٌظوط١ؾ  ٚحٌّوخؽَ حٌٕف١ٔش( 

ٚفؼخ١ٌش حٌّٕظّش فٟ ِٛحؿٙش حلأُِخص فٟ حلأُِخص  اىحٍسحٌشخًِ فٟ 

 . حٌّٕظّخص ِلً حٌزلغ 

لً حٌزلغ طمي٠ُ رؼغ حلالظَحكخص ٚحٌظٛط١خص حٌظٟ طٔخػي حٌّٕظّخص ِ - ؽ

ػٍٟ حٌلي ِٓ حٌّوخؽَ حٌّيٍوش حٌٕخطـش ػٓ حلأػخٍ حٌٍٔز١ش ٌلأُِخص ٠ُٚخىس 

 فخػ١ٍش ٌٖ٘ حٌّٕظّخص فٟ ِٛحؿٙش حلأُِخص . 
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 أهًيح انثحث  -5

 ٠ٔظّي حٌزلغ حٌلخٌٟ أ١ّ٘ظٗ ِٓ ػيس ؿٛحٔذ ٟ٘ : 

طظؼق أ١ّ٘ش  ٌ٘ح حٌزلغ ِٓ حٌٕخك١ش حٌؼ١ٍّش، ًٌٚه ِٓ هلاي ِظخرؼش حٌـٙٛى  -

ش ٚحلأرلخع حٌظٟ طُ اؿَحإ٘خ فٟ ٌ٘ح حٌّـخي . ك١غ طز١ٓ أْ حلأرلخع حٌؼ١ٍّ

ٚحٌيٍحٓخص حٌظٟ أؿ٠َض ػٓ حٓظويحَ ِيهً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ اىحٍس 

حلأُِخص أٚ حٌّوخؽَ حٌّيٍوش أٚ فؼخ١ٌش حٌّٕظّخص فٟ ِٛحؿٙش حلأُِخص فٟ 

ِـخي حٌّٕظّخص حٌظٕخػ١ش ٌُ طلظٝ ٜٓٛ رخٌم١ًٍ . ٚرخٌظخٌٟ فخْ حٌزلغ 

 ٌلخٌٟ ٠ُٔٙ فٟ ػ١ٍّش حٌظَحو١ّش حٌؼ١ٍّش . ح

أٚي ىٍحٓش طظٕخٚي حٌؼلالش  –فٟ كيٚى ػٍُ حٌزخكؼ١ٓ  –٠ؼظزَ حٌزلغ حٌلخٌٟ   -

ر١ٓ حٓظويحَ ِيهً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ اىحٍس حلأُِخص ٚفؼخ١ٌش حٌّٕظّخص فٟ 

ِٛحؿٙش حلأُِخص، ِغ حٌظؼَع ٌزلغ ِظغ١َحص ١ٓٚطش ر١ّٕٙخ فٟ ِـخي 

ش فٟ ر١جش اىحٍس حلأػّخي حٌؼَر١ش رشىً ػخَ أٚ ر١جش حٌّٕظّخص حٌظٕخػ١

حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش رشىً هخص . وّخ أْ أىر١خص ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه 

طِهَ رخٌىؼ١َ ِٓ حلأرلخع حٌظٟ طٕخٌٚض ِظغ١َ حٌّوخؽَ حٌّيٍوش، ر١ّٕخ لا 

طٕخٚي ِظغ١َ حٌّوخؽَ حٌّيٍوش ِغ  –فٟ كيٚى ػٍُ حٌزخكؼ١ٓ  –٠ٛؿي رلغ 

حلأه١٠َٓ فٟ أىر١خص حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ . حلأَِ حٌٌٞ ٠ؼي اػخفش حٌّظغ٠َ١ٓ 

ؿي٠يس فٟ ٌ٘ح حٌّـخي طف١ي حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌيح١ٍٓٓ ٚحٌمخث١ّٓ ػٍٟ حٌظي٠ٍْ فٟ 

 ِـخي حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ ٚاىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚغ١َ٘خ ِٓ حٌّـخلاص .

ِٛػٛع طظؼق أ١ّ٘ش  ٌ٘ح حٌزلغ ِٓ حٌٕخك١ش حٌؼ١ٍّش ِٓ ِٕظٍٛ أ١ّ٘ش  -

زلغ ٚ٘ٛ اىحٍس حلأُِخص . ك١غ ٠ؼي ِٓ حٌّٛػٛػخص حلإىح٠ٍش حٌلي٠ؼش حٌ

ٚحٌٙخِش ػٍٝ حٌّٔظ١٠ٛٓ حٌؼخٌّٟ ٚحٌّلٍٟ، ٚحٌظٟ ٠ؼَٞ حٌّىظزش حٌؼَر١ش ك١غ أْ 

ِفَٙٛ حلأُِش أطزق ِٓ حٌّفخ١ُ٘ ٚحٓؼش حلأظشخٍ فٟ ِـظّؼخطٕخ حٌّؼخطَس، 

ي طظؼَع ٌٗ ٚأطزق رشىً أٚ رآهَ ٠ّْ وً ؿٛحٔذ حٌل١خس . ٚٔظَحً ٌّخ ل

حٌّٕظّخص ِٓ أُِخص ِظزخ٠ٕش، فبْ حلأَِ ٠ظطٍذ هطؾ شخٍِش ٌّٕغ ٚلٛع 

حلأُِـخص ٚاىحٍطٙخ رفؼخ١ٌش ٚوفخءس طلمك طـخُٚ حٌظلي٠خص حلأٓخ١ٓش ٌلأُِش ٟٚ٘ 
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، ك١غ أْ حٌوطؾ ح١ٌٔجش ٌلأُِخص لي ٚحٌغّٛع ٚحٌَٔػش حٌّفخؿؤس ٚحٌظٙي٠ي

كيٚع حٌىٛحٍع ٓٛحء أوخٔض طئىٞ اٌٟ حلأليحٍ رخٌّٛلف اٌٝ ِخ ٘ٛ أٓٛأ، ٚ

 ِخى٠ش أَ رش٠َش .

طؼظزَ حٌّٕظّخص ػٍٟ حهظلاف أٔٛحػٙخ، ٚؽز١ؼش ِـخلاص أػّخٌٙخ، ٌٙخ طؤػ١َحً  -

ِزخشَأً ػٍٟ طميَ ٚط١ّٕش حٌّـظّغ ِٓ هلاي ِخ طميِٗ ِٓ هيِخص ٌؼي٠ي ِٓ 

شَحثق حٌّـظّغ . ٚٔظَح ٌّخ ط١ٌٛٗ حٌيٌٚش ِٓ ح٘ظّخَ ٔلٛ طلم١ك حٌظ١ّٕش 

هلاي ِئٓٔخطٙخ ٚأؿِٙطٙخ حٌّوظٍفش، ٚحٓظـخرش لا٘ظّخَ حٌيٌٚش حٌشخٍِش ِٓ 

رّٛػٛع حلأُِخص ٔظ١ـش ٌظِح٠ي٘خ، فخْ ٕ٘خن كخؿش ِخٓش لإؿَحء ىٍحٓخص 

ططز١م١ش ٌٍظؼَف ػٍٟ ٚطل١ًٍ ٚحلغ طوط١ؾ حلأُِخص . ربرَحُ ٔمخؽ حٌمٛس 

ٚحٌؼؼف فٟ ِلاِق هطؾ حلأُِخص فٟ طٍه حٌّٕظّخص . ِٚٓ ػُ ٠ّىٓ ٌظٍه 

ص حلآظفخىس ِٓ ٔظخثؾ ٌ٘ح حٌزلغ فٟ حلأهٌ رخٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ حٌّٕظّخ

اىحٍس حلأُِخص، ٌٍلي ِٓ ٚلٛع حلأُِخص، ٚحٌظوف١ف ِٓ ٔظخثـٙخ ) آػخٍ٘خ ( 

 حٌٍٔز١ش .

طئىٞ ٔظخثؾ حٌزلغ حٌلخٌٟ اٌٟ طوف١غ أٚ حٌلي ِٓ حٌّوخؽَ حٌّيٍوش ٌيٞ  -

ٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّٕظّخص حٌظٕخػ١ش حٌؼخٍِش رخٌّٕطمش حٌغَر١ش ف

حٌظٟ طٕظؾ ِٓ حلأػخٍ حٌٍٔز١ش حٌّلظٍّش ِٓ كيٚع حلأُِخص . ػٓ ٚ حٌٔؼٛى٠ش

ؽ٠َك اػخىس حٌٕظَ فٟ ِيحهً حٌظوط١ؾ حٌّٔظويِش فٟ حلأُِخص، ٚحٌظلٛي 

ٌّيهً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ اىحٍس حلأُِخص، ٚرٕخء حلاطـخ٘خص حلإ٠ـخر١ش 

فٟ حلأُِخص، ِٚٓ ػُ اِىخ١ٔش ٌٍؼخ١ٍِٓ ٔلٛ حٓظويحَ ِيهً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ 

 طؼ٠ِِ ٠ُٚخىس فؼخ١ٌش طٍه حٌّٕظّخص فٟ ِٛحؿٙش أُِخطٙخ . 

 

 الاطار انُظري نهثحث  -6

 يذخم انرخطيظ انشايم في إدارج  الأزياخ :   -6/1

حلأُِش ػٍٟ أٔٙخ "ِٛلف غ١َ  (Oliveira, 2010, p.16)طٕخٌٚض ىٍحٓش 

حٌظٙي٠يحص حٌوط١َس ٓٛحء لأطلخد ِظٛلغ )لا ٠ّىٓ حٌظٕزئ رٗ( ٠ظؼّٓ ٍٍٓٔش ِٓ 
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حٌّظخٌق أٚ حلأ٘يحف حٌظٕظ١ّ١ش أٚ ّٓؼش حٌّٕظّش أٚ رمخء حٌّٕظّش ػخِش" . ٠ٚميِٙخ 

(Harrington, 2011, p.17)  ػٍٟ أٔٙخ "ٚلٛع ِفخؿت ٚغ١َ ِظٛلغ ٌليع ِخ

٠فَع طلي٠خص ٌميٍس حٌّـظّغ أٚ حٌّٕظّش ٔلٛ حلآظـخرش رط٠َمش طؼّٓ حٓظَّحٍ 

 .  (MacLeod, 2015, p.52)١ٍخص أٚ أىحء حلأفَحى"، ٠ٚظفك ِؼٗ حٌؼًّ أٚ حٌؼّ

ٚفٟ ػٛء ًٌه، ٚؽز١ؼش حٌزلغ حٌلخٌٟ، فبْ حلأُِش ٟ٘ أٞ ِٛلف ٠لظًّ 

أْ ٠ئػَ ػٍٟ حٓظَّح٠ٍش حٌؼًّ، أٚ حلأىحء، أٚ حلأِخْ ٌلأفَحى حٌؼخ١ٍِٓ، أٚ ٠ئػَ 

ٕظّش . ٠ٚٔظٛؿذ ػٍٟ فؼخ١ٌش ٚوفخءس حٌّٕظّش فٟ طلم١ك أ٘يحفٙخ، أٚ ٠ٙيى رمخء حٌّ

هطش شخٍِش طلمك ِٔظٛٞ حٓظؼيحى ػخٌٟ لإىحٍس ٚحكظٛحء ٌ٘ح حٌّٛلف ٚحٌلي ِٓ 

 آػخٍٖ حٌٍٔز١ش، ٚحلإفخىس ِٓ ٔظخثـٗ .

ػٍٟ أٔٙخ  (Twomey, 2009, p.6)أِخ ػٓ اىحٍس حلأُِخص ف١ميِٙخ 

"حٌظوط١ؾ ِٓ أؿً حلآظـخرش ٌّٛلف حلأُِش رمظي حكظٛحثٗ ٚحٌلي ِٓ حٌوطَ 

أٔٙخ " ػ١ٍّش  (Jenkins, 2008, p.8)خؽفٟ ٌٌٙح حٌّٛلف". ٠َٚٞ حٌـٔيٞ ٚحٌؼ

 ,Harrington, 2011)حٌظوط١ؾ ِٓ أؿً حٌظوف١ف ِٓ طؤػ١َ حلأُِش " . ٠ٚؼَفٙخ 

p.33)  ػٍٟ أٔٙخ " طـٕذ ٚلٛع حلأُِش ػٓ ؽ٠َك اىحٍطٙخ ػٍٟ ٔلٛ أوؼَ فخػ١ٍش

ٔؼىخٓخص طٍه ٚحٌيحفغ حلأٓخٟٓ لإىحٍس حلأُِش ٘ٛ حٌٛػٟ ٚح١ٌمظش لاكظّخلاص ح

( ػٍٟ أٔٙخ " و١ف١ش حٌظغٍذ ػٍٟ 17، ص.2224حلأُِش " . ٠ٚؼَػٙخ )ػ١ٍٛس، 

حلأُِخص رخلأىٚحص حٌؼ١ٍّش ٚحلإىح٠ٍش حٌّوظٍفش ٚطـٕذ ٍٓز١خطٙخ ٚحلآظفخىس ِٓ 

ا٠ـخر١خطٙخ فؼٍُ اىحٍس حلأُِخص ٘ٛ ػٍُ اىحٍس حٌظٛحُٔخص ٚحٌظى١ف ِغ حٌّظغ١َحص 

 .  ٚرلغ أػخٍ٘خ فٟ وخفش حٌّـخلاص "

ٚ٘ىٌح، ٔـي أْ ٕ٘خن حطفخق اٌٟ كي وز١َ ػٍٝ أْ اىحٍس حلأُِخص أٍٓٛد 

اىحٍٞ ِٕٙـٟ ٌٍظؼخًِ ِغ حلأُِخص رخٓظويحَ ػ١ٍّخص ِٕٙـ١ش ػ١ٍّش ١ٍّٓش . ٠ٚظفك 

حٌزلغ ِغ ٚؿٙش حٌٕظَ ٌٖ٘ . ٚٚفمخ ٌطز١ؼش حٌزلغ حٌلخٌٟ فبْ ِفَٙٛ اىحٍس 

ُِش رخٓظويحَ حٌظوط١ؾ حٌشخًِ حلأُِخص ٘ٛ حٌميٍس ػٍٟ حلإىحٍس حٌفؼخٌش ٌّٛلف حلأ

حٌٌٞ ٠لمك ِٔظٛٞ حٓظؼيحى ػخٌٟ رمظي حكظٛحء ٚحٌلي ِٓ حلأهطخٍ حٌّوظٍفش ٌٌٙح 
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حٌّٛلف، ٚحٓظولاص حٌيٍّٚ حٌّٔظفخىس ٌّٕغ كيٚع حلأُِش أٚ طل١ٔٓ ؽَق 

 حٌظؼخًِ ِؼٙخ ِٔظمزلاَ  .   

-Fearn-Banks, 2002, pp.25)ٚػٓ حٌظوط١ؾ لإىحٍس حلأُِخص ف١َٞ 

ٔٗ " ػ١ٍّش طوط١ؾ آظَحط١ـٟ ٌلأُِخص أٚ حلأكيحع حٌٍٔز١ش، طظؼّٓ أ (26

ِؼٍِٛخص ػٓ اؿَحءحص حلأهلاء ٚف٠َك حٌطٛحٍة ٌلألٔخَ حٌّوظٍفش رخٌّٕظّش، 

ٚأِخوٓ شَحء أٚ حٓظجـخٍ ِؼيحص حٌطٛحٍة، ٚحٌظوط١ؾ ٠ـذ أْ ٠غطٟ وً شٟء 

( ػٍٟ 71 ، ص.2225رخٌّٕظّش لي ٠لظخؿٗ ِٛلف حلأُِش " . ٠ٚظٕخٌٚٗ ) ِىخٚٞ، 

ح لزً حٌظٛل١ض حٌّٕظظَ  ًَ أٔٗ " ػ١ٍّش ِٕظّش ِٚٔظَّس طوؼغ ٌؼٛحرؾ ِمٕٕش طظُ ِزى

ػٍٟ أٔٗ " ػ١ٍّش   (Goldman, 2008, p.4)ٌلأُِخص حٌّلظٍّش " . ٠ٚؼَػٗ 

طٙيف اٌٟ ػًّ حٌظلؼ١َحص حٌظٟ طؼّٓ حلآظؼيحى ٚحٌـخ٠ِ٘ش ٌٍّٕظّش ٌلآظـخرش 

ٚ حلأكيحع حٌّلظٍّش، ٚرؤٍٓٛد فؼخي ٌّٕغ حٌّٕٔمش ٚفٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ ٌٍطٛحٍة أ

 حٌؤخثَ ٚحلأػَحٍ حٌّوظٍفش " . 

( َٞ٠ٚTwomey, 2009, p.9  أٔٗ " ػ١ٍّش اىح٠ٍش ِظؼٍمش رٛػغ )

ِـّٛػش ِٓ ح١ٌٔخٓخص ٚحلإؿَحءحص ٚحٌظؼ١ٍّخص حٌلاُِش ٌّٛحؿٙش حٌّوخؽَ 

ِخ طميَ ٚفٟ  حٌّظؼيىس ٌظلي٠ي حلأهطخٍ حٌّلظٍّش حٌظٟ لي طٛحؿٙٙخ حٌّٕظّش " . ٚػٍٟ

ػٛء ؽز١ؼش حٌزلغ حٌلخٌٟ، فبْ طوط١ؾ اىحٍس حلأُِخص ٘ٛ ػ١ٍّش اىح٠ٍش طظّىٓ 

حٌّٕظّش ِٓ هلاٌٙخ فٟ ٚػغ ِـّٛػش ِٓ ح١ٌٔخٓخص ٚحلإؿَحءحص ٚحٌظؼ١ٍّخص 

طؼّٓ ل١خَ حٌّٕظّش رّـّٛػش ِٓ حلأٔشطش طلمك ِٔظٛٞ ػخٌٟ ِٓ حٌـخ٠ِ٘ش أٚ 

كيحع حٌّظؼيىس حٌّلظٍّش حٌظٟ لي طٛحؿٙٙخ حلآظؼيحى حٌيحثُ ٌّٛحؿٙش حلأُِخص أٚ حلأ

 حٌّٕظّش رؤوزَ ليٍ ِٓ حٌفخػ١ٍش .

أِخ ػٓ ِيهً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ اىحٍس حلأُِخص أٚ ِيهً طوط١ؾ ؿ١ّغ 

ف١ّىٓ حٓظويحَ ٌ٘ح  All Hazards Approachحٌّوخؽَ فٟ اىحٍس حلأُِخص 

ش ِؼً حٌّيهً ٌّٛحؿٙش أٞ ِٛلف ٠ّىٓ أْ ٠ؼٛق ١َٓ أىحء حٌؼًّ رخٌّٕظّ

حٌظَحػخص حٌظٕظ١ّ١ش، ٚحلأمٔخِخص حٌيحه١ٍش، ٚحلإػَحرخص حٌؼّخ١ٌش ٚغ١َ٘خ . أٚ 

ِٓ حٌّلظًّ أْ ٠ّٕغ حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ حٌٛطٛي اٌٟ ِىخْ حٌؼًّ رخٌّٕظّش، ٠ٚظٔزذ فٟ 
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اُػخؽ لظ١َ حلأؿً ِؼً ؤَ ِخٍٓٛس ح١ٌّخٖ حٌَث١ٔ١ش أٚ ط١خٔظٙخ، أٚ ِؼً حٌٕمض 

ٌٍّٕظّش، ٚغ١َ٘خ . ٚلي ٠ظٔزذ فٟ اػخلش ؽ٠ٍٛش  فٟ حٌّٛحى حٌوخَ أٚ طؤهَ ٚطٌٛٙخ

حلأؿً ِؼً حٌىخٍػش حٌطز١ؼ١ش أٚ كخىػش اٍ٘خر١ش ٚغ١َ٘خ . ٚلي ٠ظٔزذ حٌّٛلف فٟ 

اػخلش ػ١ٍّخص حلاطظخي، أٚ ٔظُ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص . أٚ ِٛحلف لا ٠ّىٓ أْ 

ظطٍذ طوطَ ػٍٟ حٌزخي ِؼً حلآظؼيحى ٌٍٙـّخص حلإٍ٘خر١ش . ٚططز١ك ٌ٘ح حٌّيهً ٠

ِٓ حٌّوطؾ أْ ٠ؼغ حلإؿَحءحص ٚحٌظؼ١ٍّخص فٟ ػيى وز١َ ِٓ حٌؼٕخ٠ٚٓ ٌٍّٛحلف 

أْ حٌّٕظّخص فٟ حٌٛحلغ   (Modzeleski, 2005, p.2)حٌّلظٍّش . ك١غ ٠َٞ 

١ٌٔض ِلاً أٚ ِؤٚٞ آِٓ، ِٚٓ ػُ ٠ـذ أْ طىْٛ ِيػّش رؼيى لأٙخثٟ ِٓ حلأِؼٍش 

شىً ِٔظَّ ِٛحلف ٌظي٠َ٘خ ٌٍّٛحلف حٌّلظٍّش، هخطش ٚأْ حٌّٕظّخص طٛحؿٗ ر

ػٍٟ أٓخّ ٠ِٟٛ، ٚأهَٞ ػٍٟ أٓخّ أٓخر١غ، ٚػخٌؼش ػٍٟ أٓخّ شٍٙٛ . وّخ 

 ,Flynn, 2004; Sahin)٠ظطٍذ ٚػغ حلإؿَحءحص ٚحٌظؼ١ٍّخص فٟ ػيى وز١َ 

2009; Schwarz & Pforr, 2011; Coombs, 2012; Lando, 2014 ) 

ٚلي .  َِحكً اىحٍس حلأُِش ِٓ حٌؼٕخ٠ٚٓ ٌٍّٛحلف حٌّلظٍّش ًٌٚه ٌىً َِكٍش ِٓ

 ,Goldman, 2008)أطفك ػيى ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ػٍٟ أْ َِحكً اىحٍس حلأُِش  

pp.29-30 ; Jenkins, 2008, pp.20-23 ; Twomey, 2009, pp.14-

24) : ٟ٘ 

 . Prevention or Mitigationيرحهح انًُع أو انرخفيف  -1

ش ٚحٌزَحِؾ حٌظٟ طش١َ ٌٖ٘ حٌَّكٍش اٌٟ حٌوطٛحص حٌظٟ طظوٌ٘خ حٌّٕظّ

طؼؼٙخ ٌّٕغ كيٚع حلأُِش، ٚحٌظوط١ؾ ٌٌٖٙ حٌَّكٍش ٠ظُ لزً ٚلٛع حلأُِش . وّخ 

ٚأْ حٌظوف١ف فٟ ِٛحلف حلأُِخص ٠ؼظزَ ِظَٙ ٘خَ ٌلّخ٠ش حٌّٕظّش ِٓ 

حٌّٔج١ٌٛخص حٌمخ١ٔٛٔش . وٌٌه فٙٛ ٠ؼًّ ػٍٟ طوف١غ أٚ اُحٌش حلأهطخٍ ؽ٠ٍٛش 

ي٠يحص حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طٛحؿٗ حٌّٕظّش ىحه١ٍخ حٌّيٞ ش٠َطش أْ ٠ظُ طلي٠ي ٚطم١١ُ حٌظٙ

. ك١غ أْ طلي٠ي ٚطم١١ُ حٌظٙي٠يحص حٌظٟ  (Twomey, 2009, p.8)ٚهخٍؿ١خ 

طٛحؿٗ حٌّٕظّش ٠ىْٛ رّؼخرش ِٛؿٗ لإىحٍس طٍه حٌظٙي٠يحص، ٚهٍك ِٕخم آِٓ فٟ 

حٌّٕظّش . ٚفٟ َِكٍش ِٕغ حلأُِش ٠ـذ أْ طىْٛ حٌوطش ِلىّش ٌّٕغ ٚطٛي 
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ٚ كيٚػٙخ ِٓ ىحهً حٌّٕظّش . وّخ ٠ـذ حلا٘ظّخَ رخٌّل١ؾ حلأُِش ٌٍّٕظّش أ

حٌطز١ؼٟ ٌٍّٕظّش ٌظلي٠ي ِـخلاص أٚ ِٕخؽك لي طىّٓ ف١ٙخ حٌّشىٍش، ٚحلا٘ظّخَ رظمي٠ُ 

ر١جش ػًّ ىحهٍٟ إِٓش . ٚفٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ػٍٟ حٌّٕظّش طمي٠ُ حٌّٛحٍى حٌّظخكش 

 . (Goldman, 2008, p.29)ٌوطش حلأُِخص 

 . Preparednessأو انرأهة  يرحهح الإعذاد  -2

طش١َ ٌٖ٘ حٌَّكٍش اٌٟ ِٔظٛٞ حلآظؼيحى ٌٍّٕظّش ٌظٔظـ١ذ ٌّٛلف حلأُِش 

. ٚحٓظؼيحى حٌّٕظّش ٘ٛ كخٌش طٕظ١ّ١ش ٔخطـش ِٓ طىخًِ ػ١ٍّخص حٌظوط١ؾ ٚحٌظٟ 

طىْٛ ٔظ١ـش ٌّـّٛػش ِٓ حلاطفخل١خص ٚطٛط١خص حٌوزَحء ٌلآظـخرش فٟ حلأُِخص 

طفخل١خص ِغ ِٛظفٟ حٌّٕظّش . وّخ أْ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ٚحلاطظخي ِّٚخٍٓش طٍه حلا

طؼٕٟ أْ حلأُِش ٓٛف طليع فٟ حٌّٕظّش . ٠َٚطزؾ ِٔظٛٞ حلآظؼيحى رخٌظوط١ؾ 

ٌلأُِش . ف١ًٔٙ حٌظوط١ؾ حٌّيٍّٚ ِٓ َٓػش حٌظ١ٕٔك ٚحلآظـخرش حٌفؼخٌش ِظٝ 

كيػض حلأُِش . ٠ٚٔخػي ِؼَفش حٌّٛظف١ٓ رخٌوطش فٟ طل١ٔٓ ِٔظٛٞ حلآظؼيحى . 

ٚفٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش، ٠ـذ أْ ٠ىْٛ ؿِء ِٓ حٌوطش حٌشخٍِش ٌلأُِش ِظؼٍك رؼ١ٍّش 

حلاطظخي حٌٌٞ ٠ـذ أْ ٠ىْٛ ِفظٛف ِٕٚظظُ ِغ حلأؽَحف حٌّؼ١ٕش فٟ حٌّٕظّش 

ٚأؿِٙس حلإػلاَ . ٌٚىٟ طظزق حٌوطش حٌشخٍِش فؼخٌش فٟٙ رلخؿش ٌظٕفٌ ٚطّخٍّ 

(Twomey, 2009, pp.17-18 ; Martin, 2005, p.8; Labaš, 2017, 

p.79)  .  ػٍٟ لٛحػي أٚ أْٓ ِٕظظّش ِٚٔظَّس 

 . Responseيرحهح الاسرداتح   -3

طّؼً َِكٍش حلآظـخرش فٟ حٌظوط١ؾ َِكٍش كخّٓش رخٌٕٔزش ٌىً حٌّٛظف١ٓ 

١ٌفّٙٛح أىٚحٍُ٘ ِٚٔج١ٌٛظُٙ فٟ طٕف١ٌ حٌوطش . ٚحلآظـخرش ِـّٛػش ِٓ حٌوطٛحص 

حطوخً٘خ أػٕخء حلأُِخص حٌفؼ١ٍش . ٠ٚظَٙ فٟ  ٚحلأػّخي حٌّوٍظش ِٓ لزً حٌّٕظّش ٠ظُ

ٌٖ٘ حٌَّكٍش ىٍٚ ف٠َك حلأُِخص فٟ حٌؼًّ ٚحلآظـخرش حٌّٛكيس . ك١غ طّؼً 

حلآظـخرش حٌّٛكيس ٘يف ػًّ ٌُٙ طـخٖ كً حلأُِش . ٚفٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش، ٠ـذ أْ 

طظؼّٓ ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ حٌظلؼ١َ ٌّٛلف حلأُِش، ِّٚخٍٓش ١ٕٓخ٠ٍٛ٘خص ِظؼيىس 

ٌم١خىس ٚف٠َك حلأُِخص فٟ طوط١طُٙ ٚطلؼ١َُ٘ . ٚفٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش، طٔخػي ح
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طىْٛ حٌلخؿش ِخٓش اٌٟ حٌَّٚٔش فٟ حٌظوط١ؾ رٔزذ أْ حٌوطؾ لا ٠ّىٓ أْ طىْٛ 

ِٛؿٙش ٌىً ِٛلف ِٓ حٌّٛحلف حٌظٟ ٍرّخ طظَٙ أػٕخء حلأُِش . وّخ أْ حلاطظخي ٌٗ 

فٟ حٌّٕظّش ٚهخٍؿٙخ ىٍٚ فؼخي فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش رخٌٕٔزش ٌىً حلأؽَحف حٌّؼ١ٕش 

(Jenkins, 2008, p.21; Twomey, 2009, pp.18-19) . 

 .  Recoveryيرحهح انرعافي واسرعادج انُشاط   -4

ٟٚ٘ طّؼً حٌَّكٍش حلأه١َس فٟ هطش اىحٍس حلأُِخص حٌشخٍِش، ٚفٟ ٌٖ٘ 

حٌَّكٍش، طظُ ػ١ٍّش حٌزٕخء ٚاطلاف حلأػَحٍ، ٚطم١١ُ هطش اىحٍس حلأُِخص، 

ِٛحؽٓ حٌوًٍ فٟ حلأىحء، ٚحٓظولاص حٌيٍّٚ حٌّٔظفخىس ِٓ ِٛلف ٚحٌٛلٛف ػٍٟ 

حلأُِش . ٚرىٍّخص أهَٜ، ٌٖ٘ حٌَّكٍش ٟ٘ ػ١ٍّش حٌلظٛي ػٍٟ حٌّٕظّش رٍغش 

حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظؼٍُ ٌظؼٛى ٌؼ١ٍّخطٙخ حٌطز١ؼ١ش رؤَٓع ِخ ٠ّىٓ . أكي حلأ٘يحف حٌَث١ٔ١ش 

ٚحٌظؼٙي رخٌـٙٛى لظ١َس ٌٌٖٙ حٌَّكٍش ٘ٛ اػطخء حلا٘ظّخَ ٚحٌيػُ ٌز١جش حٌّٕظّش، 

حلأؿً لإػخىس حلأفَحى اٌٟ كخٌش حٌظٛحُْ حٌطز١ؼ١ش ٚحٌؼم١ٍش رؤَٓع ِخ ٠ّىٓ  

(Fearn-Banks, 2002, pp.8-13; Oliveira, 2010, pp.24-25; Jones, 

2016, p.205)  . 

٠ـذ أْ طىْٛ حٌوطش حٌٕخؿلش شخٍِش فٟ ؽز١ؼظٙخ، ِٚىظٛرش ٌىٟ طٕخٓذ 

ُِخص، ٚطٍمٟ لزٛي ٚحٓغ ِٚفِٙٛش ِٓ لزً وخفش ٌلأ Preparationحٌظلؼ١َ 

أػؼخء حٌّٕظّش، وّخ أْ حٌظي٠ٍذ حلإٌِحِٟ ػٍٟ حٌوطش ِٓ لزً حلأفَحى ِطٍٛد 

ٌى١ف١ش حٌظؼخًِ ِغ حٌّٛحلف حٌّوظٍفش . لاْ رَحِؾ ٚهطؾ حلأُِخص لا ٠ّىٓ أْ 

 ,Della)طىْٛ رخل١ش ريْٚ حٌظي٠ٍذ حٌٕظخِٟ ٚحهظزخٍ طٍه حٌوطؾ . ٚلي أشخٍ 

1995, p.40)   اٌٟ أْ حلاهظزخٍ حٌفؼخي ٌوطؾ حلأُِخص ٠ـذ أْ ٠ظؼّٓ حٌظي٠ٍذ

ػٍٟ حلأُِخص ِٓ هلاي لخثّش رخلأُِخص طيٍؽ فٟ رَٔخِؾ طي٠ٍزٟ ِليى حٌّٛحػ١ي . 

ٚأْ ِؼً ٌٖ٘ حلأػّخي ٓٛف طؼّٓ أْ حلأفَحى فٟ حٌّٕظّش طؼَف و١ف١ش حلآظـخرش 

ٛ٘خص ػٍٟ وؼ١َ ِٓ ػٍٟ ِؼً طٍه حلأكيحع، ِٚٓ حٌؼٍَٚٞ ػًّ ح١ٌٕٔخ٠ٍ

حٌّٛحلف حلأ٠ُِٛش ٚحٌظؼخًِ ِؼٙخ ِؼً حلأمطخع حٌـّخػٟ ػٓ حٌؼًّ، حلإػَحرخص 

.  (Jenkins, 2008, p.37)حٌؼّخ١ٌش، حلأمٔخِخص حٌيحه١ٍش، ٚحٌظٙي٠يحص حلإٍ٘خر١ش 
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ِٚؼً طٍه ح١ٌٕٔخ٠ٍٛ٘خص طظطٍذ طٛف١َ لخػيس ٌٍّؼٍِٛخص ٚحٌز١خٔخص حٌظٟ ٠ّىٓ 

 & Pollard)رٛطفٙخ أكي أٔشطش طوط١ؾ اىحٍس حلأُِخص ٌٍّٕظّش حٌلظٛي ػ١ٍٙخ 

Hotho, 2006, pp.723-725)  وّخ أْ ف٠َك حلإىحٍس ِٔجٛي ػٓ طٕف١ٌ هطش .

اىحٍس حلأُِخص، ٠ٚـذ أْ ٠َحػٟ رـخٔذ فّٙٗ ٌلآظؼيحى ٚحلآظـخرش ٌلأُِش، 

طط٠َٛ حٌؼلالخص ِغ حٌلىِٛش، ح١ٌٙجخص حلأ١ِٕش، ح١ٌٙجخص حٌظل١ش، ٚأٞ ِظخىٍ 

 ,Twomey, 2009)ٜ ػ٠ٍَٚش طمَٛ رؤػّخي حلإغخػش ٌظّىٓ ِٓ حلآظـخرشأهَ

pp.17-18)   .حٌّٛكيس ٌٍلخىع 

 

 انًخاطر انًذركح :  -6/2

 ,Pavlou) طٕخٚي ِـخي ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه حٌّوخؽَ حٌّيٍوش رشىً ٚحٓغ 

2003, p.102) ٌُ ّٟر١ّٕخ طٛظ١ف حٌّوخؽَ حٌّيٍوش فٟ ِـخي حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ ،

ٚط ؼَف حٌّوخؽَ حٌّيٍوش ػٍٟ أٔٙخ اىٍحن حٌؼّلاء ٔلٛ  ّخَ حٌىخفٟ .٠لظٝ رخلا٘ظ

 & Littler)حٔؼيحَ حٌؼمش ٚح٢ػخٍ حٌؼخٍس حٌّلظٍّش ِٓ شَحء ٍٓؼش أٚ هيِش 

Melanthiou, 2003, p.434) ٌ٠ٚش١َ ِفَٙٛ اىٍحن حٌّوخؽَ اٌٟ طم١١ُ ِظو .

ًٌه فُٙ حٌفَى حٌمَحٍ ٌٍّوخؽَ حٌظٟ ٠ظؼّٕٙخ أٚ طٕظؾ ِٓ ِٛلف ِؼ١ٓ، رّخ فٟ 

ٌٍّٛلف حٌٌٞ ٠ٕظؾ ػٕٗ حٌّوخؽَ، ٚاِىخ١ٔش ح١ٌٔطَس ػٍٝ حٌّوخؽَ، ٚػمش حٌفَى فٟ 

 .  (Slovic, 1987)طم١١ّٗ ٌٙخ 

 ,Hanafizadeh & Khedmatgozar, 2012; Elwood)ٚلي أشخٍ 

اٌٟ أْ حٌزخكؼْٛ فٟ ِـخي ٔظ٠َش حٌّوخؽَ حٌّيٍوش ٠ٕظَْٚ اٌٟ طٍه   (2016

٠ؾ ِٓ ػيس أرؼخى . ٚطشًّ ٌٖ٘ حلأرؼخى حٌّوخؽَ حٌّظؼٍمش حٌّوخؽَ ػٍٝ أٔٙخ ِِ

رخلأىحء ٚحٌٕٛحكٟ حٌّخ١ٌش ٚحلاؿظّخػ١ش ٚحٌٕف١ٔش، ٚحلأِٓ، ٚحٌوظٛط١ش، ٚحٌّوخؽَ 

أْ حٌّوخؽَ   (Mun, 2014, p.17- 18). ٠َٚٞ  physicalحٌـٔي٠ش أٚ حٌّخى٠ش 

ٌٍٕظخثؾ حٌٍٔز١ش  حٌّيٍوش ٌٍؼخ١ٍِٓ رخٌّٕظّخص  ٟ٘ اىٍحن حٌؼخ١ٍِٓ رظٍه حٌّٕظّخص

ٔظ١ـش كيٚع حلأُِخص حٌّوظٍفش حٌظٟ لي طٛحؿٙٙخ حٌّٕظّش، ٠ٚظفك حٌزلغ ِغ ٌ٘ح 
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حٌّفَٙٛ . ٚػٍٟ ًٌه، ٓـٛف ٠ؼظّـي حٌزلغ حٌلـخٌٟ ػٍٟ أرـؼخى حٌّوخؽـَ حٌّيٍوش 

 ٟٚ٘ :   (Mun, 2014, p.17- 18)حٌظٟ طٕـخٌٚظٙخ ىٍحٓش 

 ض حٌَّطزؾ رظؼخفٟ حٌّٕظّش ٚطظّؼً فٟ فميحْ أٚ ػ١خع حٌٛل : يخاطر انىقد

 ٚحلأفَحى ِٓ حلأػخٍ حٌٍٔز١ش حٌٕخؿّش ػٓ كيٚع حلأُِش.  

 ٚطظّؼً فٟ فميحْ حٌؼخًِ ٌّظخىٍ حٌيهً )رشىً ؿِثٟ أٚ  : انًخاطر انًانيح

 وٍٟ ( ٚحٌظؼ٠ٛؼخص حٌّٔظلمش .

 ٚطظّؼً فٟ لٍك حٌؼخ١ٍِٓ كٛي ِخ اًح وخٔض حٌّٕظّش ٓٛف  : يخاطر الأداء

 ١ك حلأىحء حٌفؼخي . طفٟ رّظطٍزخص طلم

 حٌؼٛحلذ حٌٕخؿّش ػٓ حلأٔخ  ٚطظّؼً فٟ : انًخاطر انُفسيحego  ٌٍٍؼخًِ ٌلأػخ

 ح١ٌٔجش ِٓ كيٚع حلأُِش فٟ حٌّٕظّش .

 

 فعانيح انًُظًح في يىاخهح الأزياخ :  -6/3

٠ـذ ػٕي حهظ١خٍ ِؼخ١٠َ حٌفؼخ١ٌش ٌيٍحٓش ِٕظّش ِخ أْ طىْٛ طٍه حٌّؼخ١٠َ         

٠ّٚىٓ أْ ط ؼَف حٌفؼخ١ٌش رظفش ػخِش وخلأىحء )ٔظخثؾ ا٠ـخر١ش أٚ ٍٓز١ش  ِٕخٓزش ٌٙخ .

(، ًٌٚه ِٓ ٚؿٙش ٔظَ أطلخد حٌّظخٌق، ٚحٌـٙخص حٌّؼ١ٕش ٚحٌيٚحثَ حٌٙخِش . 

٠َٚطزؾ طؼ٠َف أىحء حٌّٕظّخص رظلم١ك ٘يفٙخ )أٚ أ٘يحفٙخ( حلآظَحط١ـٟ . فٟ ظً 

فٟ ِـخلاص حلإػيحى، حلإىحٍس حٌشخٍِش ٌلأُِخص، ٠ّىٓ أْ ط ؼَف حلأ٘يحف 

 ٚحٌظوف١ف، ٚحلآظـخرش، ٚحٌظؼخفٟ . 

وّخ أْ كىُ أطلخد حٌّظٍلش فٟ حٌّٕظّش ٚحلأؽَحف حلأهَٜ ػٍٟ حلأىحء       

. ٚلأْ حٌفؼخ١ٌش   (Thompson, 2010; Labaš, 2017)فٟ غخ٠ش حلأ١ّ٘ش 

ؼيىس ِظؼيىس حلأرؼخى، ٚحٌم١خّ حٌّزخشَ ٌٙخ لا ٠ىْٛ ِٓ حًٌٔٙ، فؤْ حٌّمخ١٠ْ حٌّظ

. ٚلي طُ حٓظويحَ ػلاػش  (Bouckaert, 1992)طىْٛ ِطٍٛرش ٌٍٛطٛي ٌٍفؼخ١ٌش 

أرؼخى ٌفؼخ١ٌش حٌّٕظّش فٟ ِٛحؿٙش حلأُِخص ٟ٘ ل١خىس حلأُِخص، حٌظؼٍُ )حٌظٕظ١ّٟ( 

 .  (Flynn, 2004)ِٓ حلأُِخص، ٚط١ِّ حٌؼلالخص حٌؼخِش 
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حٌظٛلغ حلآظَحط١ـٟ ٟ٘ حٌميٍس ػٍٝ طلف١ِ ٚطّى١ٓ حٌّٕظّش ٔلٛ  : قيادج الأزياخ

ٌٍظٙي٠يحص ٚحٌفَص حٌّلظٍّش ٚحٌظظيٞ )حلآظـخرش( رلَِ ٌٍظلي٠خص حٌّفخؿجش ٌزمخء 

ٚشَػ١ش حٌّٕظّش . ٠ٚلمك لخثي حلأُِش ًٌه ِٓ هلاي ِـّٛػش ِٓ حٌم١ُ ٚحٌَإٞ 

حٌّشظَوش، ٚحٌّظّّش رَّٚٔش ٌّمخرٍش ٚطٍز١ش حلاكظ١خؿخص حٌزش٠َش ٚحٌّـظّؼ١ش 

 كيٚع حلأُِش  .  (Flynn, 2002b, p.11)ٌٍّٕظّش أػٕخء، ٚرؼي 

٠ؼٕٟ حٌظؼٍُ فٟ حٌّٕظّخص حلاهظزخٍ ٚحٌَّحؿؼش :  انرعهى )انرُظيًي( يٍ الأزياخ

حٌّٔظَّس ٌٍوزَحص، ٚطل٠ٍٛٙخ اٌٝ ِؼَفش، طٔظط١غ حٌّٕظّش حٌلظٛي ػ١ٍٙخ، 

اْ حٌّٕظّش ٠ّىٕٙخ أْ  . (Senge, 1994, p.49)ٚطٛظ١فٙخ لأغَحػٙخ حٌَث١ٔ١ش  

ٔـخكخطٙخ ٚاهفخلخطٙخ فٟ ِٛحؿٙش حلأُِخص . ٠ٚظزق حٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٟ  طظؼٍُ ِٓ

 ِـّٛػش حلأٔشطش حٌظٟ طٔظويِٙخ حٌّٕظّش رٙيف حوظٔخد، ٚهٍك، ٚٔمً حٌّؼَفش

حٌظٟ، ِٚغ ٍَِٚ حٌٛلض، طئىٞ اٌٝ طغ١َحص ٍٓٛو١ش أٚ اؿَحث١ش، فؼلا ػٓ ٠ُخىس 

حٌّليىحص حٌَث١ٔ١ش فٟ حٌّؼَفش ٚحٌفُٙ . ٌٌٌٚه، ٠ظَٙ حٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٟ وؤكي 

ٌٍظؼخًِ ِغ حلأُِخص حٌظٟ طٛحؿٙٙخ حٌّٕظّش . ِٚٓ ػُ، فبًح طُ الَحْ حٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٟ 

ٚحلإػيحى ٌّٛحؿٙش حلأُِخص رشىً طل١ق، فبْ حلأُِش ٠ّىٓ أْ طظزق ِظيٍح 

 ,Zehir & Yavuz)ِلظّلا ٌٍشفخء ريلا ِٓ هطَ ٠ليع هًٍ فٟ حٌظٛحُٔخص 

2014, p.5)  . 

حٌؼلالخص حٌؼخِش ٟ٘ حٌفٍٔفش حلاؿظّخػ١ش ٌلإىحٍس ٚحٌظٟ طؼزَ :  ذًيس انعلاقاخ انعايح

ػٕٙخ ِٓ هلاي أٔشطظٙخ ١ٓٚخٓظٙخ حٌّؼٍٕش ٌٍـٍّٙٛ ٌىٔذ ػمظٗ ٚطفخّ٘ٗ ) ػـٛس، 

( .  ٚطؼٕٟ حٌٕشخؽ حٌٌٞ طزٌٌٗ حلإىحٍس لإلخِش ػلالخص ؽ١زش ر١ٓ 15، ص . 2221

لا ٠ظؼخٍد ِغ ِظٍلش حٌٕخّ، وّخ طؼٕٟ  حٌّئٓٔش ٚؿّخ١َ٘٘خ ٌٍٛطٛي ٌٙيف ِخ

حلأىٚحٍ حٌظٟ ٠ئى٠ٙخ ِٔجٌٟٛ حٌؼلالخص حٌؼخِش ػٕي اىحٍس حلأُِخص ٚحٌظوط١ؾ ٌٙخ ) 

( . ٠ٚظّؼً حٌظ١ِّ فٟ حٌوظخثض ٚحٌظفخص حٌظٟ طـؼً 6،ص. 2211ِلّي، 

حٌؼلالخص حٌؼخِش ِظ١ِّس، ٚطّٔق ٌٙخ رخٌّٔخّ٘ش فٟ حٌفؼخ١ٌش حٌظٕظ١ّ١ش 

(Grammer, 2005)  أُ٘ طٍه حٌوظخثض : أْ ٠يحٍ لُٔ حٌؼلالخص حٌؼخِش ِٓٚ .

حٓظَحط١ـ١خ، ٚأْ ٠ىْٛ لُٔ حٌؼلالخص حٌؼخِش ِٔظمً رٌحطٗ، ٚطّؼً حٌؼلالخص حٌؼخِش 
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ٚظ١فش ِٕفظٍش ػٓ حٌظ٠ٛٔك، ٌٚٙخ ػلالش ِزخشَس ِغ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ، ٚطؼًّ ِٓ 

حٌؼلالخص حٌؼخِش هلاي حلاطظخي حٌِّىٚؽ أٚ فٟ حطـخ١٘ٓ، ٠ٚظّظغ حٌؼخ١ٍِٓ رمُٔ 

رخلاكظَحف١ش رؼًّ حٌؼلالخص حٌؼخِش، ٚحلاػظّخى ػٍٟ حٌظي٠ٍذ حلأوخى٠ّٟ فٟ ِـخي 

حٌؼلالخص حٌؼخِش، ٚاػطخء فَص ِظٔخ٠ٚش ٌٍَؿخي ٚحٌٕٔخء فٟ حٌؼلالخص حٌؼخِش، 

ٚطؼىْ ٔظَس حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ حٌّئٓٔش ًّٔٛؽ حلاطظخي فٟ حطـخ١٘ٓ، ٌٚيٞ 

ش فٟ حطوخً ِخ ٠َحٖ ِٕخٓزخ ِٓ لَحٍحص، ١ٓٚخىس ػمخفش ِي٠َ حٌؼلالخص حٌؼخِش حٌٍٔط

 حٌظٕظ١ّ١ش حلآظزيحى٠ش . (Grunig, 1992a, p. 28)حٌظشخٍن ريلا ِٓ حٌؼمخفش 

 

  :فروض انثحث -7

طٛؿي ػلالش ىحٌش اكظخث١خً ر١ٓ حٓظويحَ ِيهً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ اىحٍس  -1ف

 حلأُِخص ٚفؼخ١ٌش حٌّٕظّش فٟ ِٛحؿٙش حلأُِخص. 

طٛؿي ػلالش ىحٌش اكظخث١خً ر١ٓ حٓظويحَ ِيهً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ اىحٍس  -2ف

ٚحٌّوخؽَ حٌّيٍوش )ِوخؽَ حٌٛلض، حٌّوخؽَ حٌّخ١ٌش، ِوخؽَ حلأُِخص 

٠ٕٚمُٔ ٌ٘ح حٌفَع اٌٟ حٌفَٚع حٌفَػ١ش حٌظخ١ٌش حلأىحء، ٚحٌّوخؽَ حٌٕف١ٔش( . 

: 

حٌشخًِ فٟ اىحٍس  طٛؿي ػلالش ىحٌش اكظخث١خ ر١ٓ حٓظويحَ ِيهً حٌظوط١ؾ -2/1ف

 حلأُِخص ِٚوخؽَ حٌٛلض .

طٛؿي ػلالش ىحٌش اكظخث١خ ر١ٓ حٓظويحَ ِيهً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ اىحٍس  -2/2ف

 حلأُِخص ٚحٌّوخؽَ حٌّخ١ٌش .

طٛؿي ػلالش ىحٌش اكظخث١خ ر١ٓ حٓظويحَ ِيهً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ اىحٍس  -2/3ف

 حلأُِخص ِٚوخؽَ حلأىحء .

كظخث١خ ر١ٓ حٓظويحَ ِيهً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ اىحٍس طٛؿي ػلالش ىحٌش ا -2/4ف

 حلأُِخص ٚحٌّوخؽَ حٌٕف١ٔش. 

)ِوخؽَ حٌٛلض، حٌّوخؽَ حٌّخ١ٌش، ِوخؽَ حلأىحء، طظٛٓؾ حٌّوخؽَ حٌّيٍوش  -3ف

حٓظويحَ ِيهً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ اىحٍس ٚحٌّوخؽَ حٌٕف١ٔش( حٌؼلالش ر١ٓ 
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٠ٕٚمُٔ ٌ٘ح حٌفَع اٌٟ  حلأُِخص ٚفؼخ١ٌش حٌّٕظّش فٟ ِٛحؿٙش حلأُِخص .

 حٌفَٚع حٌفَػ١ش حٌظخ١ٌش:

حٓظويحَ ِيهً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ ِوخؽَ حٌٛلض حٌؼلالش ر١ٓ طظٛٓؾ  -3/1ف

 اىحٍس حلأُِخص ٚفؼخ١ٌش حٌّٕظّش فٟ ِٛحؿٙش حلأُِخص .

حٓظويحَ ِيهً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ حٌّوخؽَ حٌّخ١ٌش حٌؼلالش ر١ٓ طظٛٓؾ  -3/2ف

 حٌّٕظّش فٟ ِٛحؿٙش حلأُِخص .اىحٍس حلأُِخص ٚفؼخ١ٌش 

حٓظويحَ ِيهً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ ِوخؽَ حلأىحء حٌؼلالش ر١ٓ طظٛٓؾ  -3/3ف

 اىحٍس حلأُِخص ٚفؼخ١ٌش حٌّٕظّش فٟ ِٛحؿٙش حلأُِخص .

حٓظويحَ ِيهً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ حٌّوخؽَ حٌٕف١ٔش حٌؼلالش ر١ٓ طظٛٓؾ  -3/4ف

 حلأُِخص . اىحٍس حلأُِخص ٚفؼخ١ٌش حٌّٕظّش فٟ ِٛحؿٙش

 ( .٠ٚ1ّىٓ طٛػ١ق ٌٖ٘ حٌؼلالخص ِٓ هلاي ًّٔٛؽ حٌزلغ شىً ٍلُ )

 

  :ًَىرج انثحث -8

( ًّٔٛؽ حٌزلغ حٌّفظَع ٠ٕٚمُٔ اٌٟ ل١ّٔٓ )أ( ٠1ٛػق حٌشىً ٍلُ )

ٚ)د( . ٠ٛػق حٌمُٔ )أ( حًٌّٕٛؽ حلأٓخٟٓ ٚحٌٌٞ ٠ش١َ اٌٟ حهظزخٍ حلأػَ حٌىٍٟ 

(BC)  ًٌٍّظغ١َ حٌّٔظم(X) َحٌظخرغ  ػٍٟ حٌّظغ١(Y)  )ر١ّٕخ ٠ٛػق حٌمُٔ )د ،

وؤػَ ِزخشَ  (BC)ًّٔٛؽ حٌظٛٓؾ ٚحٌٌٞ ٠ّىٓ ِٓ هلاٌٗ حهظزخٍ حلأػَ حٌىٍٟ 

(Bc)  ًٌٍّظغ١َ حٌّٔظم(X)  ػٍٟ حٌّظغ١َ حٌظخرغ(Y)  َٚأػَ غ١َ ِزـخشـ (Ba . 

Bb)  ٚحٌٌٞ ٠لـيى ػٓ ؽ٠َـك حٌّظغ١َ ح١ٌٓٛـؾ(M)  ٠ّٚؼـً حلأػـَ حٌىٍٟ فٟ ٌ٘ح .

 (BC = Bc + Ba . Bb)ِــّٛع حلأػـَ حٌّزـخشـَ ٚحٌغ١َ ِزـخشـَ  حًٌّٕٛؽ

(Preacher & Hayes, 2004, pp. 717-718) . 

 Baron)٠ظليى حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ أٚ ػلالش حٌظٛٓؾ ٚفمخً ٌٍوطٛحص حٌظٟ ليِٙخ 

& Kenny, 1986, pp. 1176-1177)  ٚ(Preacher & Hayes, 2004, 

p. 717) ٌظخ١ٌش : ٚحٌظٟ طظّؼً فٟ حٌوطٛحص ح 
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 درويش .د/ السيد محمد عبد الغف ار            د/ أشرف يوسف سليم همام               

ٌٗ  (X)٠ـذ أْ ٠ىْٛ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً    Y= B 01 + BCXفٟ حٌّؼخىٌش   -1

٠ـذ أْ  (BC)، رّؼٕٟ أْ حلأػَ حٌىٍٟ  (Y)أػَ ِؼٕٛٞ ػٍٟ حٌّظغ١َ حٌظخرغ 

خٟٓ( . ٠ٚٔظويَ حلأليحٍ ( حًٌّٕٛؽ حلأ٠1ٓىْٛ ِؼٕٛٞ )شىً ٍلُ )

 .حٌز١ٔؾ

ٌٗ  (X)حٌّٔظمً ٠ـذ أْ ٠ىْٛ حٌّظغ١َ  M= B02 + BaXفٟ حٌّؼخىٌش   -2

(  Ba( ًّٔٛؽ حٌظٛٓؾ، 1)شىً ٍلُ ) (M)أػَ ِؼٕٛٞ ػٍٟ حٌّظغ١َ ح١ٌٓٛؾ 

 ٠ٚٔظويَ حلأليحٍ حٌز١ٔؾ .

 )أ( حًٌّٕٛؽ حلأٓخٟٓ     

 

(BC)                                            

                               

 

 

 )د( ًّٔٛؽ حٌظٛٓؾ   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ًَىرج انثحث انًفررض1شكم رقى )

 فعالية المنظمة
Y 

 التخطيط الشامل  
X 

(Bc)          المنظمةفعالية 

Y 
 التخطيط الشامل

X 

 Mالمخاطر المدركة أبعاد 

   (MA)مخاطر الوقت   -

       (MB)المخاطر المالية  -

  (MD)مخاطر الأداء  -

           (ME)المخاطر النفسية  -

         

(Ba) (Bb) 
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٠ـذ أْ ٠ىْٛ حٌّظغ١َ ح١ٌٓٛؾ   Y= B03 + BcX + BbMفٟ حٌّؼخىٌش   -3

(M)  أػَ ِؼٕٛٞ ػٍٟ حٌّظغ١َ حٌظخرغ ٌٗ(Y) ( ُ( ًّٔٛؽ حٌظٛٓؾ ، 1)شىً ٍل

Bb  ٟ٠ٚىْٛ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ِظغ١َ ٍلخر )(Control Variable) 

 ٠ٚٔظويَ حلأليحٍ حٌّظؼيى .

٠ـذ أْ ٠ىْٛ أػَ حٌّظغ١َ  Y= B03 + BcX + BbMخىٌش فٟ حٌّؼ -3

غ١َ ِؼٕٛٞ، أٚ ٠ـذ أْ ٠ىْٛ  (Y)ػٍٟ حٌّظغ١َ حٌظخرغ  (X)حٌّٔظمً 

Bc)  ِٓ ًأل(BC  َرّؼٕٟ أْ حلأػَ حٌّزخش(Bc)  ً٠ـذ أْ ٠ىْٛ ِٔخ٠ٚخ

)  (BC))طٛٓؾ طخَ( أٚ ألً ِٓ حلأػَ حٌىٍٟ  (Zero-effect)ٌٍظفَ  

 ليحٍ حٌّظؼيى .  طٛٓؾ ؿِثٟ( ٠ٚٔظويَ حلأ

 

 يُهح وأسهىب انثحث  -9

فٟ ػٛء ِشىٍش حٌزلغ ٚأ١ّ٘ظٗ ٚأ٘يحفٗ ٚفَٚػٗ، ٓٛف ٠ظُ اطزخع     

( ًٌٚه ٌٍٛطٛي Analytical( ٚحٌظل١ٍٍٟ )Descriptiveحٌّٕٙـ١ٓ حٌٛطفٟ  )

اٌٝ أ٘يحف حٌزلغ ِٓ هلاي ؿّغ ٚطٛط١ف ٚطل١ًٍ حٌز١خٔخص، ٚحٌىشف ػٓ 

 ,Babbie)لخٌٚش لآظولاص طؼ١ّّخص ًحص ِغِٜ  حٌؼلالخص ر١ٓ حٌّظغ١َحص فٟ ِ

2004, p. 89)    . 

 تياَاخ انثحث و يصادرِ :  -9/1

 ٚطٔظٙيف حٌلظٛي ػٍٝ حٌز١خٔخص حٌؼخ٠ٛٔش، رٙيف طى٠ٛٓ  : انذراسح انًكرثيح

حٌوٍف١ش حٌٕظ٠َش ٌّٛػٛع حٌزلغ ِٚظغ١َحطٗ، اػخفش اٌٟ حٌّٔخّ٘ش فٟ طلم١ك 

   حٌز١خٔخص ِٓ ػيس ِظخىٍ أّ٘ٙخ: أ٘يحف حٌزلغ، طُ حٌلظٛي ػٍٝ طٍه

 حٌَّحؿغ ٚحٌي٠ٍٚخص حٌؼ١ٍّش حٌؼَر١ش ٚحلأؿٕز١ش حٌّظؼٍمش رّٛػٛع حٌزلغ .  -

حلارلخع حٌّٕشٍٛس، ٚغ١َ حٌّٕشٍٛس ٚحٌظٟ طظٕخٚي ِٛػٛع  حٌزلغ أٚ أكي  -

 ؿٛحٔزٗ . 

 حٌظمخ٠ٍَ ٚحٌٕشَحص حٌظٟ طظيٍ ِٓ حٌـٙخص ح١ٌَّٓش حٌّوظظش . -

 . حٌٛػخثك ٚحٌٔـلاص ح١ٌَّٓش -
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 ٚطٔظٙيف حٌلظٛي ػٍٟ حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش ٚحٌظٟ لا ٠ّىٓ  : انذراسح انًيذاَيح

طٛف١َ٘خ ػٓ ؽ٠َك حٌيٍحٓش حٌّىظز١ش، ٚحٌلاُِش لاهظزخٍ فَٚع حٌزلغ 

ٚطلم١ك أ٘يحفٗ . ٚطُ ؿّغ ٌٖ٘ حٌز١خٔخص ػٓ ؽ٠َك اػيحى لخثّش حٓظمظخء، 

ٚي ٚطؼّٓ أىحس طّؼً أىحس حٌزلغ . ٚطظؼّٓ حٌمخثّش ػلاػش ألٔخَ، حٌمُٔ حلأ

ل١خّ حٓظويحَ ِيهً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ اىحٍس حلأُِخص، حٌمُٔ حٌؼخٟٔ 

ٚطؼّٓ أىحس ل١خّ حٌّوخؽَ حٌّيٍوش، ٚحٌمُٔ حٌؼخٌغ ٚطؼّٓ أىحس ل١خّ 

 فؼخ١ٌش حٌّٕظّش فٟ ِٛحؿٙش حلأُِخص . 

 يدرًع وعيُح انثحث وأسهىب خًع انثياَاخ : -9/2

ٕخػ١ش حٌؼخٍِش رخٌّٕطمش حٌغَر١ش ٠ظىْٛ ِـظّغ حٌزلغ ِٓ حٌّٕظّخص حٌظ

 1241)ؿيس، ِىش حٌىَِش، ٚحٌطخثف( فٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش ٚحٌزخٌغ ػيى٘خ 

فَى رىخفش حٌّٔظ٠ٛخص حلإىح٠ٍش  )ُٚحٍس حٌظـخٍس  222522ِٕظّش، ٠ٚؼًّ ف١ٙخ 

( . ٚٔظَح ٌظَٚف حٌٛلض ٚحٌظىٍفش طُ حهظ١خٍ ػ١ٕش 2215ٚحلآظؼّخٍ حٌٔؼٛى٠ش، 

ِٕظّش، ٚطُ ط٠ُٛؼٙخ رط٠َمش  32م١ش ِٓ ٌٖ٘ حٌّٕظّخص رٍغض ػشٛحث١ش ؽز

حلأٍٓٛد حٌّظٕخٓذ ر١ٓ ِٕظّخص حٌّٕطمش حٌغَر١ش فٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش، 

ٚطظّؼً ٚكيس حٌّؼخ٠ٕش فٟ حلأفَحى حٌّؼ١ٕٓ ربىحٍس حلأُِخص )ف٠َك أٚ ٚكيس اىحٍس 

 211ٚحٌزخٌغ ػيىُ٘ حلأُِخص( رظٍه حٌّٕظّخص ػٍٟ حهظلاف ِٔظ٠ٛخطُٙ حلإىح٠ٍش، 

 ِفَىس.  

( أػـيحى حٌؼخِـ١ٍٓ ٚحٌّٕظّخص ٚكــُ ػ١ٕـش ٠ٚ1ٛػق ؿـيٚي ٍلُ )

 ٚلي طُ حٓظويحَحٌّٕظّـخص ٚػ١ٕش حٌؼخِـ١ٍٓ ٚػـيى ٚٔٔزـش حلآظــخرش حٌظل١لش . 

حٌّمخرٍش حٌشوظ١ش ػٕي ؿّغ حٌز١خٔخص، ًٌٚه ِٓ هلاي لخثّش حلآظمظخء  أٍٓٛد

 حٌظٟ أػيص ٌٌٙح حٌغَع . 

( ٠ظزق كـُ حٌؼ١ٕش حٌوخػغ ٌٍظل١ًٍ 1ِٓ ر١خٔخص حٌـيٚي ٍلُ )ٚ

 % .  7994ِفَىس، رٕٔزش  173حلإكظخثٟ 
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 (1خذول رقى )

أعذاد وَسة انعايهيٍ في انًُظًاخ يحم انثحث وحدى انعيُح وعذد وَسثح 

 الاسرداتح انصحيحح

 حٌّٕطمش
ػيى 

 حٌؼخ١ٍِٓ

ػيى 

 حٌّٕظّخص

ٔٔزش 

 حٌّٕظّخص

ػ١ٕش 

 حٌّٕظّخص

 ػ١ٕش

 حٌؼخ١ٍِٓ

ػيى 

حٌَىٚى 

 حٌظل١لش

 147 117 26 %15 1266 116955 ؿيس

ِىش 

 حٌىَِش
12251 123 12% 3 25 21 

 5 6 1 %5 59 3327 حٌطخثف

 173 211 32 %122 1241 222522 اؿّخٌٟ

 

 يرغيراخ انثحث وأسهىب قياسها والأداج انًسرخذيح: -9/3

 ظغ١َحص حٌظٟ طويَ أ٘يحفٗ ٟٚ٘ :٠مَٛ ٌ٘ح حٌزلغ ػٍٟ أٓخّ ػيى ِٓ حٌّ            

 يذخم انرخطيظ انشايم في إدارج الأزياخ :  -9/3/1

٠ؼىْ ٌ٘ح حٌّظغ١َ اىٍحن حٌؼخ١ٍِٓ ٌّيٞ حٓظويحَ ِيهً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ     

فٟ حلأُِخص ٌم١خّ ِٔظٛٞ حٓظؼيحى أٚ ؿخ٠ِ٘ش حٌّٕظّخص ِلً حٌزلغ ٌلآظـخرش 

 ,Twomey)خى ػٍٟ حٌّم١خّ حٌٌٞ ليِٗ ٌلأُِخص حٌّوظٍفش . اؿَحث١خ فمي طُ حلاػظّ

ٌزٕخء ًّٔٛؽ ٌوطش حلأُِخص حٌشخٍِش أٚ طم١١ُ حلآظؼيحى حٌىٍٟ ٌلآظـخرش  (2009

 Comprehensive Crisis Plan Assessmentٌلأُِخص حٌّوظٍفش 

Instrument or Assessment Instrument Overall Readiness 

(p.58)  ٚلي طُ اؿَحء رؼغ حٌظؼي٠لاص ػٍٟ  .2991. ٚلي رٍغ ِؼخًِ حٌؼزخص أٌفخ

حٌّم١خّ لإػيحىٖ ٚطـ١ِٖٙ ٌلآظويحَ رّخ ٠لاثُ أ٘يحف حٌزلغ حٌلخٌٟ ٚحٌز١جش حٌظٟ 

 ١ٓطزك ف١ٙخ .
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ٚطظؼّٓ حلأىحس حٌّٔظويِش ٌم١خّ أرؼخى ِيهً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ اىحٍس      

ٌظوف١ف فٟ حٌّٕظّخص ِلً حٌزلغ أٍرؼش أرؼخى ٟٚ٘ ر ؼي حٌّٕغ أٚ ح (X)حلأُِخص 

، ٚر ؼي حلإػيحى أٚ حٌظؤ٘ذ ٠ٚظىْٛ (X1 – X4)٠ٚظىْٛ ِٓ أٍرؼش ِفَىحص فَػ١ش 

، ٚر ؼي حلآظـخرش ٠ٚظىْٛ ِٓ ػلاػش ِفَىحص (X5 –X11)ِٓ ٓزؼش ِفَىحص فَػ١ش 

، ٚر ؼي حٌظؼخفٟ ٚحٓظؼخىس حٌٕشخؽ ٠ٚظىْٛ ِٓ أٍرؼش ِفَىحص (X12 – X14)فَػ١ش 

 ( . 11-1حٌمُٔ حلأٚي، حلأٓجٍش ِٓ  )لخثّش حلآظمظخء، (X15 – X18)فَػ١ش 

 انًخاطر انًذركح  :  -9/3/2

٠ؼىْ ٌ٘ح حٌّظغ١َ اىٍحن حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّٕظّخص ِلً حٌزلغ ٌٍٕظخثؾ حٌٍٔز١ش     

ِٓ كيٚع حلأُِخص حٌّوظٍفش حٌظٟ لي طٛحؿٙٙخ ِٕظّخطُٙ . اؿَحث١خ فمي طُ حلاػظّخى 

حٌّيٍوش، ٚلي رٍغ ِؼخًِ  ٌم١خّ حٌّوخؽَ (Mun, 2014)ػٍٟ حٌّم١خّ حٌٌٞ ليِٗ 

. ٚلي طُ اؿَحء رؼغ حٌظؼي٠لاص ػٍٟ حٌّم١خّ لإػيحىٖ ٚطـ١ِٖٙ 2917حٌؼزخص أٌفخ 

 ٌلآظويحَ رّخ ٠لاثُ أ٘يحف حٌزلغ حٌلخٌٟ ٚحٌز١جش حٌظٟ ١ٓطزك ف١ٙخ . 

فٟ  (M)ٚطظؼّٓ حلأىحس حٌّٔظويِش ٌم١خّ أرؼخى حٌّوخؽَ حٌّيٍوش      

٠ٚظىْٛ ِٓ  (MA)ى ٟٚ٘ ر ؼي ِوخؽَ حٌٛلض حٌّٕظّخص ِلً حٌزلغ أٍرؼش أرؼخ

٠ٚظىْٛ ِٓ  (MB)، ٚر ؼي حٌّوخؽَ حٌّخ١ٌش (M1 – M5)هّٔش ِفَىحص فَػ١ش 

٠ٚظىْٛ ِٓ ٓزؼش  (MD)، ٚر ؼي ِوخؽَ حلأىحء (M6 –M9)أٍرؼش ِفَىحص فَػ١ش 

٠ٚظىْٛ ِٓ أٍرؼش  (ME)، ٚحٌّوخؽَ حٌٕف١ٔش  (M10 – M16)ِفَىحص فَػ١ش 

-1)لخثّش حلآظمظخء، حٌمُٔ حٌؼخٟٔ، حلأٓجٍش ِٓ  (M17 – M20)ِفَىحص فَػ١ش 

22 . )  

 فعانيح انًُظًح : -9/3/3

٠ؼىْ ٌ٘ح حٌّظغ١َ ِليىحص أٚ أرؼخى فؼخ١ٌش حٌّٕظّش  فٟ ِٛحؿٙش حلأُِخص      

وّخ ٠َح٘خ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّخص ِلً حٌزلغ . اؿَحث١خ فمي طُ حلاػظّخى ػٍٟ 

 ,Pauchant & Mitroff, 1992 ; House & Aditya)حٌّمخ١٠ْ حٌظٟ ليِٙخ 

 & Pauchant) ٌم١خّ ل١خىس حلأُِخص . ٚػٍٟ حٌّمخ١٠ْ حٌظٟ ليِٙخ   (1997

Mitroff, 1992; Sheaffer & Mano-Negrin 2003)  ٌٍُم١خّ حٌظؼ
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 ;Grunig et al., 2002)حٌظٕظ١ّٟ ِٓ حلأُِخص . ٚػٍٟ حٌّمخ١٠ْ حٌظٟ ليِٙخ 

Marra, 1992)  لخص حٌؼخِش فٟ حلأُِش . ٚلي طَحٚف ِؼخًِ ٌم١خّ ط١ِّ حٌؼلا

ٌٍظؼٍُ حٌظٕظ١ّٟ اٌٟ   2913حٌؼزخص أٌفخ ٌٍزلٛع ٚحٌيٍحٓخص ٓخٌفش حٌٌوَ ِخ ر١ٓ 

ٚلي طُ اؿَحء رؼغ حٌظؼي٠لاص ػٍٟ حٌّمخ١٠ْ لإػيحى٘خ  ٌم١خىس حلأُِش . 2995

 . ٚطـ١ِٙ٘خ ٌلآظويحَ رّخ ٠لاثُ أ٘يحف حٌزلغ حٌلخٌٟ ٚحٌز١جش حٌظٟ ١ٓطزك ف١ٙخ 

 (Y)ٚطظؼّٓ حلأىحس حٌّٔظويِش ٌم١خّ أرؼخى فؼخ١ٌش حٌّٕظّش فٟ حلأُِخص     

فٟ حٌّٕظّخص ِلً حٌزلغ ػلاػش أرؼخى ٟٚ٘ ر ؼي ل١خىس حلأُِش ٠ٚظىْٛ ِٓ ٓظش 

، ٚر ؼي حٌظؼٍُ ِٓ حلأُِش ٠ٚظىْٛ ِٓ ٓزؼش ِفَىحص (Y1 – Y6)ِفَىحص فَػ١ش 

٠ٚظىْٛ ِٓ ٓظش ِفَىحص فَػ١ش  ، ٚر ؼي ط١ِّ حٌؼلالخص حٌؼخِش( Y7 – Y13)فَػ١ش

(Y14 – Y19)  ِٓ ( . 19-1)لخثّش حلآظمظخء، حٌمُٔ حٌؼخٌغ، حلأٓجٍش  

ٚطؼظّي حلأىحس حٌّٔظويِش ٌم١خّ ِظغ١َحص حٌزلغ ػٍٟ حهظ١خٍ حٌّٔظمظٟ      

ِٕٗ اؿخرش ٚحكيس ِٓ ر١ٓ هّْ اؿخرخص ري٠ٍش، ٠ٚظيٍؽ حٌّم١خّ )حلإؿخرخص( ِخ ر١ٓ 

( ٔمخؽ ِظيٍؿش ك١غ 5ٍؿخص ػٍٟ ِم١خّ ١ٌىَص ِٓ )ىٍؿش ٚحكيس اٌٟ هّْ ى

طؼطٟ ىٍؿش ٚحكيس ٌلإؿخرش غ١َ ِٛحفك طّخِخ ٚهّْ ىٍؿخص ٌلإؿخرش ِٛحفك طّخِخ 

(5-Point Likart Scale)  ٌظوط١ؾ حلأُِخص، ٚفؼخ١ٌش حٌّٕظّش فٟ ِٛحؿٙش

 حلأُِخص، ٚحٌّوخؽَ حٌّيٍوش . 

 

 أسانية انرحهيم الإحصائي :  -9/4

 غ ػٍٟ حلأٓخ١ٌذ حلإكظخث١ش حٌظخ١ٌش :حػظّي حٌزل    

 Cronback's Reliability (Alpha)طل١ًٍ حٌؼزخص ٚفمخ لاهظزخٍ وَٚٔزخم أٌفخ  -

Coefficient . ًٌٚه ٌظلي٠ي ِؼخًِ ػزخص أىحس حٌزلغ ، 

طل١ًٍ حلأليحٍ حٌز١ٔؾ ٚحٌّظؼيى، ِٚؼخًِ حلاٍطزخؽ ٌز١َْٓٛ ٌظلي٠ي حطـخٖ  -

ٚحٌظؤوي ِٓ ػيَ ٚؿٛى حٍطزخؽ ػخي ر١ٓ  حٌزلغ.ِٚؼ٠ٕٛش حٌؼلالش ر١ٓ ِظغ١َحص 

 . Multicollinearityحٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش  

 ( ٌظلي٠ي ِؼ٠ٕٛش طؤػ١َ وً ِؼخًِ ِٓ ِؼخِلاص حلأليحٍ .Tحهظزخٍ ص ) -
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لاهظزخٍ ِؼ٠ٕٛش حلأػَ غ١َ حٌّزخشَ ٌٍّظغ١َ ح١ٌٓٛؾ  Sobel  Testحهظزخٍ ٓٛرً  -

 ّظغ١َ حٌظخرغ .فٟ حٌؼلالش ر١ٓ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ٚحٌ

 Descriptiveاػخفش ٌٌٌه، طُ حلاػظّخى ػٍٟ ِمخ١٠ْ حلإكظخء حٌٛطفٟ      

Statistic Measures  هلاي حٌٕٔذ حٌّج٠ٛش ٚحٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ِٓ

ٚحلألَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش ٌظَط١ذ ِظغ١َحص حٌزلغ كٔذ أ١ّ٘ظٙخ حٌٕٔز١ش ٚػَع 

ٚحٌظفَؽق لاهظزخٍ حػظيح١ٌش حٌز١خٔخص حٌز١خٔخص رظٍٛس أوؼَ طميِخً، ِٚؼخٍِٟ حلاٌظٛحء 

 . ٚطّض حٌّؼخٌـش حلإكظخث١ش رخٓظويحَ حٌلخٓذ ح٢ٌٟ ٚرخٓظويحَ :

 SPSS  Statistical( )19حٌلِِش حلإكظخث١ش ٌٍؼٍَٛ حلاؿظّخػ١ش ٔٔوش ) -

package for Social Science. ) 

 

 َرائح انثحث   -11

ريٍؿش ػخ١ٌش ِٓ  ( اْ أىحس حٌزلغ طظظف٠2ظؼق ِٓ حٌـيٚي ٍلُ )     

حٌؼزخص، ٠ّٚىٓ حلاػظّخى ػ١ٍٙخ، ك١غ أْ ِؼخًِ حٌؼزخص أٌفخ ٌـ١ّغ حٌّظغ١َحص أوزَ 

. ٟٚ٘ ِٔظ٠ٛخص ِمزٌٛش ِؼ٠ٕٛخ ٌلاهظزخٍ . وّخ أٔٙخ طظُٔ رخٌظيق، ك١غ 2972ِٓ 

ٌـ١ّغ حٌّظغ١َحص أوزَ ِٓ  -حٌـٌٍ حٌظَر١ؼٟ ٌّؼخًِ حٌؼزخص  –أْ ِؼخًِ حٌظيق 

2915  . 

ِيٞ حطزخع حٌز١خٔخص ٌٍظ٠ُٛغ حٌطز١ؼٟ طُ كٔخد ِؼخٍِٟ ٌٍٚظلمك ِٓ  

 Masa’deh et)  ( . 2َٞ٠ٚحلاٌظٛحء ٚحٌظفَؽق ٌز١خٔخص حٌزلغ فٟ ؿيٚي ٍلُ )

al., 2017)  ٓىي ًٌه ػٍٟ حػظيح١ٌش  1ٚ + 1-أْ ل١ّش حلاٌظٛحء اًح حٔلظَص ر١

حٌظ٠ُٛغ  ػٍٟ أْ حٌز١خٔخص طظزغ (Pradhan et al., 2017) ط٠ُٛغ حٌز١خٔخص . ٠ٚئوي

حٌٕظخثؾ  . ٠ٚظؼق ِٓ 2ٚ + 2-حٌطز١ؼٟ اًح حٔلظَص ل١ّش حٌظفَؽق ر١ٓ 

( أْ ل١ّظٟ حلاٌظٛحء ٚحٌظفَؽق ٌز١خٔخص حٌزلغ طمغ 2حٌّؼَٚػش فٟ ؿيٚي ٍلُ )

ىحهً حٌّيٞ حٌوخص رىً ِٓ حلاٌظٛحء ٚحٌظفَؽق، ِٚٓ ػُ فبْ حٌز١خٔخص طظزغ حٌظ٠ُٛغ 

 حٌطز١ؼٟ . 
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 (2خذول رقى )

 خ وانصذق والانرىاء وانرفرطحيعايلاخ انثثا

 ِؼخًِ حٌؼزخص حٌّظغ١َحص
ِؼخًِ 

 حٌظيق

ِؼخًِ 

 حلاٌظٛحء

ِؼخًِ 

 حٌظفَؽق

طوط١ؾ 

 حلأُِخص
0.94 0.97 - 0.02 - 0.64 

 0.09 - 0.37 0.89 0.79 ِوخؽَ حٌٛلض

حٌّوخؽَ 

 حٌّخ١ٌش
0.81 0.90 0.13 - 0.86 

 0.35 - 0.10 0.91 0.83 ِوخؽَ حلأىحء

حٌّوخؽَ 

 شحٌٕف١ٔ
0.84 0.92 - 0.11 - 0.03 

 0.64 - 0.09 0.94 0.88 فؼخ١ٌش حٌّٕظّش

 

 (3خذول رقى )

 يصفىفح الارذثاط نًرغيراخ انثحث

Y ME MD MB MA X SD M حٌّظغ١َحص 

     1 .59 3.58 X 

    1 - .53 .57 3.52 MA 

   1 .50 - .56 .68 3.32 MB 

  1 .55 .51 - .37 .58 3.41 MD 

 1 .39 .37 .55 - .52 .62 3.70 ME 

1 - .61 - .55 - .74 - .56 .69 .49 3.55 Y 

، 2921ؿ١ّغ ِؼخِلاص حلاٍطزخؽ ىحٌش اكظخث١خً ػٕي ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش ألً ِٓ 

(M)  ، ٟحٌّظٛٓؾ حٌلٔخر(SD) . ٍٞحلألَحف حٌّؼ١خ 
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( اٌٟ أْ ِٔظٛٞ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً 3طش١َ حٌٕظخثؾ حٌٛحٍىس رخٌـيٚي ٍلُ )

ِيهً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ اىحٍس حلأُِخص فٟ حٌّٕظّخص ِلً حٌزلغ ٚ٘ٛ حٓظويحَ 

. ِٓ ٔخك١ش أهَٜ، ِؼخِلاص  (M= 3.58)١ّ٠ً اٌٟ أْ ٠ىْٛ ػخٌٟ اٌٟ كي ِخ 

، ِٚٓ ػُ ٠ّىٓ حٌمٛي رؼيَ ٚؿٛى  2.12ر١ٓ حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش ألً ِٓ حلاٍطزخؽ 

حص حٌّٔظمٍش  ر١ٓ حٌّظغ١َ Multicollinearityحلاٍطزخؽ حٌّظيحهً / حٌؼخٌٟ 

(Dielman, 2005, p.163)  .  

 

( ٚحٌٌٞ ٠ٛػق ِظفٛفش حلاٍطزخؽ ر١ٓ ِظغ١َحص ٠ٚ3ظز١ٓ ِٓ حٌـيٚي ٍلُ )

)ِظغ١َ ِٔظمً(  (X)حٌزلغ ٚؿٛى ػلالش ِٛؿزش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ طوط١ؾ حلأُِخص 

، ِٚٓ ػُ لزٛي حٌفَع  (r = .69, P < .01))ِظغ١َ طخرغ(  (Y)ٚفؼخ١ٌش حٌّٕظّش 

ٚر١ٓ  (X)ٚٚؿٛى ػلالش ٓخٌزش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ِيهً طوط١ؾ حلأُِخص (.  1حلأٚي )ف

، ٚحٌّوخؽَ حٌّخ١ٌش  (r = - .53, P < .01) (MA)وً ِٓ ِوخؽَ حٌٛلض 

(MB) (r = - .56, P < .01)  ِٚوخؽَ حلأىحء ،(MD) (r = - .37, P < 

. ٚفٟ ػٛء ٌٖ٘  (r = - .52, P < .01) (ME)، ٚحٌّوخؽَ حٌٕف١ٔش  (01.

 . ( رـ١ّغ أرؼخىٖ حٌفَػ١ش حلأٍرؼش2ُ لزٛي حٌفَع حٌؼخٟٔ )فحٌٕظخثؾ ط

 

( ٔظخثؾ طل١ًٍ حٌظٛٓؾ ر١ٓ ِيهً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ ٠4ٛػق حٌـيٚي ٍلُ )         

فٟ اىحٍس حلأُِخص ٚفؼخ١ٌش حٌّٕظّش فٟ ِٛحؿٙش حلأُِخص ِٓ هلاي أرؼخى حٌّوخؽَ 

( 1ؼٍٗ حٌّؼخىٌش ٍلُ )حٌّيٍوش . رخٌٕٔزش ٌٍشَؽ حلأٚي ِٓ شَٚؽ حٌظٛٓؾ ٚحٌٌٞ طّ

فٟ وً ًّٔٛؽ، طف١ي حٌٕظخثؾ رؤْ ٕ٘خن ػلالش ِٛؿزش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ طوط١ؾ حلأُِخص 

(، وّخ أْ حلأػَ حٌىٍٟ ٌّيهً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ 3ٚفؼخ١ٌش حٌّٕظّش ؿيٚي ٍلُ )

 BC = .575, P)اىحٍس حلأُِخص ػٍٟ فؼخ١ٌش حٌّٕظّش فٟ ِٛحؿٙش حلأُِخص ِؼٕٛٞ

 ك حٌشَؽ حلأٚي ِٓ شَٚؽ حٌظٛٓؾ.، ِٚٓ ػُ طلم  (01. >

( فٟ 2رخٌٕٔزش ٌٍشَؽ حٌؼخٟٔ ِٓ شَٚؽ حٌظٛٓؾ ٚحٌٌٞ طّؼٍٗ حٌّؼخىٌش ٍلُ )     

وً ًّٔٛؽ، طف١ي حٌٕظخثؾ رؤْ ٕ٘خن ػلالش ٓخٌزش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ طوط١ؾ حلأُِخص ٚوً 
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(، وّخ أْ ٕ٘خن أػَ ِؼٕٛٞ ٌّيهً 3ر ؼي ِٓ أرؼخى حٌّوخؽَ حٌّيٍوش ؿيٚي ٍلُ )

حٌشخًِ فٟ حلأُِخص ػٍٟ وً ر ؼي ِٓ أرؼخى حٌّوخؽَ حٌّيٍوش، ِوخؽَ حٌظوط١ؾ 

، حٌّوخؽَ حٌّخ١ٌش ِٓ  (Ba = - .526, P < .01)حٌٛلض ِٓ حًٌّٕٛؽ حلأٚي 

، ِوخؽَ حلأىحء ِٓ حًٌّٕٛؽ حٌؼخٌغ  (Ba = - .650, P < .01)حًٌّٕٛؽ حٌؼخٟٔ 

(Ba = - .367, P < .01) رغ ، حٌّوخؽَ حٌٕف١ٔش ِٓ حًٌّٕٛؽ حٌَح(Ba = - 

.563, P < .01) ، .ػُ طلمك حٌشَؽ حٌؼخٟٔ ِٓ شَٚؽ حٌظٛٓؾ ِٓٚ 

 

 (4خذول رقى )

الأثر انىسيظ لأتعاد انًخاطر انًذركح في انعلاقح تيٍ ذخطيظ الأزياخ وفعانيح 

 انًُظًح

p z Ba.Bb p t S E B 
  حًٌّٕٛؽ حلأٚي

 MA)ِوخؽَ حٌٛلض( 

.000 3.89 .122 

.000 12.37 .046 BC= .575 
1- Y= B 01 + 

BCX 

.000 -8.03 .065 Ba=- .526 
2- (MA)= B02 + 

BaX 

.000 -4.47 .052 Bb=- .231 
3- Y= B03 + 

BcX + Bb(MA) 

.000 8.74 .052 Bc= .453 
4- Y= B03 + 

BcX + Bb(MA) 

p z Ba.Bb p t S E B 

  حًٌّٕٛؽ حٌؼخٟٔ

)حٌّوخؽَ حٌّخ١ٌش( 

MB 

.00 6.52 .243 

.000 12.37 .046 BC=.575 
1- Y= B 01 + 

BCX 

.000 -8.88 .073 Ba=- .650 
2- (MB)= B02 

+ BaX 

.000 -9.50 .039 Bb=- .374 
3- Y= B03 + 

BcX + Bb(MB) 

.000 7.29 .046 Bc= .332 4- Y= B03 + 
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BcX + Bb(MB) 

p z Ba.Bb p t S E B 

 حًٌّٕٛؽ حٌؼخٌغ

)ِوخؽَ حلأىحء( 

MD 

.000 4.03 .106 

.000 12.37 .046 BC=.575 
1- Y= B 01 + 

BCX 

.000 -5.18 .071 Ba=- .367 
2- (MD)= B02 

+ BaX 

.000 -6.40 .045 Bb=- .289 

3- Y= B03 + 

BcX + 

Bb(MD) 

.000 10.41 .045 Bc= .469 

4- Y= B03 + 

BcX + 

Bb(MD) 

p z Ba.Bb p t S E B 

  حًٌّٕٛؽ حٌَحرغ

 ()حٌّوخؽَ حٌٕف١ٔش

(ME) 

.000 4.72 .153 

.000 12.37 .046 BC= .575 
1- Y= B 01 + 

BCX 

.000 -8.11 .069 Ba=- .563 
2- (ME)= B02 

+ BaX 

.000 -5.79 .047 Bb=- .272 
3- Y= B03 + 

BcX + Bb(ME) 

.000 8.41 .050 Bc= .422 
4- Y= B03 + 

BcX + Bb(ME) 

 

BC ػَ حٌىٍٟ ٌٍّظغ١َ حٌّٔظمً ػٍٟ حٌّظغ١َ = ِؼخًِ حلأليحٍ حٌٌٞ ٠ٛػق حلأ

 حٌظخرغ .

Ba . ِؼخًِ حلأليحٍ حٌٌٞ ٠ٛػق أػَ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ػٍٟ حٌّظغ١َ ح١ٌٓٛؾ = 

Bb . ِؼخًِ حلأليحٍ حٌٌٞ ٠ٛػق أػَ حٌّظغ١َ ح١ٌٓٛؾ ػٍٟ حٌّظغ١َ حٌظخرغ = 
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Bc غ١َ = ِؼخًِ حلأليحٍ حٌٌٞ ٠ٛػق حلأػَ حٌّزخشَ ٌٍّظغ١َ حٌّٔظمً ػٍٟ حٌّظ

 حٌظخرغ .

SE . ٍٞحٌوطؤ حٌّؼ١خ = 

Ba.Bb  حلأػَ غ١َ حٌّزخشَ ٌٍّظغ١َ حٌّٔظمً ػٍٟ حٌّظغ١َ حٌظخرغ ػٓ ؽ٠َك =

 حٌّظغ١َ ح١ٌٓٛؾ.

Z  ًاكظخءس حهظزخٍ ٓٛر =(Sobel)  َلاهظزخٍ ِؼ٠ٕٛش حلأػَ غ١َ حٌّزخش .

ِٓ هلاي رَٔخِؾ ِظُّ ٌٌٙح   (p-value)حٌّٛػق أػلاٖ .  ٚطُ كٔخرٙخ ٚل١ّش 

(  http://www.danielsoper.com/statcalc/calculator.aspx?id=31)  لاهظزخٍفٟح

.   

( 3رخٌٕٔزش ٌٍشَؽ حٌؼخٌغ ِٓ شَٚؽ حٌظٛٓؾ ٚحٌٌٞ طّؼٍٗ حٌّؼخىٌش ٍلُ )

ٓخٌزش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ وً ر ؼي ِٓ أرؼخى فٟ وً ًّٔٛؽ، طف١ي حٌٕظخثؾ رؤْ ٕ٘خن ػلالش 

(،  ٚفٟ ظً طؼ١ّٓ ِؼخىٌش 3حٌّوخؽَ حٌّيٍوش ٚفؼخ١ٌش حٌّٕظّش ؿيٚي ٍلُ )

حلأليحٍ حٌّظؼيى ٌٍّظغ٠َ١ٓ حٌّٔظمً ٚح١ٌٓٛؾ ٚؿي أْ ٕ٘خن أػَ ِؼٕٛٞ ٌىً ر ؼي 

ِٓ أرؼخى حٌّوخؽَ حٌّيٍوش ػٍٟ فؼخ١ٌش حٌّٕظّش، ِوخؽَ حٌٛلض ِٓ حًٌّٕٛؽ حلأٚي 

(Bb = - .231, P < .01)  ٟٔحٌّوخؽَ حٌّخ١ٌش ِٓ حًٌّٕٛؽ حٌؼخ ،(Bb = - 

.374, P < .01)  ِوخؽَ حلأىحء ِٓ حًٌّٕٛؽ حٌؼخٌغ ،(Bb = - .289, P < 

ِٚٓ ػُ ،  (Bb = - .272, P < .01)، حٌّوخؽَ حٌٕف١ٔش ِٓ حًٌّٕٛؽ حٌَحرغ  (01.

ٚ٘ٛ أْ ٠ىْٛ طلمك حٌشَؽ حٌؼخٌغ ِٓ شَٚؽ حٌظٛٓؾ، ٚرخٌٕٔزش ٌٍشَؽ حلأه١َ، 

( غ١َ 4ٌٍّظغ١َ حٌّٔظمً ػٍٟ حٌّظغ١َ حٌظخرغ فٟ حٌّؼخىٌش ٍلُ ) (Bc)حلأػَ حٌّزخشَ 

( . ٠ظؼق ِٓ حٌٕظخثؾ 1فٟ حٌّؼخىٌش ٍلُ ) (BC)ِؼٕٛٞ أٚ ألً ِٓ حلأػَ حٌىٍٟ 

( أْ حلأػَ حٌّزخشَ فٟ ؿ١ّغ حٌّٕخًؽ ألً ِٓ حلأػَ حٌىٍٟ، 4حٌٛحٍىس فٟ ؿيٚي ٍلُ )

حٌـِثٟ ٌىً أرؼخى حٌّوخؽَ حٌّيٍوش فٟ حٌؼلالش ر١ٓ ِيهً  ِٚٓ ػُ طلمك حٌظٛٓؾ

 حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ اىحٍس حلأُِخص ٚفؼخ١ٌش حٌّٕظّش فٟ ِٛحؿٙش حلأُِخص .

 Sobelِٚٓ أؿً طمي٠ُ ى١ًٌ اػخفٟ ػٍٟ حٌظٛٓؾ، طُ ططز١ك حهظزخٍ ٓٛرً 

test  ٌم١خّ ِؼ٠ٕٛش ح٢ػخٍ غ١َ حٌّزخشَس(Ba.Bb) غ١َ ٌٍّظغ١َ حٌّٔظمً ػٍٟ حٌّظ

http://www.danielsoper.com/statcalc/calculator.aspx?id=31
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حٌظخرغ ػٓ ؽ٠َك حٌّظغ١َ ح١ٌٓٛؾ . حهظزخٍ ٓٛرً ٌٗ ليٍس اكظخث١ش ؿ١يس ػٕي طم١١ُ 

( . ٌٌٌه، طُ حٓظويحَ وً ِٓ هطٛحص Preacher & Hayes, 2004حٌظٛٓؾ )

حٌظٛٓؾ حٌٔخرك ػَػٙخ فٟ ًّٔٛؽ حٌزلغ، ٚحهظزخٍ ٓٛرً ِؼخ ِٓ أؿً أْ طىْٛ 

( ِؼ٠ٕٛش 4ٔظخثؾ ؿيٚي ٍلُ ) ٕ٘خن حٓظَحط١ـ١ش أوؼَ لٛس لاهظزخٍ حٌظٛٓؾ. ٚطٛػق

فٟ حًٌّٕٛؽ حلأٚي،  (Z = 3.89, P < .01) حلأػَ غ١َ حٌّزخشَ فٟ ؿ١ّغ حٌّٕخًؽ،

(Z = 6.52, P < .05)  ،ٟٔفٟ حًٌّٕٛؽ حٌؼخ(Z = 4.03, P < .01)  فٟ حًٌّٕٛؽ

حٌفَع ِٚٓ ػُ لزٛي .  (Z = 4.72, P < .01)حٌؼخٌغ، ٚفٟ حًٌّٕٛؽ حٌَحرغ  

 . أرؼخىٖ حٌفَػ١ش حلأٍرؼش( رـ١ّغ 3حٌؼخٌغ )ف

 

 :يُاقشح َرائح انثحث  -11

أفخىص ٔظخثؾ حٌزلغ رٛؿٛى ػلالش حٍطزخؽ ِؼ٠ٕٛش ِٛؿزش ر١ٓ حٓظويحَ ِيهً  -1

حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ حلأُِخص ٚفؼخ١ٌش حٌّٕظّش فٟ حلأُِخص، ٚطظفك ٌٖ٘ 

 Harrington, 2011)  (Burrell ;2009 ,حٌٕظ١ـش ِغ رؼغ حٌيٍحٓخص 

. ِٚٓ ػُ، فبْ ٕ٘خن حطـخ٘خص ا٠ـخر١ش ( 2229ػزي حٌؼخي،  ؛2221)حٌٔٛحؽ، 

ٌٍّٕظّخص ِلً حٌزلغ ٔلٛ حٓظويحَ ِيهً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ حلأُِخص . 

ٌٖ٘ حلاطـخ٘خص طُٔٙ ٚطؼُِ ٠ُخىس فؼخ١ٌش حٌّٕظّخص فٟ ِٛحؿٙش حلأُِخص 

 حٌّوظٍفش حٌظٟ لي طظؼَع ٌٙخ . 

٠ش ٓخٌزش ر١ٓ ِيهً أشخٍص ٔظخثؾ حٌزلغ رؤْ ٕ٘خن ػلالش حٍطزخؽ ِؼٕٛ -2

حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ حلأُِخص ٚحٌّوخؽَ حٌّيٍوش )ِوخؽَ حٌٛلض، حٌّوخؽَ 

حٌّخ١ٌش، ِوخؽَ حلأىحء، ٚحٌّوخؽَ حٌٕف١ٔش(، ٠ٕٚفَى حٌزلغ حٌلخٌٟ رٌٖٙ 

ٚطف١َٔ ًٌه، أْ طٛحفَ حلاطـخ٘خص حلإ٠ـخر١ش ٌٍّٕظّخص ِلً .    حٌٕظ١ـش

ٟ حلأُِخص طـؼً حلأفَحى حٌزلغ طـخٖ حٓظويحَ ِيهً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ ف

حٌؼخ١ٍِٓ رٙخ ِٓ ٔخك١ش ٠يٍوْٛ أْ حٌّٕظّش ِٔظؼيس ٌّٛحؿٙش حلأُِخص 

رفؼخ١ٌش، ِٚٓ ٔخك١ش أهَٜ، طٔخػي حلاطـخ٘خص حلإ٠ـخر١ش حلأفَحى ػٍٟ طوف١غ 

أٚ حٌظم١ًٍ ِٓ ِٔظٛٞ اىٍحوُٙ ٌٍّوخؽَ حٌٕخطـش ِٓ كيٚع حلأُِخص . ِٚٓ 
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ويحَ ِيهً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ ػُ، فبْ ٔظخثؾ حٌزلغ  طظَٙ أ١ّ٘ش حٓظ

حلأُِخص فٟ طوف١غ أٚ طئٟ ِٔظٛٞ حٌّوخؽَ حٌّيٍوش حٌٕخطـش ِٓ كيٚع 

حلأُِخص، حلأَِ حٌٌٞ ٠ؼىْ ػٍَٚس حٌؼًّ ػٍٟ رٕخء حلاطـخ٘خص حلإ٠ـخر١ش 

ٌيٞ حلأفَحى ٌظؼىْ ٌي٠ُٙ ِٔظٛٞ حٓظويحَ ػخٌٟ ٌٍظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ 

م١ًٍ ِٔظٛٞ اىٍحوُٙ ٌٍّوخؽَ حلأُِخص، لأْ ًٌه ٠ ؼي ِليى ٌظوف١غ أٚ ط

 حٌٕخطـش ِٓ كيٚع حلأُِخص .   

أظَٙص ٔظخثؾ حٌزلغ ىٍٚ حٌظٛٓؾ حٌـِثٟ ٌٍّوخؽَ حٌّيٍوش )ِوخؽَ  -3

حٌٛلض، حٌّوخؽَ حٌّخ١ٌش، ِوخؽَ حلأىحء، ٚحٌّوخؽَ حٌٕف١ٔش( فٟ حٌؼلالش ر١ٓ 

حٓظويحَ ِيهً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ حلأُِخص ٚفؼخ١ٌش حٌّٕظّخص ِلً حٌزلغ 

ٛحؿٙش حلأُِخص . ٠ٚظؼق ِٓ ًٌه أْ حٌّظغ١َ ح١ٌٓٛؾ ) حٌّوخؽَ فٟ ِ

حٌّيٍوش ( ٠ِ٠ي ِٓ لٛس حٌؼلالش ر١ٓ حٓظويحَ ِيهً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ 

حلأُِخص ٚفؼخ١ٌش حٌّٕظّش فٟ ِٛحؿٙش حلأُِخص . ٚؿخءص حٌّوخؽَ حٌّخ١ٌش 

ٟ فٟ حٌَّطزش حلأٌٟٚ ٚحٌّوخؽَ حٌٕف١ٔش فٟ حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش ِٚوخؽَ حٌٛلض ف

حٌَّطزش حٌؼخٌؼش ِٚوخؽَ حلأىحء فٟ حٌَّطزش حلأه١َس ) حلأػَ غ١َ حٌّزخشَ 

(( ٠ٕٚفَى حٌزلغ حٌلخٌٟ رٌٖٙ حٌٕظ١ـش . ٠ّٚىٓ طف١َٔ ًٌه رؤْ 4ؿيٚي ٍلُ )

حلاطـخ٘خص حلإ٠ـخر١ش ٌيٞ حلأفَحى ٔلٛ حٓظويحَ ِيهً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ 

اىٍحوُٙ حلأُِخص فٟ حٌّٕظّخص ِلً حٌزلغ طوفغ أٚ طئٟ ِٔظٛٞ 

ٌٍّوخؽَ حٌٕخطـش ِٓ كيٚع حلأُِخص، ِّخ ٠ٕظؾ ػٕٗ طٛؿٗ ا٠ـخرٟ ٔلٛ ىػُ 

 ٚطؼ٠ِِ فؼخ١ٌش حٌّٕظّش فٟ ِٛحؿٙش حلأُِخص . 

 

  :ذىصياخ انثحث -12

 فٟ ػٛء ٔظخثؾ حٌزلغ ِٕٚخلشظٙخ، ٠ميَ حٌزلغ حٌظٛط١خص حٌظخ١ٌش :

خر١ش ٌلأفَحى ٠ُخىس حٌـٙٛى حٌظٕظ١ّ١ش حٌَح١ِش ٌزٕخء ٚطؼ٠ِِ حلاطـخ٘خص حلإ٠ـ .1

ٔلٛ حٓظويحَ ِيهً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ اىحٍس حلأُِخص ٌّخ ٌٗ ِٓ طؤػ١َ 

ػٍٟ ٠ُخىس فؼخ١ٌش حٌّٕظّخص فٟ ِٛحؿٙش حلأُِخص، ٚطؤػ١َ ػٍٟ طوف١غ 



41 

 

 
 2017 لثانيالعدد ا                  المجلد الثامن                                                  

 ........دراسة وتحليل دور المخاطر المدركة كمتغير وسيط  في العلاقة بين استخدام مدخل
 درويش .د/ السيد محمد عبد الغف ار            د/ أشرف يوسف سليم همام               

حٌّوخؽَ حٌّيٍوش ِٓ لزً أفَحى حٌّٕظّش طـخٖ حلأػخٍ حٌٍٔز١ش حٌٕخطـش ِٓ 

ض ِٓ حٌزلغ أْ حلأُِخص حٌظٟ طٛحؿٙٙخ حٌّٕظّخص ِلً حٌزلغ . ك١غ ػز

حٓظويحَ ِيهً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ حلأُِخص ١ّ٠ً اٌٟ أْ ٠ىْٛ ػخٌٟ اٌٟ 

 كي ِخ .

ػٍَٚس حلا٘ظّخَ رظوف١غ أٚ طي١ٔش حٌّوخؽَ حٌّيٍوش ِٓ لزً حٌؼخ١ٍِٓ  .2

اٌٟ أىٟٔ كي ِّىٓ . ك١غ ػزض ِٓ حٌزلغ أْ حٌّوخؽَ حٌّيٍوش طظٛٓؾ 

حٍس حلأُِخص ٚفؼخ١ٌش حٌؼلالش ر١ٓ حٓظويحَ ِيهً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ اى

حٌّٕظّخص ِلً حٌزلغ فٟ ِٛحؿٙش حلأُِخص . ٠ّٚىٓ طوف١غ حٌّوخؽَ 

حٌّيٍوش رخؽلاع حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٟ ح١ٌٕٔخ٠ٍٛ٘خص حٌّوظٍفش حٌّؼيس ِٓ لزً اىحٍس 

حٌّٕظّش ٌّٛحؿٙش ٚطفخىٞ حٌّوخؽَ حٌّلظٍّش حٌليٚع ٔظ١ـش حلأُِش هخطش 

ُ حٌيػُ حٌّخىٞ ٚحٌّؼٕٛٞ ِوخؽَ حلأىحء ِٚوخؽَ حٌٛلض، ٚحٓظَّح٠ٍش طمي٠

ٌٍؼخ١ٍِٓ ٌظي١ٔش ِٔظٛٞ حٌّوخؽَ حٌّيٍوش هخطش حٌّوخؽَ حٌّخ١ٌش 

 ٚحٌّوخؽَ حٌٕف١ٔش .  

ػٍَٚس حلا٘ظّخَ رظؼ٠ِِ ٠ُٚخىس فؼخ١ٌش حٌّٕظّخص ِلً حٌزلغ فٟ ِٛحؿٙش  .3

حلأُِخص . ًٌٚه ِٓ هلاي فؼخ١ٌش ل١خىس حلأُِش ًٌٚه رظؼ٠ِِ ٠ُٚخىس حٌميٍس 

ٌّٕظّش ٔلٛ حٌظٛلغ حلآظَحط١ـٟ ٌٍظٙي٠يحص ٚحٌفَص ػٍٝ طلف١ِ ٚطّى١ٓ ح

حٌّلظٍّش ٚحٌظظيٞ )حلآظـخرش( رلَِ ٌٍظلي٠خص حٌّفخؿجش ٌزمخء ٚشَػ١ش 

حٌّٕظّش، ٠ٚظلمك ًٌه ِٓ هلاي ل١خَ لخثي حلأُِش ٚحٌؼخ١ٍِٓ ِؼٗ رٛػغ 

ِـّٛػش ِٓ حٌم١ُ ٚحٌَإٞ حٌّشظَوش، ٚحٌظٟ ٠ـذ أْ طظُّ رَّٚٔش 

ؿخص حٌزش٠َش ٚحٌّـظّؼ١ش ٌٍّٕظّش أػٕخء، ٚرؼي كيٚع ٌّمخرٍش ٚطٍز١ش حلاكظ١خ

حلأُِش . حٌظشـ١غ ٠ُٚخىس حلا٘ظّخَ رخٌظي٠ٍذ ػٍٟ ططز١ك حٌّٕٙـ١ش حٌؼ١ٍّش 

فٟ اىحٍس حلأُِش . ٠ُخىس حلا٘ظّخَ رخٌظؼٍُ ِٓ حلأُِخص ٚطشـ١غ حٌؼخ١ٍِٓ 

ػٍٟ حٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٟ ٚحوظٔخد حٌّؼَفش ٚطو٠ِٕٙخ ٚٔمٍٙخ ٌلآظفخىس ِٕٙخ فٟ 

ٌّٛحلف حٌّوظٍفش . ٠ُخىس حلا٘ظّخَ رظ١ِّ ِٚٔخّ٘ش حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ ح

حٌفؼخ١ٌش حٌظٕظ١ّ١ش رظط٠َٛ حٌؼلالخص ؽ٠ٍٛش حلأِي ِغ حلأؽَحف 
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حلآظَحط١ـ١ش ِٓ أؿً حٌّٔخػيس فٟ حٌظٛف١ك ر١ٓ أ٘يحف حٌّٕظّش ِغ 

 طٛلؼخص طٍه حلأؽَحف. 

 

   :حذود انثحث  -13

حٌظٕخػ١ش حٌؼخٍِش رخٌّٕطمش حٌغَر١ش ؽزك حٌزلغ حٌلخٌٟ ػٍٝ حٌّٕظّخص 

)ؿيس، ِىش حٌّىَِش، ٚحٌطخثف( فٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش، ٚطُ ٓلذ ػ١ٕش 

ػشٛحث١ش ؽزم١ش ِٓ ٌٖ٘ حٌّٕظّخص ، ٚطّؼٍض ٚكيس حٌّؼخ٠ٕش فٟ حلأفَحى حٌّؼ١ٕٓ 

ربىحٍس  حلأُِخص )ف٠َك أٚ ٚكيس اىحٍس حلأُِخص( فٟ ٌٖ٘ حٌّٕظّخص . ٚطُ ؿّغ 

 ٘ـ .27/5/1431/ اٌٟ 22/3فٟ حٌفظَس ِٓ حٌز١خٔخص 

 

   :انخاذًح  -14

حوي حٌزلغ ػٍٟ ػلالش حلاٍطزخؽ حٌّٛؿزش ر١ٓ حٓظويحَ ِيهً حٌظوط١ؾ 

حٌشخًِ فٟ اىحٍس حلأُِخص ٚفؼخ١ٌش حٌّٕظّش فٟ ِٛحؿٙش حلأُِخص، ٚػلالش حلاٍطزخؽ 

َ حٌٔخٌزش ر١ٓ  حٓظويحَ ِيهً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ اىحٍس حلأُِخص ٚحٌّوخؽ

حٌٌٞ طمَٛ رٗ حٌّوخؽَ  Mediationحٌّيٍوش . وّخ حوي حٌزلغ ػٍٟ ىٍٚ حٌٛٓخؽش 

حٌّيٍوش فٟ حٌؼلالش ر١ٓ حٓظويحَ ِيهً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ اىحٍس حلأُِخص ٚفؼخ١ٌش 

حٌّٕظّش فٟ ِٛحؿٙش حلأُِخص . ٚأػخف ٌ٘ح حٌزلغ حٌّوخؽَ حٌّيٍوش وّظغ١َ 

رىً ِٓ حٓظويحَ ِيهً حٌظوط١ؾ  ١ٓٚؾ ك١غ ٌُ ٠ظُ حهظزخٍٖ ِٓ لزً فٟ ػلالظٗ

 حٌشخًِ فٟ اىحٍس حلأُِخص ٚفؼخ١ٌش حٌّٕظّش فٟ ِٛحؿٙش حلأُِخص . 

ػٍٟ حٌّٔج١ٌٛٓ فٟ طٍه حٌّٕظّخص طٛف١َ ٚطؼ١ّك ٚط١َٓن ِٕخم ٠ٔخػي فٟ 

رٕخء حلاطـخ٘خص حلإ٠ـخر١ش ٌيٞ حٌؼخ١ٍِٓ رٙخ طـخٖ حلآظؼيحى حٌّوطؾ ٌّٛحؿٙش 

ظٛٞ حٓظويحَ ِيهً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ اىحٍس حلأُِخص . ِٚٓ ػُ ىػُ ٠ُٚخىس ِٔ

حلأُِخص ِٓ لزً حٌؼخ١ٍِٓ رظٍه حٌّٕظّخص . ك١غ أْ حٓظويحَ ِيهً حٌظوط١ؾ 

حٌشخًِ فٟ اىحٍس حلأُِخص ٘ٛ حلأٓخّ فٟ حٓظَّح٠ٍش طؼ٠ِِ ٠ُٚخىس فؼخ١ٌش 

حٌّٕظّخص فٟ ِٛحؿٙش حلأُِخص . ٚػٍٟ حٌَغُ ِٓ أ١ّ٘ش حٓظويحَ ِيهً حٌظوط١ؾ 
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اىحٍس حلأُِخص وّظغ١َ ِئػَ فٟ فؼخ١ٌش حٌّٕظّخص فٟ ِٛحؿٙش حٌشخًِ فٟ 

حلأُِخص، الا أْ طؤػ١َٖ فٟ طل١ٔٓ ٌٖ٘ حٌفؼخ١ٌش ٌٓ ٠ئطٟ ػّخٍٖ ِخ ٌُ طَحػٟ 

حٌّٕظّخص ِلً حٌزلغ ِٔظٛٞ حٌّوخؽَ حٌّيٍوش ٚحٌؼًّ ػٍٟ طوف١ؼٗ أٚ طي١ٔظٗ 

٘ظّخَ اٌٟ أىٟٔ كي ِّىٓ كظٟ طظّىٓ ِٓ كغ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٟ طؼ٠ِِ ٠ُٚخىس حلا

 رفؼخ١ٌش حٌّٕظّش ٚأرؼخى٘خ فٟ ِٛحؿٙش حلأُِخص . 

 

 :آفاق انثحث انًسرقثهيح -15

فٟ ػٛء ٔظخثؾ حٌزلغ حٌلخٌٟ ٠ّىٓ ػَع ػيى ِٓ حٌٕمخؽ ٠ّىٓ رلؼٙخ فٟ 

 حٌّٔظمزً أّ٘ٙخ :

حٌزلغ ػٓ ِظغ١َحص أهَٜ ِٓ حٌّلظًّ أْ طئػَ ػٍٟ ِظغ١َ فؼخ١ٌش  -

خفش حٌظٕظ١ّ١ش، ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش، حٌّٕظّخص فٟ ِٛحؿٙش حلأُِخص ِؼً : حٌؼم

 حٌظّخػً حٌظٕظ١ّٟ، حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش، حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش، ٚأّٔخؽ حٌم١خىس .

ىٍحٓش ِظغ١َحص ١ٓٚطش أهَٜ ر١ٓ حٓظويحَ ِيهً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ  -

حلأُِخص ٚفؼخ١ٌش حٌّٕظّخص فٟ ِٛحؿٙش حلأُِخص ِؼً : حٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٟ، 

 حٌشوظ١ش، طّى١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ، حٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ .حٌميٍحص حٌظٕظ١ّ١ش، أّٔخؽ 

اؿَحء ٔفْ حٌزلغ ػٍٟ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌـٙخُ حلإىحٍٞ فٟ لطخع حٌظؼ١ٍُ لزً  -

 حٌـخِؼٟ، أٚ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌمطخع حٌظلٟ فٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش .

ططز١ك ٔفْ فَٚع حٌزلغ ِغ ح٢هٌ فٟ حلاػظزخٍ رؼغ حٌؼٛحًِ  -

ػَ ػٍٟ وً ِٓ حٓظويحَ ِيهً حٌظوط١ؾ حٌي٠ّٛؿَحف١ش حٌظٟ ٠لظًّ أْ طئ

حٌشخًِ فٟ اىحٍس حلأُِخص ٚفؼخ١ٌش حٌّٕظّخص فٟ ِٛحؿٙش حلأُِخص، 

ٚاىٍحوخص حلأفَحى ٌٍّوخؽَ حٌظٟ لي طفَُ٘خ حلأُِخص حٌظٟ طٛحؿٙٙخ طٍه 

حٌّٕظّخص،  ِٚٓ أِؼٍش ٌٖ٘ حٌؼٛحًِ حٌّئً٘ حٌيٍحٟٓ، حٌوزَس، حٌؼَّ، 

 حٌٕٛع، .......اٌن .  
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 -:انًراخع  قائًح -16

 يراخع تانهغح انعرتيح :  -16/1

(. ٠َٓش أٚ ػ١ٍٕش حٌّؼٍِٛخص فٟ ظَٚف 1995حلأػَؿٟ، ػخطُ ِلّي ) -

 . 311 – 323، ص ص. 2، حٌؼيى 35، حٌّـٍي  ِـٍش حلإىحٍس حٌؼخِشحلأُِخص. 

(. اىحٍس حلأُِخص : ىٍحٓش ١ِيح١ٔش 2222____________ ٚأكّي، ِؤِْٛ ) -

ىحٍس حلأُِخص ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌٛظخثف ٌّيٜ طٛحفَ ػٕخطَ ٔظخَ ا

، 4، حٌؼيى  39، حٌّـٍي  ِـٍش حلإىحٍس حٌؼخِشحلإشَحف١ش فٟ أِخٔش ػّخْ حٌىزَٜ. 

 . 129 – 733ص ص. 

 ىٍحٓش ِظَ: فٟ حٌظؼ١ٍُ أُِخص اىحٍس(. 2223كٔٓ ) ػزيٖ أشَف حلأٌفٟ، -

 حٌّٕظٍٛس . ؿخِؼش ش،حٌظَر١ و١ٍش ىوظٍٛحٖ غ١َ ِٕشٍٛس، ٍٓخٌش .طل١ٍ١ٍش ِٔظمز١ٍش

. ىرٟ : ىحٍ حٌؼٍُ  أٓخ١ٓخص اىحٍس حٌوطَ(. 1991حٌظ١ّّٟ، ك١ٔٓ ػزي الله كٔٓ ) -

. 

 حٌّٔظشف١خص فٟ حلأُِخص اىحٍس أٓخ١ٌذ حٓظويحَ ٚحلغ (.2226ٍرلٟ ) حٌـي٠ٍٟ، -

 . ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ِٕشٍٛس، حٌـخِؼشغِس فٟ لطخع حٌىزَٜ حٌلى١ِٛش

 رغِس . حلإٓلا١ِش

أٓخ١ٌذ حطوخً حٌمَحٍ فٟ اىحٍس حلأُِخص (. 2212الله ِٔؼٛى )حٌـٕٟٙ، ػزي -

. ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ حٌّي١ٍٓش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ رّلخفظش ٠ٕزغ

 ِٕشٍٛس، رَٔخِؾ ِخؿٔظ١َ حلإىحٍس حٌظَر٠ٛش، ؿخِؼش حٌٍّه ػزي حٌؼ٠ِِ .

 حلإىح٠ٍش حٌّؼٍِٛخص ٔظُ (. فخػ١ٍش2227حٌي٠ٓ ) ِلٟ ٚلطذ، شخوَ حٌوشخٌٟ، -

حلأٍى١ٔش.  حٌظٕخػ١ش حٌشَوخص فٟ ١ِيح١ٔش : ىٍحٓشاىحٍس حلأُِخص فٟ ٚأػَ٘خ

-24حٌؼيى حلأٚي،  ص ص.  حٌّـٍي حٌؼخٌغ، ، حلأػّخي اىحٍس فٟ حلأٍى١ٔش حٌّـٍش

45.    

(. حٓظ١ؼخد حلأُِش: طلي٠خص حلأِٓ حٌٛؽٕٟ: حلإؽخٍ 1991ح١ٌِِغ، ػٍٟ فٙي ) -

و١ٍش طَّ حلأِٓ حٌٛؽٕٟ: ٍإٜ طَر٠ٛش، ِئحٌفىَٞ ٌٍّؼخٌـش ٚآ١ٌش اىحٍس حلأُِخص. 

 21حٌظَر١ش، ؿخِؼش حٌى٠ٛض رخٌظؼخْٚ ِغ ِئٓٔش حٌى٠ٛض ٌٍظميَ حٌؼٍّٟ، فٟ حٌفظَس 

 ٔٛفّزَ . 32-

اىحٍس حلأُِخص فٟ حٌلؾ: ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ػٍٟ (. 2221حٌٔٛحؽ، حرظٔخَ ػزيالله ) -

شٍٛس، و١ٍش "، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ِٕحلإىحٍس حٌؼخِش ٌٍٍَّٚ حٌّشخٍوش فٟ حٌلؾ

 حلالظظخى ٚحلإىحٍس، ؿخِؼش حٌٍّه ػزي حٌؼ٠ِِ .
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حٌّئطَّ حٌٕٔٛٞ (. حٌظوط١ؾ ٌّٛحؿٙش حٌىٛحٍع"، 1996ح١ٌٔي، هخٌي ليٍٞ ) -

. حٌمخَ٘س : ؿخِؼش ػ١ٓ شّْ، و١ٍش حٌظـخٍس،  حلأٚي لإىحٍس حلأُِخص ٚحٌىٛحٍع

 أوظٛرَ. 13 -12

رؼغ ِظغ١َحص اىحٍس  (. حٌؼلالش ر2223ٓ١حٌش٠َيس، ١٘خَ ٚ حلأػَؿٟ، ػخطُ ) -

ِـٍش حٌؼٍَٛ حلإٔٔخ١ٔش حلأُِخص وّخ ٠َح٘خ ِظوٌٞ حٌمَحٍ فٟ حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش"، 

 . 252 – 219، ص ص.1، حٌؼيى 4. ؿخِؼش حٌٍّه ف١ظً، حٌّـٍي ٚحلإىح٠ٍش

 ِٛحؿٙش فٟ ٚىٍٖٚ حلإػلاِٟ حٌظوط١ؾ(. 2224حٌؼ٠ِِ ) ػزي حٌؼ٠ٛلٟ، -

 حٌّئٟ حٌيفخع ِي٠َ٠ش فٟ خ١ٍِٓحٌؼ ػٍٝ ِٔل١ش ٚحلأُِخص: ىٍحٓش حٌىٛحٍع

 غ١َ ِٕشٍٛس، . ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َح٠ٌَخع ِي٠ٕش فٟ ٚحلإػلاَ حٌؼمخفش ُٚٚحٍس

 حلأ١ِٕش.  ٌٍؼٍَٛ حٌؼَر١ش ٔخ٠ف ح٠ٌَخع: ؿخِؼش

ىٍٚ طم١ٕش حٌّؼٍِٛخص فٟ اىحٍس حلأُِخص ٚحٌىٛحٍع: (. 2225حٌؼّخٍ، ػزيالله ) -

. ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ِٕشٍٛس، ئٟىٍحٓش ططز١م١ش ػٍٟ حٌّي٠َ٠ش حٌؼخِش ٌٍيفخع حٌّ

 أوخى١ّ٠ش ٔخ٠ف حٌؼَر١ش ٌٍؼٍَٛ حلأ١ِٕش .

حٌيٍٚ حٌم١خىٞ ٌّشَفش حلإىحٍس حٌّي١ٍٓش فٟ ( .2227أٌغخِيٞ، ِٕٟ ِٔظٍٛ ) -

ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ِٕشٍٛس، و١ٍش  اىحٍس حلأُِخص رّٕطمش ػ١َٔ: ىٍحٓش ١ِيح١ٔش.

 حٌظَر١ش ٌٍزٕخص رخرٙخ، ؿخِؼش حٌٍّه هخٌي .

 حٌّظٛٓطش حٌّيحٍّ فٟ حلأُِخص (. اىحٍس2226ٍُِٔ ) طز٠َش ، ١ٛٞح١ٌل -

 ؿخِؼش حٌظَر١ش، و١ٍش ،حٌظَر٠ٛش حٌؼٍَٛ ِـٍش حٌٍّٕٛس. رخٌّي٠ٕش حٌلى١ِٛش ٌٍزٕخص

 .  11حٌؼيى   حٌٍّه ٓؼٛى،

حٌّـٍش (. حٌّؼٍِٛخص ٚأ١ّ٘ظٙخ فٟ اىحٍس حلأُِخص. 1991ؿزَ، ِلّي طيحَ ) -

 . 17 - 66،  ص ص. 1حٌؼيى  ،19، حٌّـٍي حٌؼَر١ش ٌٍّؼٍِٛخص

أٓخ١ٌذ اىحٍس حلأُِخص ٌيٞ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ (. 2229ػزي حٌؼخي، ٍحثي فئحى ) -

. ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ حٌلى١ِٛش فٟ ِلخفظخص غِس ٚػلالظٙخ رخٌظوط١ؾ حلإٓظَحط١ـٟ

 غ١َ ِٕشٍٛس، و١ٍش حٌظَر١ش، حٌـخِؼش حلإٓلا١ِش رغِس .

. حٌمخَ٘س : ػخٌُ  ٠َش ٚحٌظطز١كحٌؼلالخص حٌؼخِش ر١ٓ حٌٕظ(. 2221ػـٛس، ػٍٟ ) -

 حٌىظذ . 
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(. ىٍٚ حٌظّى١ٓ فٟ اىحٍس حلأُِخص فٟ ِٕظّخص 2212ػ٠َمخص، أكّي ٠ٛٓف ) -

حٌؼخ١ٌّش  حلالظظخى٠ش حلأُِش حٌّئطَّ حٌؼٍّٟ حٌيٌٟٚ حٌٔخرغ : طيحػ١خصحلأػّخي. 

 .و١ٍش حلالظظخى ٚحٌؼٍَٛ حلإىح٠ٍش، حلأٍىْ : ؿخِؼش حٌٍِلخء، حلأػّخي ِٕظّخص ػٍٝ

اىحٍس حلأُِخص ٚحٌىٛحٍع ِوخؽَ حٌؼٌّٛش ٚحلإٍ٘خد (. 2224ػ١ٍٛس، ح١ٌٔي ) -

 (. )حٌمخَ٘س: ىحٍ حلأ١ِٓ ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛغ ( .2حٌيٌٟٚ: ٍٍٓٔش ى١ًٌ طٕغ حٌمَحٍ )

 ِٛحؿٙش فٟ حٌـّخ١َ٘ٞ حٌٍٔٛن (.2225حٌّٕؼُ ) ػزي ٚكٕفٟ، فَحؽ فَحؽ، -

 حٌظـخٍٞ ٌلٟح ك٠َك ٌّٕطمش : ىٍحٓش ١ٌٓٛٓٛٛؿ١ش ٚحٌىٛحٍع حلأُِخص

 ظً فٟ حٌز١ج١ش حلأُِخص ٚحٌىٛحٍع اىحٍس :حٌؼخشَ حٌٕٔٛٞ حٌّئطَّرزٍٛٓؼ١ي. 

، و١ٍش شّْ ػ١ٓ ؿخِؼش :حٌمخَ٘س ،حٌّؼخطَس حٌؼخ١ٌّش ٚحٌّٔظـيحص حٌّظغ١َحص

 أوظٛرَ . 31-29حٌظـخٍس، 

ٚظ١فش حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ اىحٍس حلأُِخص ىٍحٓش (. 2211ِلّي، ػٛع حٌزش١َ ) -

. ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ، و١ٍش حلإػلاَ، ّٔخًؽ ِٓ حلأُِخص فٟ حٌؼٙي حٌٕزٛٞ ططز١م١ش ػٍٟ

 ؿخِؼش أَ ىٍِخْ . 

ّٓخص اىحٍس حلأُِخص فٟ حٌّئٓٔخص حٌلى١ِٛش (. 2227ِظزخف، ٚٓخَ طزلٟ ) -

ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ  حٌفٍٔط١ٕ١ش : ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ػٍٟ ُٚحٍس حٌّخ١ٌش فٟ غِس.

 ش رغِس .ِٕشٍٛس، و١ٍش حٌظـخٍس، حٌـخِؼش حلإٓلا١ِ

. حٌمخَ٘س: حٌيحٍ حٌّظ٠َش حلإػلاَ ِٚؼخٌـش حلأُِخص(. 2225ِىخٚٞ، كٔٓ ) -

 حٌٍزٕخ١ٔش .

  حلإكظخءحص حٌظٕخػ١ش ٚحٌظـخ٠ٍش(. 2215ُٚحٍس حٌظـخٍس ٚحلآظؼّخٍ حٌٔؼٛى٠ش ) -
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 قائًح الاسرثياٌ

  انقسى الأول:

ف١ّخ ٠ٍٟ أرؼخى ِيهً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ اىحٍس حلأُِخص، ٚحٌّطٍٛد طلي٠ي اٌٟ أٞ 

يٞ طٛحفك أٚ لا طٛحفك ػٍٟ حٓظويحَ وً ر ؼي ِٓ ٌٖ٘ حلأرؼخى فٟ هطش اىحٍس حلأُِخص ٌيٞ ِ

  فٟ حٌَّرغ حٌٌٞ ٠ؼزَ ػٓ ٍأ٠ىُ فٟ وً ر ؼي : ()ِٕظّظىُ، حٌَؿخء ٚػغ ػلاِش 

 أرؼخى ِيهً حٌظوط١ؾ حٌشخًِ فٟ حلأُِخص
ِٛحفك 

 طّخِخ
 ِٛحفك

ِٛحفك 

اٌٟ كي 

 ِخ

غ١َ 

 ِٛحفك

غ١َ 

ِٛحفك 

 طّخِخ

      غ أٚ حٌظوف١فحٌّٕ

طمَٛ حٌّٕظّش ِٓ فظَس ٢هَٞ رَّحؿؼش اؿَحءحص  -1

 حٌي١ًٌ حٌوخص رخٌظيل١ك ػٍٟ ٔٛحكٟ حلأِخْ .
     

طمَٛ حٌّٕظّش ِٓ فظَس اٌٟ ٢هَٞ رخٌؼًّ ِغ  -2

حٌـٙخص حٌوخٍؿ١ش حٌّؼ١ٕش رخٌظؼخْٚ فٟ ِٛحؿٙش 

 حلأُِخص ٌَّحؿؼش ٚطلي٠غ هطش حلأُِخص .

     

ش رظل١ًٍ أكيحع حلأُِخص حٌظٟ كيػض طمَٛ حٌّٕظّ -3

فٟ ِٕظّخص أهَٞ ٚحلآظفخىس ِٕٗ فٟ طلي٠غ 

 ٚطط٠َٛ هطش حلأُِخص .

     

هطش حٌّٕظّش لإىحٍس حلأُِخص ِٛػٛػش ٚفمخ  -4

ٌٕظخَ اىحٍس حٌلٛحىع فٟ حٌٔؼٛى٠ش ِٚخ ٠طَأ ػ١ٍٗ 

 ِٓ اؿَحءحص ٚطؼ١ٍّخص .

     

      حلإػيحى أٚ حٌظؤ٘ذ

ظّش لإىحٍس حلأُِخص ٔظخَ ٌٍم١خىس طظؼّٓ هطش حٌّٕ -5

 ٚح١ٌٔطَس ػٍٟ حٌلٛحىع حٌّوظٍفش
     

طلظٛٞ هطش حٌّٕظّش لإىحٍس حلأُِخص ػٍٟ  -6

اؿَحءحص هخطش ربػخىس حٌظٛحُْ حٌٕفٟٔ ٚحٌؼمٍٟ 

 ٌلأفَحى .

     

طظؼّٓ هطش حٌّٕظّش لإىحٍس حلأُِخص هطش  -7

 ٌٍطٛحٍة حٌطز١ش .
     

     ٟ ٚػمٍٟ ِغ حلأؿِٙس طّخٍّ حٌّٕظّش طي٠ٍذ رئ -1



62 

 

 
 2017 لثانيالعدد ا                  المجلد الثامن                                                  

 ........دراسة وتحليل دور المخاطر المدركة كمتغير وسيط  في العلاقة بين استخدام مدخل
 درويش .د/ السيد محمد عبد الغف ار            د/ أشرف يوسف سليم همام               

 حلأ١ِٕش حٌّوظظش رؤكيحع حلأُِخص .

طّخٍّ حٌّٕظّش طي٠ٍزخص حلإؽفخء ٚح١ٌٔطَس ػٍٟ  -9

 حٌلَحثك فٟ كؼٍٛ حٌـٙش  حٌّوظظش رٌٌه .
     

طظؼّٓ هطش حٌّٕظّش لإىحٍس حلأُِخص هطش  -12

ٌظٛف١َ حٌطؼخَ ٚحٌشَحد ٚحلأى٠ٚش ٌّيس أٓزٛع 

 ػٍٟ حلألً .

     

ٛٞ هطش حٌّٕظّش لإىحٍس حلأُِخص هطش طلظ -11

 ٌظٛف١َ حلأى٠ٚش ٌّيس أٓزٛع ػٍٟ حلألً .
     

      حلآظـخرش

طظؼّٓ هطش حٌّٕظّش لإىحٍس حلأُِخص هطش  -12

حطظخي طفظ١ٍ١ش ٌٍظ١ٕٔك ِغ وً حلأؽَحف 

 حٌّل١ٍش حٌّؼ١ٕش رؤكيحع حلأُِخص .

     

طظؼّٓ هطش حٌّٕظّش لإىحٍس حلأُِخص طلي٠ي  -13

لغ اػلا١ِش ِؼ١ٕش ِٚظليع ) ٔخؽك ( ٍّٟٓ ِٛح

 ٌٍّٕظّش .

     

طظؼّٓ هطش حٌّٕظّش اؿَحءحص طـؼً ٍىٚى  -14

حٌفؼً حٌّٔظَّس ِٓ ؿ١ّغ ِٔظ٠ٛخص حٌّٕظّش 

ِشـؼش أٚ ِٔخػيس ػٍٟ حلآظـخرش ِٚٛحؿٙش 

 حلأُِش .

     

      حٌظؼخفٟ ٚحٓظؼخىس حٌٕشخؽ

لزش طظؼّٓ هطش حٌّٕظّش لإىحٍس حلأُِخص َِح -15

حلآظمَحٍ حٌٕفٟٔ  ٌلأفَحى رخٓظويحَ 

 ِظوظظْٛ رؼي حٌظؼَع لأٞ أُِش .

     

طظؼّٓ هطش حٌّٕظّش لإىحٍس حلأُِخص اؿَحءحص  -16

لإػخىس ١َٓ حٌؼًّ ٚطٛك١ي حٌظفٛف فٟ حٌّٕظّش 

 رؼي أٞ كخىع .

     

طلظٛٞ هطش حٌّٕظّش لإىحٍس حلأُِخص اؿَحءحص  -17

ٚحلآظـٛحد  ٚآ١ٌخص طظؼٍك رـّغ   حٌّؼٍِٛخص

ػٓ أٞ أُِش طظؼَع ٌٙخ حٌّٕظّش كظٝ ٠ّىٓ 
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 ........دراسة وتحليل دور المخاطر المدركة كمتغير وسيط  في العلاقة بين استخدام مدخل
 درويش .د/ السيد محمد عبد الغف ار            د/ أشرف يوسف سليم همام               

اؿَحء حٌظؼي٠لاص حٌّطٍٛرش ػٍٟ حٌوطش ٌظـٕذ 

 حلأهطخء فٟ حٌّٔظمزً .

طظؼّٓ هطش حٌّٕظّش لإىحٍس حلأُِخص اؿَحءحص  -11

ٚآ١ٌخص حٌظي٠ٍذ ػٍٟ اىحٍس حلأُِخص رؼي أٞ 

أُِش طظؼَع ٌٙخ حٌّٕظّش رخػظزخٍٖ حٓظؼّخٍ 

 ٔخؿق .

     

 

 انقسى انثاَي : 

ف١ّخ ٠ٍٟ رؼغ طظٍٛحص حلأفَحى ٌٍّوخؽَ حٌظٟ لي طٕظؾ رؼي كيٚع حلأُِخص، ٚحٌّطٍٛد طلي٠ي 

( اٌٟ أٞ ِيٞ طٛحفك أٚ لا طٛحفك ػٍٟ وً طظٍٛ ِٓ ٌٖ٘ حٌظظٍٛحص، حٌَؿخء ٚػغ ػلاِش )

 فٟ حٌَّرغ حٌٌٞ ٠ؼزَ ػٓ ٍأ٠ىُ  :  

 أرؼخى حٌّوخؽَ حٌّيٍوش
ِٛحفك 

 طّخِخ
 ِٛحفكً 

حفك ِٛ

اٌٟ كي 

 ِخ

غ١َ 

 ِٛحفك

غ١َ 

ِٛحفك 

 طّخِخ

      ِوخؽَ حٌٛلض

طؼخفٟ حٌّٕظّش رؼي كيٚع حلأُِش ٠ٔظغَق ٚلظخً  -1

 ؽ٠ٛلاً .
     

اػخىس ػمظٕخ فٟ ل١خىطٕخ رؼي كيٚع حلأُِش ٠ٔظٍَِ  -2

 حٌىؼ١َ ِٓ حٌٛلض
     

كيٚع حلأُِش ٓٛف ٠ٔزذ ٌٟ ػغٛؽ ٔف١ٔش  -3

 ٌٍظغٍذ ػ١ٍٙخ . طٔظغَق وؼ١َ ِٓ حٌٛلض ٚحٌـٙي
     

أشؼَ رخٌظٛطَ ٚحٌمٍك حٌَّطزؾ رؼٍّٟ فٟ حٌّٕظّش  -4

 ٌىؼ١َ ِٓ حٌٛلض رؼي كيٚع حلأُِش .
     

حٓظؼخىس حٌّٕظّش ٌميٍطٙخ ػٍٝ حٌظى١ف ٚليٍطٙخ  -5

ػٍٝ حٌّٕخفٔش رؼي كيٚع حلأُِش ٠ظطٍذ حٌىؼ١َ 

 ِٓ حٌٛلض .

     

      حٌّوخؽَ حٌّخ١ٌش

٠غ ِٓ حٌّٕظّش فٟ كخٌش ػيَ كظٌٟٛ ػٍٟ طؼٛ -6

 حطخرظٟ ؿِث١خ أٚ و١ٍخ ٔظ١ـش كيٚع حلأُِش .
     

ػيَ كظٌٟٛ ػٍٟ حٌلٛحفِ ٚحٌّىخفآص حٌظٟ وخٔض  -7

 طظَف ٌٟ لزً كيٚع حلأُِش .
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 ........دراسة وتحليل دور المخاطر المدركة كمتغير وسيط  في العلاقة بين استخدام مدخل
 درويش .د/ السيد محمد عبد الغف ار            د/ أشرف يوسف سليم همام               

      طوف١غ ٍحطزٟ رٔزذ كيٚع حلأُِش . -1

لي حفمي ٍحطزٟ رٔزذ حٓظزؼخى حٌّٕظّش ٌٟ رؼي  -9

 كيٚع حلأُِش .
     

      حلأىحء ِوخؽَ

لا طؼًّ حٌّٕظّش رخٌىفخءس حٌّطٍٛرش رٔزذ  -12

 كيٚع حلأُِش .
     

طظؼَع ِٛحٍى حٌّٕظّش ٌٍؼي٠ي ِٓ حٌّوخؽَ  -11

 ٔظ١ـش كيٚع حلأُِش.
     

حٔوفخع ليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ حٌظى١ف ٚحٌميٍس  -12

 ػٍٝ حٌّٕخفٔش أػٕخء كيٚع حلأُِش .
     

يٞ حٌط٠ًٛ ٔظ١ـش طيٍ٘ٛ ّٓؼش حٌّٕظّش ػٍٟ حٌّ -13

 كيٚع حلأُِش .
     

فشً ٔظخَ حٌّؼٍِٛخص ىحهً حٌّٕظّش رٔزذ  -14

 كيٚع حلأُِش  .
     

فشً حٓظَحط١ـ١ش حلاطظخي فٟ اػخىس رٕخء طٍٛس  -15

ّٚٓؼش حٌّٕظّش ٌيٞ حٌّظؼخ١ٍِٓ ِؼٙخ رؼي 

 كيٚع حلأُِش .

     

٠ليع فميحْ حٌؼمش فٟ حٌَإٓخء ِٓ ؿخٔذ  -16

 كيٚع حلأُِش . حٌَّإ١ٓٚٓ رٔزذ
     

      حٌّوخؽَ حٌٕف١ٔش

كيٚع كخٌش ِٓ ػيَ حٌظٛحُْ حٌٕفٟٔ ٌٍؼخ١ٍِٓ  -17

 رخٌّٕظّش رؼي كيٚع حلأُِش .
     

طظؤػَ ػلالخص حٌؼًّ ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ رظٍٛس ٍٓز١ش  -11

 رؼي كيٚع حلأُِش.
     

طظؤػَ حٌؼلالش ر١ٓ حٌَإٓخء َِٚإ١ُٓٚٙ رظٍٛس  -19

 ُِش .ٍٓز١ش رؼي كيٚع حلأ
     

٠ئػَ كيٚع حلأُِش ٍٓز١خ ػٍٟ ٍٓٛو١خص  -22

 حٌؼخ١ٍِٓ .
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 ........دراسة وتحليل دور المخاطر المدركة كمتغير وسيط  في العلاقة بين استخدام مدخل
 درويش .د/ السيد محمد عبد الغف ار            د/ أشرف يوسف سليم همام               

 انقسى انثانث :

ف١ّخ ٠ٍٟ رؼغ أرؼخى فؼخ١ٌش حٌّٕظّش فٟ ِٛحؿٙش ٚاىحٍس حلأُِخص، 

ٚحٌّطٍٛد طلي٠ي اٌٟ أٞ ِيٞ طٛحفك أٚ لا طٛحفك ػٍٟ طٛحفَ وً ر ؼي ِٓ ٌٖ٘ 

ٟ حٌَّرغ حٌٌٞ ٠ؼزَ ػٓ ٍأ٠ىُ ف ()حلأرؼخى فٟ ِٕظّظىُ، حٌَؿخء ٚػغ ػلاِش 

   فٟ وً ر ؼي :

 أرؼخى فؼخ١ٌش حٌّٕظّش
ِٛحفك 

 طّخِخ
 ِٛحفك

ِٛحفك 

اٌٟ كي 

 ِخ

غ١َ 

 ِٛحفك

غ١َ 

ِٛحفك 

 طّخِخ

      ل١خىس حلأُِش

٠ؼًّ ف٠َك حٌم١خىس حٌؼ١ٍخ رخٌّٕظّش رشىً  -1

حٓظَحط١ـٟ، ٠َٚوِ ػٍٟ حٌلً ٚكخَُ 

 ِٚليى .

     

١ٍخ رخٌّٕظّش ػٍٝ حٌظى١ف ِغ ليٍس ف٠َك حٌم١خىس حٌؼ -2

حٌّٛحلف حٌّظغ١َس ٚحٌَّٚٔش فٟ حٌلٍٛي 

 حٌّّىٕش .

     

٠ٔظـ١ذ ف٠َك حٌم١خىس حٌؼ١ٍخ رخٌّٕظّش رشىً فؼخي  -3

 هلاي حلأُِش .
     

ف٠َك حٌم١خىس حٌؼ١ٍخ رخٌّٕظّش رَُحٔش حٌؼمً،  ٠ظ١ِّ -4

 ٚحٌّشخٍوش، ٚحٌظٛحطً .
     

رخٌّٕظّش ػٍٟ طّى١ٓ ٠ؼًّ ف٠َك حٌم١خىس حٌؼ١ٍخ  -5

 ٚطلف١ِ حٌؼخ١ٍِٓ .
     

ليٍس ف٠َك حٌم١خىس حٌؼ١ٍخ رخٌّٕظّش ػٍٝ طٛلغ  -6

 حٌظٙي٠يحص ٚحٌفَص حٌّلظٍّش .
     

      حٌظؼٍُ )حٌظٕظ١ّٟ( ِٓ حلأُِخص

رؼي وً أُِش، ٠َحؿغ ف٠َك حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ريلش  -7

حلآظـخرش ٌلأُِش رخٌّٕظّش ِٓ أؿً طؼٍُ 

 هطخء فٟ حٌّٔظمزً .و١ف١ش طـٕذ حلأ

     

      طؼًّ حٌّٕظّش ػٍٟ حٌظل١ٔٓ حٌظٕظ١ّٟ حٌّٔظَّ . -1
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 ........دراسة وتحليل دور المخاطر المدركة كمتغير وسيط  في العلاقة بين استخدام مدخل
 درويش .د/ السيد محمد عبد الغف ار            د/ أشرف يوسف سليم همام               

طشـغ حٌّٕظّش ؿ١ّغ حٌّٛظف١ٓ ػٍٟ أريحء آٍحثُٙ  -9

 ٔلٛ فؼً أش١خء أفؼً .
     

٠ظُ طشـ١غ حٌّٛظف١ٓ رخٓظَّحٍ ػٍٟ حٌظؼٍُ ِٓ  -12

 حٌّٛحلف حٌّوظٍفش حٌظٟ طٛحؿٙٙخ حٌّٕظّش .
     

ؿؼش حٌيٍّٚ حٌّٔظفخىس ِٓ حلأُِش ٠ظُ َِح -11

 ٚارلاغٙخ ٌٍـ١ّغ رخٌّٕظّش .
     

طٔؼٟ حٌّٕظّش ٔلٛ حلآظؼّخٍ فٟ حٌظي٠ٍذ ػٍٝ  -12

 اىحٍس حلأُِش ٌـ١ّغ حٌّٔظـ١ز١ٓ ٌلأُِش .
     

طؼٍّٕخ رؼغ حٌيٍّٚ حٌم١ّش ؿيح ِٓ حٌظي٠ٍذ  -13

 ػٍٟ حلأُِخص حٌظٟ كيػض فٟ حٌّٕظّش .
     

      ؼخِشط١ِّ حٌؼلالخص حٌ

ٌيٞ لُٔ حٌؼلالخص حٌؼخِش رخٌّٕظّش حٌٍٔطش  -14

ٚحٌّٛحٍى حٌظٟ طٔخػيٖ ػٍٟ حٌظلَن 

 رَٔػش ٚحٌظظَف رلَِ هلاي حلأُِش .

     

ليٍس لُٔ حٌؼلالخص حٌؼخِش رخٌّٕظّش ػٍٝ ٚػغ  -15

حٓظَحط١ـ١ش حلاطظخي ٌٍّٕظّش هلاي 

 حلأُِش .

     

َث١ٔ١ش حٌظٛحطً فٟ حطـخ١٘ٓ ِغ حٌـّخ١َ٘ حٌ -16

ٌٍّٕظّش ٘ٛ حلأٍٓٛد حٌّفؼً ٌٍؼلالخص 

 حٌؼخِش.

     

ططخرك حٓظَحط١ـ١خص حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ حلأُِش  -17

ِغ حٓظَحط١ـ١خص حلاطظخي ٌٍّٕظّش ٠ِٛخ 

 رؼي ٠َٛ .

     

٠شظَن لُٔ حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ  -11

 .حلآظَحط١ـٟ حٌوخطش رخٌّٕظّش 
     

ىحٍس حٌؼ١ٍخ أْ ىٍٚ حٌؼلالخص ٠ؼظمي ف٠َك حلإ -19

حٌؼخِش ٘ٛ رٕخء ػلالخص ِٔظَّس ِظزخىٌش 

 حٌّٕفؼش ِغ حٌـّخ١َ٘ حٌَث١ٔ١ش ٌٍّٕظّش .

     

 


