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 انعايهٍُ  ت صُاَت انًىاسد انبششَت عهً سضاأرش حىافش اسخشاحُضُ

 (دساست يُذاَُت)

 إعذاد 

 غاَى حاشىش انخانذٌ

 يهخص انبحذ

أصش رٛافش اعزشار١غ١خ ط١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ  ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ

١ٓ ثشاِظ سػبء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚصاسح اٌّب١ٌخ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ ، فؼلاً رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث

سفب١٘خ اٌؼب١ٍِٓ ٚسػبء اٌؼب١ٍِٓ ، ٚرٛط١ف اٌؼلالخ ث١ٓ ثشاِظ اٌشػب٠خ الاعزّبػ١خ 

ٚسػبء اٌؼب١ٍِٓ ، ٚوزٌه رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ثشاِظ اٌغلاِخ ٚالأِبْ ٚسػبء اٌؼب١ٍِٓ 

ٚرمذ٠ُ ػذد ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٝ لذ ٠ئدٞ اٌؼًّ ثٙب اٌٟ رؼظ١ُ عٛأت الاعزفبدح ِٓ 

اخز١بس ػ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ لذسد ، ِٓ خلاي شش٠خ ٚسػبء اٌؼب١ٍِٓ ط١بٔخ اٌّٛاسد اٌج

 اٌٝ أْ :( ِفشدح، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ 384)

  ٚعٛد أصش ا٠غبثٟ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌجشاِظ اٌشػب٠خ اٌفغ١ٌٛٛع١خ ػٍٝ سػبء

 اٌؼب١ٍِٓ ػٓ اٌؼًّ .

  ٚعٛد أصش ا٠غبثٟ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌجشاِظ اٌشػب٠خ الاعزّبػ١خ ػٍٝ سػبء

 ١ٓ ػٓ اٌؼًّ .اٌؼبٍِ

  ٚعٛد أصش ا٠غبثٟ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌجشاِظ اٌغلاِخ ٚالأِبْ ػٍٝ سػبء

 اٌؼب١ٍِٓ.

ثشاِظ  -ثشاِظ اٌشػب٠خ اٌفغ١ٌٛٛع١خ -اٌىٍّبد الافززبؽ١خ : ط١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 سػبء اٌؼب١ٍِٓ. -ثشاِظ اٌغلاِخ ٚالأِبْ -اٌشػب٠خ الاعزّبػ١خ
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Abstract 

The study aimed to identify the effect of the availability of the 

human resources maintenance strategy on employee satisfaction 

in the Ministry of Finance in the State of Kuwait, as well as to 

determine the relationship between worker welfare programs and 

employee satisfaction, characterize the relationship between 

social welfare programs and employee satisfaction, as well as 

analyze the relationship between safety and security programs 

and employee satisfaction and provide a number Among the 

recommendations that work may lead to maximizing the aspects 

of benefiting from the maintenance of human resources and 

employee satisfaction, by selecting a sample of workers, an 

estimate of (384) individuals was estimated, and the study 

concluded that:  

• The existence of a positive, statistically significant effect of the 

physiological care programs on employee satisfaction with work. 

• The existence of a positive, statistically significant impact of 

social welfare programs on employee satisfaction with work.  

• The existence of a positive, statistically significant impact of 

safety and security programs on employee satisfaction. 

 Key words: Maintenance of human resources - Physiological 

care programs - Social welfare programs - Safety and security 

programs - Employee satisfaction. 
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 ذيت. يق1

أدد اٌزطٛساد اٌزم١ٕخ غ١ش اٌّغجٛلخ فٟ اٌؼمذ٠ٓ الأخ١ش٠ٓ ، ٚغ١ش٘ب ِٓ         

اٌؼٛاًِ الأخشٜ، اٌٟ رمبسة اٌؼبٌُ ٚرٛاطً أؽشافٗ ، ٚاٌٟ رٕبِٟ الالزظبد اٌؼبٌّٟ 

ٚرؼخّٗ، ٌزا أطجؾذ إٌّظّبد ٍِضِخ ثزط٠ٛش إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٝ رمذِٙب 

ح أػٍٟ ، ؽزٝ رزّىٓ ِٓ رؾم١ك ا٘ذافٙب ٚاٌؾفبظ ثشىً أعشع ، ٚثزىٍفخ ألً ، ٚثغٛد

 ػٍٟ اعزّشاس٠زٙب.

رؼُذ ط١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رؼذ ِٓ اٌمؼب٠ب الإداس٠خ اٌزٟ اؽزٍذ ِىبٔابً ِز١ّاضاً 

فٟ أدث١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ؛ ٔظشا لأٔٙاب  ِفٙاَٛ ٠ؾزاٜٛ ػٍاٝ 

ِجبششح ٚرئصش ػ١ٍٙب، ٚ٘زا اٌّفَٙٛ سغاُ  اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٕبطش اٌزٟ رّظ أداء إٌّظّبد

أٔٗ لذ ٠جذٚ ِمظٛسا ػٍٝ اٌج١ئخ اٌّجبششح ٌٍؼًّ؛ الا أٔٗ ٠ٍّظ اٌؾ١بح اٌشخظ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ 

ثبػزجبس أْ اٌفشد ٘ٛ وبئٓ ثششٜ ٌٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشبػش ٚالا٘زّبِبد اٌشخظا١خ ٚاٌزاٟ 

أداء اٌؼاب١ٍِٓ، ِٚآ صاُ اْ ٌُ ٠ازُ ِشاػبرٙاب؛ فبٔٙاب ثابٌمطغ عازٍمٝ ثظلاٌٙاب اٌغا١ئخ ػٍاٝ 

 ػٍٝ أداء إٌّظّبد اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب.

ٚارا وبْ اٌٙذف اٌشئ١غٟ ِٓ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٘ٛ رٛف١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ         

إٌّبعجخ ِٓ ؽ١ش اٌغٛدح ٚاٌى١ّخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف، ٘زا ثبلإػبفخ اٌٝ الإؽزفبظ ثزٍه 

خ ٌٙب، ٚاٌؼًّ ػٍٝ اشجبع ِزطٍجبرٙب اٌّٛاسد ػٓ ؽش٠ك ر١ٙئخ ث١ئخ اٌؼًّ إٌّبعج

اٌٛظ١ف١خ اٌّزؼذدح، ٚرٌه ؽزٝ رزّىٓ ِٓ رؼظ١ُ اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾم١ك إٌغبػ، فبْ 

 اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌُ رؼذ رٙزُ فمؾ ثبٌذٚس اٌزم١ٍذٞ ٌٚىٓ أطجؾذ رٙزُ أوضش

اٌمذسح  ثؼشٚسح اؽذاس رٛاصْ ث١ٓ لذسح اٌّئعغبد ػٍٝ رؾم١ك ٔزبئظ أػّبٌٙب، ٚث١ٓ

 ػٍٝ ثزي ألظٝ ؽبلخ ِّىٕخ ٌذ٠ُٙ، ِّب ٠زطٍت اٌزشو١ض ػٍٝ ط١بٔخ اٌؼٕظش اٌجششٞ.

ط١بٔخ اٌٛاسد اٌجشش٠خ اٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب ثشىً ٠ؾمك فؼب١ٌخ ٚاٌىفبءح الأِش ٚرش١ش         

 اٌزٞ ٠ئدٜ اٌٝ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ٚأ٘ذاف اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٔفظ اٌٛلذ.
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٠زطٍت ٚعٛد ٔظبَ ؽٛافض  ٠ؾٜٛ ِغّٛػخ ِٓ رؾم١ك أ٘ذاف ٚسغجبد اٌؼب١ٍِٓ 

 إٌّبفغ ٚاٌخذاِبد ِغ رٛف١ش اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ  ٚاٌغلاِخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ.

ِٚغ رضا٠ذ الا٘زّبَ فٟ إٌّظّبد اٌشائذح ثبٌؼٕظش اٌجششٞ ٚإٌظش ا١ٌٗ وؤطً        

ِٓ أطٌٛٙب ٌّب ٌٗ ِٓ رؤص١ش عٛ٘شٞ ػٍٝ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ، ١ٌٚظ وؼٕبطش أزبط 

ثّؼٕٝ أْ ٠ٕظش اٌٝ الأفشاد وبعزضّبساد رزؾمك ارا ِب ؽغٓ اعزخذاِٙب أٚ ػٛائذ ؽ٠ٍٛخ 

الأعً ٌٍّٕظّخ فٟ شىً رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ ٚرط٠ٛش٘ب، ٌزٌه فبْ الإداسح فٟ ٘زٖ 

إٌّظّبد رجؾش دائّب ػٍٝ ر١ّٕخ اٌؼلالبد ث١ٕٙب ٚث١ٓ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ٌؼّبْ 

ِٓ رٚٞ اٌّٙبساد ٚاٌزخظظبد، وّب أٔٙب رؼًّ اعزّشاس اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ف١ٙب ٚخبطخ 

ػٍٝ ر١ّٕخ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌجؾش ػٓ اٌذافغ ٌذ٠ُٙ ٌزى١١ف اٌغٙذ ٚرفؼ١ً 

الأداء، ٚأطجؼ ِٓ اٌٛعبئً اٌّّٙخ ٌزؾم١ك رٌه ٘ٛ رؾم١ك سػبء اٌؼب١ٍِٓ، ٚر١ّٕخ 

لأٚي فٟ رؾم١ك ِشبػش الأزّبء ٚاٌغٍٛن ٌذ٠ُٙ ، ؽ١ش ٠ؼزجش سػبء اٌؼب١ٍِٓ الأعبط ا

الأِٓ إٌفغٟ ٚاٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٠ٕٚؼىظ ا٠غبثب ػٍٝ الأداء فٟ اٌؼًّ ِٓ إٌبؽ١خ 

 اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ.

وبانخانٍ َسعٍ هزا انبحذ إنً دساست أرش حىافش اسخشاحُضُت صُاَت انًىاسد انبششَت  

 .بانخطبُق عهً وصاسة انًانُت فٍ دونت انكىَجعهً سضا انعايهٍُ 

 انسابقت   انذساساث. 2

٠زٕبٚي اٌجبؽش فٟ ٘زا اٌغضء ٍِخظبً لأُ٘ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚثبٌزبٌٟ عٛف ٠زُ 

اعزؼشاع اثشص اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ اٌٝ صلاصخ ِؾبٚس الأٚي ِٕٙب ط١بٔخ 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌضبٟٔ ٌشػبء اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌضبٌش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّؾبٚس اٌغبثمخ،ٚع١زُ 

ٌٍزشر١ت اٌضِٕٟ ؽغت اٌؾذاصخ ِٓ الأؽذاس ٌلألذَ ،ِٚٓ صُ  ػشع اٌذساعبد ٚفمبً 

 ٚػغ اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ.
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 ( انذساساث انًخعهقت بصُاَت انًىاسد انبششَت :1صذول سقى)

 أهى انُخائش أهى الأهذاف انذساست /يضال انخطبُق  اسى انباحذ/ انسُت

 2112الأعًٍ،
ط١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

الإثذاع ٚأصش٘ب ػٍـٝ 

 الإداسٞ 

أصش ط١بٔخ اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ ػٍـٝ الإثذاع 

الإداسٞ ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ِٓ خلاي 

الأثؼبد ا٢ر١خ : )ظشٚف 

اٌؼًّ اٌّؼ٠ٕٛخ، خظبئض 

اٌٛظ١فخ، الأعٛس 

ٚاٌّىبفآد، عّبػبد 

اٌؼًّ، أعٍٛة اٌشئ١ظ فٟ 

الإشـشاف، اٌّـشبسوخ فـٟ 

 اٌمشاساد(

وشف اٌذساعخ أْ 

اٌؼبَ  اٌّغزٜٛ

ٌظ١بٔخ اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ عبء ِشرفؼبً، 

وّب أٚػؾذ 

اٌذساعخ ٚعـٛد 

فـشٚق راد لاٌخ 

اؽظبئ١خ ٢ساء 

اٌّجؾٛص١ٓ ٌظ١بٔخ 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ػٍـٝ الإثـذاع 

 الإداسٞ.

Kumari, 

Sidhu,2016 

 

Factors Affecting 

maintenance 

 of Private Taxi 

Drivers 

٘ذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ 

اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ 

اٌّئصشح ػٍٝ ط١بٔخ 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ث١ٓ 

عبئمٟ ع١بساد الأعشح فٟ 

اٌمطبع اٌخبص فٟ ٚلا٠خ 

 اٌجٕغبة ثبٌٕٙذ.

 

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ 

اسرفبع اٌٛػٟ ثظ١بٔخ 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ِٓ 

خلاي أخفبع 

ِخبؽش ؽٛادس 

ط١بٔخ اٌطشق، ٚ

اٌّشوجبد، ٚرضم١ف 

اٌغبئم١ٓ ٚادخبي 

رذاث١ش اٌشػب٠خ 

الاعزّبػ١خ ٚاٌؼّبْ 

الاعزّبػٟ، ٚاٌزؤ١ِٓ 

ٚ٘زا ٌٗ   اٌظؾٟ،

رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ أداء 

عبئمٟ ع١بساد 

 الأعشح.

https://hrdiscussion.com/hr111547.html
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Swamy, et al, 

2015 

HRM Maintenance: 

Scale Development 

and Validation 

أٚػؾذ أ١ّ٘خ ط١بٔخ 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌٛلذ 

اٌؾبػش ػٍٝ اٌظؼ١ذ 

اٌؼبٌّٟ، ٚإٌّظّبد ؽ١ش 

رٛاعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمؼب٠ب 

اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

اٌزٟ رٙذف اٌٝ اعزمشاس 

اٌّٛظف ٟٚ٘ ٚاؽذح ِٓ 

اٌّشبوً اٌشئ١غ١خ 

ٚاٌزظذٞ ٌٗ ٘ٛ ثؤوضش 

 أفؼ١ٍخ. 

خ اٌذساعاااا ٚرٛطااااٍذ

اٌااااااٝ ػااااااذح أثؼاااااابد 

ٌظااااااا١بٔخ اٌّاااااااٛاسد 

اٌجشااااااااش٠خ ٚ٘ااااااااٟ : 

ثاااااشاِظ اٌشفب١٘اااااخ ، 

ثااااااااشاِظ اٌشػب٠ااااااااخ 

ثااااااشاِظ اٌظااااااؾ١خ، 

 ِٓ ٚاٌغلاِخ.الأ

 

Saleem, 2014 Do human resource 

practices affect 

employee 

performance? 

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ دساعخ 

ِّبسعبد اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ اٌّشرجطخ ثشىً 

ذٞ ِجبشش ثبٌظ١بٔخ ِٚ

رؤص١ش٘ب ػٍٝ الأداء 

   اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ 

رٛعااذ ػلالااخ اسرجاابؽ 

ثاااا١ٓ اثؼاااابد طاااا١بٔخ 

اٌّااااااٛاسد اٌجشاااااااش٠خ 

–)سفب١٘اااخ اٌؼاااب١ٍِٓ 

(  الأِاااابْ ٚاٌغاااالاِخ

ٚرؼض٠اااااااااااااااااض الأداء 

 اٌٛظ١فٟ 

Tabassum,2012 Interrelations 

between HRM 

Maintenance  

dimensions and 

faculty member job 

satisfaction in the 

private universities 

of Bangladesh. 

٘ذفذ اٌذساعخ ٌٍزؼشف 

ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ط١بٔخ 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌشػبء 

اٌٛظ١فٟ ٌذٞ أػؼبء 

اٌى١ٍخ فٟ اٌغبِؼبد 

اٌخبطخ ثجٕغلاد٠ش 

( 42ثبٌزطج١ك ػٍٝ )

 ِٓ اٌؼب١ٍِٓ. ِٛظفبً 

 

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ 

اٌٟ أٔٗ رٛعذ ػلالخ 

ث١ٓ ط١بٔخ اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ ٚاٌشػبء 

اٌٛظ١فٟ لأػؼبء 

 اٌى١ٍخ.

 

https://hrdiscussion.com/hr111547.html
https://hrdiscussion.com/hr111547.html
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 ( انذساساث انًخعهقت بشضاء انعايهٍُ:2صذول سقى)

 أهى انُخائش أهى الأهذاف انذساست /يضال انخطبُق  اسى انباحذ/ انسُت

Awais, 

etal,2018 

Relationship 

between Work 

Engagement and 

Employee 

satisfaction  

٘ذفذ اٌٝ اعزىشبف 

اٌؼلالخ  ث١ٓ  اٌّشبسوخ 

فٟ اٌؼًّ ٚسػبء 

ٓ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِ

 364ػ١ٕخ ِٓ 

 .ِّشػخ ِٚششفبرُٙ

رش١ش ٔزبئظ اٌذساعخ 

اٌٝ أْ اٌّشبسوخ 

فٟ اٌؼًّ رزٛعؾ 

اٌؼلالخ ث١ٓ 

ٌىفبءاد اٌشخظ١خ ا

 ٚسػبء اٌؼب١ٍِٓ.

Lee& Lee,2018 The effect of 

Facebook use on 

office workers' e 

Employee 

satisfaction and the 

moderating effects 

of task equivocality 

and 

interdependence 

٘ذفذ اٌٝ ل١بط اصش 

اعزخذاَ ٚعبئً 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

)اٌف١ظ ثٛن 

Facebook ٍٝػ )

سػبء اٌؼب١ٍِٓ ٚرؤص١شٖ 

ػٍٝ أداء اٌّٙبَ 

   اٌٛظ١ف١خ

ٚرظٙش إٌزبئظ أْ 

 اعزخذاَ

Facebook 

ٌٍؼًّ ٌٗ رؤص١ش 

ا٠غبثٟ ػٍٝ 

 سػبء اٌؼب١ٍِٓ 

Ekvall, Goran. 

2016 

Employee 

satisfaction and 

Career Performance 

For Creativity and 

Innovation 

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ 

الاشبسح اٌٝ ِٛػٛع 

سػبء اٌؼب١ٍِٓ ٚالاداء 

اٌٛظ١فٟ ٚػلالزّٙب 

ثبلاثزىبس ٚالاثذاع 

ٚرٌه ِٓ خلاي دساعخ 

 اٌؼلالبد ث١ّٕٙب

ٚرٛطٍذ ٔزبئظ 

اٌذساعخ اٌٝ أْ 

سػبء اٌؼب١ٍِٓ 

٠ٕؼىظ فٟ  

)اٌغٛدح فٟ الأداء 

اٌىفبءح فٟ الأداء  –

الاٌّبَ اٌٛظ١فٟ  –

اٌفؼب١ٌخ فٟ الأداء  –

الاثذاع  –

 ٚالاثزىبس(.

javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AR%20%22Bhatti%2C%20Muhammad%20Awais%22%7C%7Csl~~rl','');
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Bilal, 2011 Impact of 

Compensation, 

Performance 

Evaluation and 

Employee 

satisfaction on 

Government 

Employees 

Performance vs. 

Private Employees 

Performance 

ذفذ اٌٝ ل١بط أصش ٘

ِّبسعبد اداسح 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ٚاٌّزّضٍخ فٟ 

)اٌزؼ٠ٛغ ، ٚرم١١ُ 

الأداء ، اٌزشل١خ(، 

ػٍٝ رؼض٠ض سػبء 

اٌؼب١ٍِٓ  فٟ لطبع 

الأػّبي اٌؼبَ 

 ٚاٌخبص فٟ ثبوغزبْ

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ 

اٌٝ أْ ِّبسعبد 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ٚاٌّزّضٍخ فٟ 

اٌزؼ٠ٛؼبد 

ٚأعٍٛة رم١١ُ 

 الأداء رشرجؾ

ا٠غبث١بً ثشىً وج١ش 

ِغ سػبء 

اٌؼب١ٍِٓ اٌؼب١ٍِٓ  

فٟ لطبع الأػّبي 

اٌؼبَ ٚاٌخبص فٟ 

 ثبوغزبْ.

 

Kheradmand 

2010 

فؾض اٌؼلالخ ث١ٓ  

عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ 

ٚسػبء اٌؼب١ٍِٓ 

ثبعزخذاَ اعزج١بْ رُ 

( 35رٛص٠ؼٗ ػٍٝ )

ِٛظف ٠ؼٍّْٛ فٟ 

 Dadevarz)ششوخ 

Jooya)  ْفٟ ا٠شا. 

خ ٚأظٙشد اٌذساع

ٚعٛد ػلالخ 

ا٠غبث١خ ث١ٓ عٛدح 

اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ 

ٚسػبء اٌؼب١ٍِٓ، 

ِغ رٛاعذ ؽ١بح 

ٚظ١ف١خ راد عٛدح 

ػب١ٌخ ٠ئدٞ اٌٝ 

خفغ ٔغجخ 

اٌغ١بة ٚاٌؾٛادس 

ٚاٌشىبٜٚ 

 ٚالاعزمبلاد.
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بانعلاقت بٍُ صُاَت انًىاسد انبششَت وسضاء انًحىس انزانذ : انذساساث انًخعهقت 

 انعايهٍُ :

جبؽش لا رٛعذ دساعبد عبثمخ عؼذ ٌٍشثؾ ث١ٓ ط١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ؽذٚد ػٍُ اٌ

 ٚسػبء اٌؼب١ٍِٓ.

 انًحىس انشابع : انخعهُق عهً انذساساث انسابقت

 اعزٕزظ اٌجبؽش ِٓ خلاي اٌؼشع اٌغبثك ٌٍذساعبد اٌغبثمخ ِب ٠ٍٟ :

  )ًا٘زّذ اٌذساعبد اٌغبثمخ ثم١بط ط١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )اٌّزغ١ش اٌّغزم

ثشاِظ  ّؼذ ػٍٝ ل١بط ٘زا اٌجؼذ ِٓ خلاي اعزخذاَ الأثؼبد اٌزب١ٌخ:)ٚأع

 (.ثشاِظ الأِبْ ٚاٌغلاِخ –ثشاِظ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ  –اٌشفب١٘خ الاعزّبػ١خ 

  )أشبسد اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ ل١بط سػب اٌؼب١ٍِٓ )اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 –شػبء الاعزّبػٟ اٌ –ِٓ خلاي اعزخذاَ الاثؼبد اٌزب١ٌخ:)اٌشػبء ػٓ اٌؼًّ 

 اٌشػبء اٌشخظٟ(. 

 أوصه الاخخلاف بٍُ انذساست انحانُت وانذساساث انسابقت

  ٕ٘بن ؽبعخ اٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌجؾش ٌزمذ٠ُ ششػ ِزؼّك لأصش ط١بٔخ اٌّٛاسد

 اٌجشش٠خ ػٍٝ سػبء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚصاسح اٌّب١ٌخ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ.

 ١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٔذسد اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ دٚس ط

 ٚخبطخ الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ ِٕٙب فٟ اعزذاِخ رٍه اٌظ١بٔخ.

  وً اٌذساعبد رّذ فٟ ث١ئخ أعٕج١خ أٚ ث١ئخ ػشث١خ ، ػٍٝ ػىظ ٘زٖ اٌذساعخ

 .عززُ فٟ اٌج١ئخ اٌى٠ٛز١خ ػٍٝ ٚصاسح اٌّب١ٌخ وّغبي ػًّ اٌجبؽش 

 . يشكهت انبحذ3

اعزمطبة اٌىفبءاد  خ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ ِٓٚفٟ ػٛء اٌذٚس اٌزٞ رمَٛ ثٗ ٚصاسح اٌّب١ٌ

اٌّز١ّضح ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ِغ دػُ اٌز١ّٕخ اٌّئعغ١خ ٌش٠بدح الأػّبي ٚرشغ١غ 
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، ٌٚٓ ٠زؾمك رٌه الا ثظ١بٔخ رٍه اٌىفبءاد ؽزٝ رغزّش ٚرغزذاَ  ٚرط٠ٛش الإثذاػبد

 ثبٌّٕظّخ ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب ِّب ٠ٕؼىظ ثبلا٠غبة ػٍٝ سػبء رٍه اٌىفبءاد .

 فٍ اِحٍ : ًكٍ أٌ َهخص انباحذ يشكهه انبحذزنك  َن   

أٌ أداء انًىاسد انبششَت فٍ وصاسة انًانُت نذونت انكىَج َؤدي بصىسحه انحانُت  "

إنً الاسخًشاسَت وقذسحها عهً يىاكبت انخطىساث َخُضت صُاَت حهك انًىاسد وانحفاظ 

 " عهً ححقُق انشضاء نخهك انًىاسد.  اَضابُا  عهُها يًا َُعكس 

 ٠ّىٓ أْ رزّؾٛس ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ الإعبثخ ػٍٝ اٌزغبإلاد اٌزب١ٌخ :و

  ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ؟ ٚصاسح اٌّب١ٌخداخً ِب ٟ٘ أثؼبد ط١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

  ٓثذٌٚخ اٌى٠ٛذ؟ٚصاسح اٌّب١ٌخ داخً ِب ٟ٘ أثؼبد سػبء اٌؼب١ٍِ 

 ٓاخاً د ِب ٟ٘ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ثا١ٓ طا١بٔخ اٌّاٛاسد اٌجشاش٠خ ٚسػابء اٌؼاب١ٍِ

        ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ؟ٚصاسح اٌّب١ٌخ 

 . أهذاف انبحذ4

ٙذف اٌشئ١غٟ فٝ ثؾش أصش رٛافش اعزشار١غ١خ ط١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ ٠زّضً اٌ

سػبء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚصاسح اٌّب١ٌخ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ ، فؼلاً ػٓ ٚعٛد ِغّٛػخ ِٓ 

 الأ٘ذاف اٌفشػ١خ اٌزٟ رغؼٝ اٌذساعخ اٌٝ رؾم١مٙب ٟٚ٘  :

 ٚصاسح  ثشاِظ سفب١٘خ اٌؼب١ٍِٓ ٚسػبء اٌؼب١ٍِٓ داخً اٌؼلالخ ث١ٓ رؾذ٠ذ

 .ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ اٌّب١ٌخ

  اٌؼلالخ ث١ٓ ثشاِظ اٌشػب٠خ الاعزّبػ١خ ٚسػبء اٌؼب١ٍِٓ داخً رٛط١ف

 .ثذٌٚخ اٌى٠ٛذٚصاسح اٌّب١ٌخ 

  ٚصاسح ث١ٓ ثشاِظ اٌغلاِخ ٚالأِبْ ٚسػبء اٌؼب١ٍِٓ داخً رؾ١ًٍ اٌؼلالخ

 .ى٠ٛذثذٌٚخ اٌ اٌّب١ٌخ

  رمذ٠ُ ػذد ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٝ لذ ٠ئدٞ اٌؼًّ ثٙب اٌٟ رؼظ١ُ عٛأت

 .ثٛصاسح اٌّب١ٌخالاعزفبدح ِٓ ط١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚسػبء اٌؼب١ٍِٓ 
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 أهًُت انذساست. .5

 رّضٍذ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ف١ّب ٠ٍٟ :

 *الأهًُت انعًهُت 

 ٌٙب ٌّب ٚرٌه ذ،اٌى٠ٛ دٌٚخ فٟ اٌّب١ٌخ ٚصاسح داخً رٕبٌٚٙب ٌٛصاسح ٘بِٗ ٚ٘ٝ

 اٌزىب١ٌف ٚرشش١ذ الا٠شداد ص٠بدح ػٍٝ ٚاٌؼًّ اٌى٠ٛزٟ الالزظبد اداسح فٟ وج١ش دٚس ِٓ

 اٌذٌٚخ. ِغزٜٛ ػٍٝ

 *الأهًُت انعهًُت ) الأكادًَُت (

رجشص الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٙزا اٌجؾش ِٓ ؽ١ش الا٘زّبَ اٌؼبٌّٟ ثظ١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ    

 ٚصاسح اٌّب١ٌخذَ ٘زٖ اٌذساعخ ِؼٍِٛبد ٘بِخ ػٓ ٚػغ وّب رماٌّخزٍفخ،  فٟ اٌمطبػبد

ف١ّب ٠زؼٍك ثظ١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚو١ف١خ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ رؾم١ك سػبء اٌؼب١ٍِٓ 

 ٌٙز اٌمطبع ٚأ١ّ٘زٙب ثبٌٕغجخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ.

 يخغُشاث وًَىرس انذساست  .6

 ٠ّىٓ رمغ١ُ ِزغ١شاد اٌذساعخ وّب ٠ٍٟ :

  ٠ّٚىٓ ل١بعخ ِٓ خلاي الأثؼبد انًىاسد انبششَت( انًخغُش انًسخقم ) صُاَت

 اٌزب١ٌخ :

 .  ثشاِظ اٌشػب٠خ اٌفغ١ٌٛٛع١خ -

 .ثشاِظ اٌشػب٠خ الاعزّبػ١خ   -

 . ثشاِظ اٌغلاِخ ٚالأِبْ -

  )ٍُ٠ّٚىٓ ل١بعخ ِٓ خلاي الأثؼبد اٌزب١ٌخ :انًخغُش انًسخقم ) سضاء انعايه 

 اٌشػبء ػٓ اٌٛظ١فخ. -

 اٌشػبء الاعزّبػٟ .  -
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 .شخظٟاٌشػبء اٌ  -

 أيا ًَىرس انذساست ًَكٍ حىضُحه فٍ انشكم انخانٍ :

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1شىً )

 ّٔٛرط اٌذساعخ

 ِٓ اػذاد اٌجبؽش

 

 

 ات المتغير

  ةالمستقل

 

 صيانة الموارد البشرية 

 )أبعادها( 

 الرعاية برامج

 . الفسيولوجية 

برامج الرعاية  

 الاجتماعية .

 برامج السلامة والأمان. 

 

المتغير 

 التابع

 رضا العاملين

 )أبعاده(

 الرضا عن الوظيفة.

 لاجتماعي .الرضا ا 

 الرضا الشخصي. 
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 فشوض انذساست. 2

فٍ ضىء يشاصعت الأدبُاث راث انعلاقت بصُاَت انًىاسد انبششَت وسضاء 

 ضت فشقذيه ويشكهت انذساست حًج صُاغانعايهٍُ وبُاء عهً يا حى عشضه فٍ انً

 كًا َهٍ :انبحذ 

  : اٌشػب٠خ  ٠ٛعذ أصش ا٠غبثٟ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌجشاِظاٌفشع الأٚي

 ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ.فٝ ٚصاسح اٌّب١ٌخ  ػٍٝ سػبء اٌؼب١ٍِٓ ػٓ اٌؼًّ اٌفغ١ٌٛٛع١خ

  : ٝٔ٠ٛعذ أصش ا٠غبثٟ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌجشاِظ اٌشػب٠خ اٌفشع اٌضب

 .ٝ ٚصاسح اٌّب١ٌخ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذفالاعزّبػ١خ ػٍٝ سػبء اٌؼب١ٍِٓ ػٓ اٌؼًّ 

  :٠ٛعذ أصش ا٠غبثٟ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌجشاِظ اٌغلاِخ ٚالأِبْ اٌفشع اٌضبٌش

 .فٝ ٚصاسح اٌّب١ٌخ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذػٍٝ سػبء اٌؼب١ٍِٓ ػٓ اٌؼًّ 

 يُهش انبحذ.8

 ٌٍظب٘شح اٌشا٘ٓ اٌٛػغ رفغ١ش ػٍٝ ٠مَٛ اٌزٞ اٌٛطفٟ، إٌّٙظ ػٍٝ اٌجبؽش اػزّذ 

 رؾ١ًٍ اعشاء ثغبٔت ٘زا اٌظب٘شح، ٚظشٚف الأثؼبد ٚرؾذ٠ذ ٚاٌجؾش اٌذساعخ ِؾً

 ِٓ اٌجؾش ِٕٙغ١خ اعزؼشاع ٌٍجبؽش ٠ّىٓ وّب ثبٌظب٘شح، اٌخبطخ اٌج١بٔبد ٚرفغ١ش

  : اٌزب١ٌخ اٌؼٕبطش خلاي

 انبُاَاث ويصادس َىع ححذَذ .8/1

 ِٓ عزمظبءالا أعٍٛة ػٍٝ ٌٍذساعخ  اٌلاصِخ الأ١ٌٚخ اٌج١بٔبد عّغ ػٕذ اٌجبؽش اػزّذ

 ثبٌّئعغخ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌجؾش ِغزّغ ِفشداد عئاي رُ ؽ١ش ، الاٌىزشٚٔٝ اٌجش٠ذ خلاي

 اٌؼب١ٍِٓ. ٚسػبء اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ط١بٔخ ؽٛي آسائُٙ ػٓ اٌذساعخ ِؾً

   انبحذ وعُُت يضخًع..8/2

٠زّضً ِغزّغ اٌجؾش فٟ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ فٟ ٚصاسح اٌّب١ٌخ فاٟ دٌٚاخ اٌى٠ٛاذ،  

( ِٛظااف ؽزااٝ ِٕزظااف ػاابَ 3550د اٌّااٛظف١ٓ داخااً ٚصاسح اٌّب١ٌااخ )ؽ١ااش ٠جٍاا  ػااذ

(، أِاب ػ١ٕاخ 2020)ِشوض ِؼٍِٛبد،  ٚصاسح اٌّب١ٌخ فاٟ دٌٚاخ اٌى٠ٛاذ، ١ٔٛ٠اٗ، 2019
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اٌجؾش فزُ عؾت ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ ٚصاسح اٌّب١ٌخ فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ 

 –الاداسح اٌٛعااطٝ  –ٌؼ١ٍااب ثؾ١ااش رشااًّ ؽ١ّااغ اٌّغااز٠ٛبد الاداس٠ااخ ٚ٘ااٟ : )الإداسح ا

 ؽغاُ اٌؼ١ٕاخؽ١اش لاذس ، ثبلاػزّابد ػٍاٝ اٌغاذاٚي الاؽظابئ١خ الاداسح اٌزٕف١ز٠خ(. ٚرٌاه 

 ( ِفشدح ِٓ اٌّٛظف١ٓ.384)

 اٌزب١ٌاخ الإداس٠اخ اٌّغاز٠ٛبد ؽغاُ ؽغات ػٍاٝ اٌؼ١ٕاخ ؽغاُ ثزٛص٠اغ اٌجبؽاش ٚلبَ

 ػ١ٕاااخ ثغاااؾت اٌجبؽاااش َلاااب صاااُ اٌزٕف١ز٠اااخ( الاداسح – اٌٛعاااطٝ الاداسح – اٌؼ١ٍاااب )الإداسح

٠ٚٛػاؼ اٌغاذٚي اٌزاابٌٟ رٛص٠اغ ػ١ٕاخ اٌجؾاش ؽغاات  ِغازٜٛ وااً ِآ ِٕزظّاخ ػشاٛائ١خ

 اٌّغزٜٛ الاداسٞ :

 (3صذول )

 حىصَع عُُت انبحذ حسب انًسخىَاث الإداسَت

 حضى انعُُت انُسبت% عذد انًىظفٍُ انًسخىَاث الإداسَت و

 5 1.4 51 الإداسح اٌؼ١ٍب. 1

 32 8.4 299 الإداسح اٌٛعطٝ. 2

 344 90.1 3200 الإداسح اٌزٕف١ز٠خ. 3

 384 %111 3551 الاصًانٍ

 ِٓ اػذاد اٌجبؽش.انًصذس : 

 .. حذود انبحذ9

 :رُ عّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ خلاي اٌفزشح ِٓ ػبَ  حذود صيُُت

2019-2020. 

 :س٠خ فٟ اٌّغز٠ٛبد الإدا اٌؼب١ٍِٓػٍٝ  ِٓ خلاي الالزظبس حذود يكاَُت

 اٌزٝ رُ اخز١بس٘ب. اٌّخزٍفخ ثٛصاسح اٌّب١ٌخ
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 : ل١بط أصش ط١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ سػبء ِٓ خلاي حذود يىضىعُت 

 اٌؼب١ٍِٓ.

 . انذساست انًُذاَُت 11

 الأدٚاد ثبعااازخذاَ ، ا١ٌّذا١ٔاااخ جؾاااشاٌ ٌج١بٔااابد رؾ١ٍاااً ثؼاااشع ، اٌجبؽاااش لااابَ

 ثّزغ١ااشاد اٌّزؼٍمااخ إٌزاابئظ ِاآ ِغّٛػااخ اٌااٝ اٌٛطااٛي ثٙااذف ، الإؽظاابئ١خ ٚالأعااب١ٌت

 : ٠ٍٝ ِب خلاي ِٓ ، ث١ٕٙب  ف١ّب ٚاٌؼلالبد جؾشاٌ

  انذساست عُُت خصائص حىصُف .11/1

 اٌؼ١ٍاااب الإداسح ِااآ اٌجؾاااش ػ١ٕاااخ رٛطااا١ف ٔزااابئظ اٌزااابٌٟ اٌغاااذٚي ٠ٚٛػاااؼ    

 :اٌجؾش ِؾً ثبٌٛصاسح ٚاٌزٕف١ز٠خ ٚاٌٛعطٝ

 (4) سلُ عذٚي

 اٌجؾش ػ١ٕخ رٛط١ف

 % انُسبت اثانخكشاس انبُاٌ َ

 روٛس                  : إٌٛع  1

 أبس

205 

149 

53.3 

46.6 

 %100 384 الاعّـــبٌٟ

3 ٜ  اٌغبِؼٟ فٛق ِئً٘    : اٌزؼ١ٍُ ِغزٛ

 عبِؼٟ ِئً٘

 ِزٛعؾ ِئً٘

106 

210 

68 

24.6 

54.6 

14.4 

 %100 384 الاعّـــبٌٟ

 :الاؽظبئٝ اٌزؾ١ًٍ ِخشعبد اٌّظذس. 
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 : ٠ٍٟ ِب غبثكاٌ اٌغذٚي ِٓ ٠ٚزؼؼ    

 ِاآ %53.3 ثؾااٛاٌٟ اٌجؾااش ِؾااً ثاابٌٛصاسح اٌؼااب١ٍِٓ ِاآ ػ١ٕااخ ٔغااجخ رّضٍااذ

 ٠زؼٍاك ف١ّاب أِاب اٌّب١ٌاخ، ثٛصاسح ٠ؼٍّٓ اٌلارٟ %46.6 ثٕغجخ الأبس ِٓ ٚاٌجبلٟ اٌزوٛس،

 ِائ٘لاد ػٍاٝ اٌؾبطا١ٍٓ فئخ ِٓ اٌؼ١ٕخ ِفشداد غبٌج١خ أْ إٌزبئظ رج١ٓ ، اٌزؼ١ٍُ ثّغزٜٛ

 فاٟ ٠زّضاً اٌؼ١ٕاخ ؽغاُ ِآ ٚاٌجابلٝ ، %54.6 ثٕغاجخ ٠ّضٍاٛا ؽ١اش عابِؼٝ( )ِئً٘ ػ١ٍب

 ػٍااٝ اٌؾبطاا١ٍٓ ِٚاآ %24.6 ثٕغاجخ اٌغاابِؼٝ اٌّئ٘ااً فاٛق ِاائ٘لاد ػٍااٝ اٌؾبطا١ٍٓ

  أ٠ؼبً. %14.4 خثٕغج ِزٛعطخ ِئ٘لاد

 انذساست: يخغُشاث بٍُ انعلاقت حىصُف .11/2

 : ٠ٍٝ وّب جؾشاٌ ِزغ١شاد ث١ٓ اٌؼلالخ رٛط١ف اٌزبٌٟ اٌغذٚي ٠ٛػؼ

 (5) عذٚي

 اٌذساعخ ِزغ١شاد ث١ٓ اٌؼلالخ رٛط١ف

 يخغُشاث انذساست
انىسط 

 انحسابٍ

الاَحشاف 

 انًعُاسٌ
1  2 3  4 

    1 1712 2726 بشايش انشعاَت انًادَت-1

   1 *1764 1715 2729 بشايش انشعاَت الاصخًاعُت-2

  1 **1756 *1754 1712 2752  بشايش انسلايت والأياٌ-3

 1 **1751 **1765 **1746 1712 2781 سضاء انعايهٍُ-4

**   -  0,01* ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ    -   Spssِخشعبد اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ  انًصذس:

 . 0,05ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ 

 ٠ٍٟ: ِب ، اٌغبثك ذٚياٌغ ِٓ ٠ٚزؼؼ   

  ( 3 ٚلذسح) إٌّزظف ِٓ ٠مزشة رمذ٠شاً  جؾشاٌ ٌّزغ١شاد اٌؾغبثٟ اٌٛعؾ عغً -

 . ٚاٌزبثؼخ اٌّغزمٍخ اٌّزغ١شاد ٌّؼظُ ثبٌٕغجخ
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 دسعخ ٚعٛد اٌظؾ١ؼ اٌٛاؽذ ِٓ رمزشة اٌزٟ اٌّؼ١بسٞ الأؾشاف ل١ُ ع١ّغ أظٙشد -

 .اٌجؾش ِؾً اٌّزغ١شاد ؽٛي اٌؼ١ٕخ ِفشداد ث١ٓ ا٢ساء فٟ اٌزٛافك ِٓ ِمجٌٛخ

 ِغزٜٛ ػٕذ ٚرٌه ،اٌجؾش ػ١ٕخ ٌّفشداد اٌجؾش ِزغ١شاد ث١ٓ ِؼٕٛٞ اسرجبؽ ٚعٛد -

 . 0,05 ، 0,01 ِؼ٠ٕٛخ

 انىصفُت الاحصائُاث  .11/3

  الأول: انفشض صحت يذي اخخباس  .11/3/1   

بئ١خ ٠ٛعذ أصش ا٠غبثٟ رٚ دلاٌخ اؽظ " ِٚئداٖ الأٚي، اٌفشع طؾخ ِذٜ اخزجبس رُ  

ػٍٝ سػبء اٌؼب١ٍِٓ ػٓ اٌؼًّ فٝ ٚصاسح اٌّب١ٌخ ثذٌٚخ  اٌشػب٠خ اٌفغ١ٌٛٛع١خ ٌجشاِظ

 : ٠ٍٟ وّب ٚرٌه ،" اٌى٠ٛذ

 :اٌفغ١ٌٛٛع١خ اٌشػب٠خ جشاِظٌ اٌذساعخ ػ١ٕخ ِفشداد ادساوبد أ.

 وؤؽذ ، اٌفغ١ٌٛٛع١خ اٌشػب٠خ ٌجشاِظ اٌجؾش ػ١ٕخ ِفشداد ادساوبد رٛػ١ؼ ٠ّىٓ    

 اٌزبٌٟ: اٌغذٚي خلاي ِٓ ، اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ٌظ١بٔخ اٌّؾذدح اٌؼٕبطش

 (6عذٚي سلُ )

 ؽٛي ثشاِظ اٌشػب٠خ اٌفغ١ٌٛٛع١خرٛص٠غ ادساوبد اٌؼ١ٕخ 

 

َ 

   دسعخ            

 اٌّٛافمخ            

 اٌؼٕبطش        

 اٌزىشاس
ِزٛافشح 

 عذاً 
 ِزٛافشح

اٌٝ ؽذ 

 ِب

 غ١١ش

 ِزٛافشح

غ١ش ِزٛافشح 

 ػٍٝ الاؽلاق 

 اٌّزٛعؾ

 اٌؾغبثٟ

 الأؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

1 

رٛعااذ ػذاٌااخ فااٝ رٛص٠ااغ 

 ن اٌّٙبَ

% 

     
3,68 1,11 1 

9,5 8,3 28 24,4 26,8 

2 

٠ٛعذ سػاب ػآ ِغازٛٞ 

 .الأعٛس ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

 ن

% 
     

2,81 1,10 2 

 10,6 8,3 13,8 28,4 38,6 

3 

رزاااااٛفش ع١بعاااااخ ِؾاااااذدح 

ٚٚاػااااااااؾخ ٌٍزشل١ااااااااابد 

 .ٚاٌّىبفآد

 ن

% 

     
2,81 1,10 2 

10,6 8,4 13,8 28,4 38,5 
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4 

راااااااااااااٛصع اٌّىبفاااااااااااااآد 

 ن .ٚاٌؾٛافض ثطش٠مخ ػبدٌخ

% 

     
2,81 1,10 2 

10,6 8,4 13,8 28,4 38,5 

5 

٠اازُ اٌااشثؾ ثاا١ٓ اٌؾااٛافض 

 .ِٚغزٛٞ الأداء

 ن

% 
     

2,81 1,10 2 10,6 8,3 13,8 28,4 38,6 

 

 Spssعبد اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ ِخش انًصذس:

ط١بٔخ اٌّٛاسد وؤؽذ اثؼبد  ثشاِظ اٌشػب٠خ اٌفغ١ٌٛٛع١خرج١ٓ أخفبع ادساوبد       

،ٚثبٔؾشاف  2,46، ؽ١ش ثٍ  اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٢ساء ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ  اٌجشش٠خ

ثٛصاسح اٌّب١ٌخ فٝ اٌؼب١ٍِٓ سػبء ، الأِش اٌزٞ ٠ئدٜ اٌٝ اٌزؤص١ش ػٍٝ  1,04ِؼ١بسٞ 

 ٌٚخ اٌى٠ٛذ.د

 :الاعزّبػ١خ اٌشػب٠خ ٌجشاِظ اٌجؾش ػ١ٕخ ِفشداد دساوبدا ة.

 اٌؼٕبطش وؤؽذ ، الاعزّبػ١خ اٌشػب٠خ ٌجشاِظ اٌجؾش ػ١ٕخ ِفشداد ادساوبد رٛػ١ؼ ٠ّىٓ

 اٌزبٌٟ: اٌغذٚي خلاي ِٓ ، اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ٌظ١بٔخ اٌّؾذدح

 

 (4) سلُ عذٚي

 لاعزّبػ١خثشاِظ اٌشػب٠خ ا ؽٛي اٌؼ١ٕخ ادساوبد رٛص٠غ

 

َ 

 دسعخ    

 اٌّٛافمخ     

        

 اٌؼٕبطش

 اٌزىشاس
ِزٛافشح 

 عذاً 
 ِزٛافشح

اٌٝ 

 ؽذ ِب

 غ١١ش

 ِزٛافشح

غ١ش 

ِزٛافشح 

ػٍٝ 

 الاؽلاق 

 اٌّزٛعؾ

 اٌؾغبثٟ

 الأؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

1 

أشااااااااااااااااااااؼش 

ثبٌؾّبط رغبٖ 

ػٍّااااااٟ فااااااٟ 

ِؼظااااااااااااااااااااُ 

 .الأؽٛاي

 ن

% 

     

3,56 1,06 1 
11,5 6,3 28 25,4 28,8 
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2 

٠ؾمااااااك ٌااااااٟ 

اٌؼّااااً لااااذساً 

وج١ااااااشاً ِاااااآ 

اٌشػاااااب فاااااٟ 

 .ؽ١برٟ

 ن

% 
     

2,82 1,10 2 

 10,6 8,4 13,8 28,4 38,5 

3 

رزطااابثك اٌمااا١ُ 

اٌزٝ أإِٓ ثٙب 

ِاااااااااغ لااااااااا١ُ 

 .اٌٛصاسح

 ن

% 

     

2,81 1,10 3 
10,6 8,3 13,8 28,4 38,6 

4 

٠زااااااااااااااااااٛافش 

الإؽغااااااااااابط 

ثزؾم١اااااااااااااااااك 

اٌطّااااااااااااااٛػ 

اٌاااٛظ١فٟ فاااٟ 

 .اٌؼًّ

 ن

 

% 

     

2,81 1,10 3 
10,6 8,3 13,8 28,4 38,6 

 Spssِخشعبد اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ  انًصذس:

 ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٟ: 

ثشاِظ اٌشػب٠خ اٌفغ١ٌٛٛع١خ وؤؽذ أثؼبد ط١بٔخ اٌّٛاسد رج١ٓ أخفبع ادساوبد   

، ٚثبٔؾشاف 2,49، ؽ١ش ثٍ  اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٢ساء ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌجشش٠خ 

ثٛصاسح اٌّب١ٌخ فٝ  سػبء اٌؼب١ٍِٓ، الأِش اٌزٞ ٠ئدٜ اٌٝ اٌزؤص١ش ػٍٝ  1,15ِؼ١بسٞ 

 .دٌٚخ اٌى٠ٛذ

 ٚالأِبْ: اٌغلاِخ ٌجشاِظ اٌجؾش ػ١ٕخ ِفشداد ادساوبد ط.

 اٌؼٕبطش وؤؽذ ، ٚالأِبْ اٌغلاِخ ٌجشاِظ اٌجؾش ػ١ٕخ ِفشداد ادساوبد رٛػ١ؼ ٠ّىٓ

 اٌزبٌٟ: اٌغذٚي خلاي ِٓ ، اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ٌظ١بٔخ اٌّؾذدح
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 (8عذٚي سلُ )

ٚالأِبْ اٌغلاِخ ثشاِظرٛص٠غ ادساوبد ِفشداد اٌؼ١ٕخ ؽٛي   

 

َ 

 دسعخ اٌّٛافمخ 

        

 اٌؼٕبطش

 اٌزىشاس
ِزٛافشح 

 عذاً 
 ِزٛافشح

اٌٝ ؽذ 

 ِب

 غ١١ش

 ِزٛافشح

غ١ش ِزٛافشح 

 ػٍٝ الاؽلاق 

 اٌّزٛعؾ

 اٌؾغبثٟ

 الأؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

1 

رؾاااااااااااااااااشص 

صاسح ػٍاااٝ  اٌاااٛ

ف١ش ِمِٛابد  راٛ

الأِااااااااااااااااااااااآ 

 ٚاٌغلاِخ

 ن

% 

29 16 40 63 42 

3,56 1,06 1 
11,5 6,3 28 25,4 28,8 

2 

فش ث١ئااااااااخ  رااااااااٛ

اٌؼّاااً اٌشاؽاااخ 

إٌفغ١خ ٚاٌجذ١ٔخ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ.

 ن

% 
24 22 34 41 96 

2,82 1,10 2 

 10,6 8,4 13,8 28,4 38,5 

3 

ؽاااااخ  ٚػااااغ ٌٛ

اسشااااااااااااااابداد 

اٌغاااااااااااااااااالاِخ 

١ٍّااااااااااابد ٚاٌزؼ

 .ثّىبْ ٚاػؼ

 ن

% 

24 22 34 41 96 

2,81 1,10 3 
10,6 8,4 13,8 28,4 38,5 

4 

رشااااااغغ ث١ئااااااخ 

اٌؼّاااااً ػٍااااااٟ 

الاثااااااااااااااااااااذاع 

ٚالاثزىااااااااااااااابس 

٠ش  ٚاٌزطااااااااااااااٛ

 .اٌّغزّش

 ن

% 

24 21 35 41 96 

2,81 1,10 3 
10,6 8,3 13,8 28,4 38,6 

5 

رااااازلائُ ؽغااااااُ 

اٌّٙاااااابَ اٌزااااااٟ 

َ ثٙاااااااااب  ٠ماااااااااٛ

اٌؼاااااب١ٍِٓ ِاااااغ 

اٌماااااااااااااااااذساد 

ٚاٌّٙااااااااااابساد 

 .اٌشخظ١خ

 ن

% 

24 21 40 68 64 

2,68 1,11 5 
9,5 8,3 28 24,4 26,8 

6 

ف١ش فااااشص  رااااٛ

ٌزااااااااااااااااااااااؤ١ِٓ 

اٌّغاااااااااااااااازمجً 

ظ١فٟ  اٌاااااااااااااااااٛ

 .ٌٍؼب١ٍِٓ

 ن

% 

24 21 40 68 64 

2,68 1,11 5 
9,5 8,3 28 24,4 26,8 

 Spssِخشعبد اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ  انًصذس:
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 ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٟ: 

، ؽ١ش وؤؽذ أثؼبد ط١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ثشاِظ اٌغلاِخ ٚالأِبْأخفبع ادساوبد    

،  1,14، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 2,52ثٍ  اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٢ساء ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ 

 . سػبء اٌؼب١ٍِٓ ثٛصاسح اٌّب١ٌخ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذالأِش اٌزٞ ٠ئدٜ اٌٝ اٌزؤص١ش ػٍٝ 

 : وض انبحذفشاس اخخب 11/4

عهً  انشعاَت انفسُىنىصُت َىصذ أرش إَضابٍ رو دلانت إحصائُت نبشايش .11/4/1    

 سضاء انعايهٍُ عٍ انعًم فً وصاسة انًانُت بذونت انكىَج.

 ( 9صذول )

  رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٌٍفشع الأٚي

انًخغُش 

 انًسخقم

انًخغُش 

 Bقًُت يعايم الاَحذاس  انخابع 

 انذلانت  انزابج 

Sig  
يعايم 

 خحذَذان

 R
2

 

بشايش انشعاَت 

 انفسُىنىصُت

سضاء 

 انعايهٍُ
1.11 1.2 1.1282 1.852 

  spss* ِخشعبد 

 حشُش َخائش انخحهُم انًىضحه بانضذول انسابق يا َهٍ  :

ظٙٛس اشبسح ِؼبًِ الأؾذاس ِٛعجخ ،ٚاٌزٞ ٠ذي ػٍٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش  -

ش اٌزبثغ ) سػبء اٌؼب١ٍِٓ( ػلالخ اٌّغزمً )ثشاِظ اٌشػب٠خ اٌفغ١ٌٛٛع١خ( ٚاٌّزغ١

 ؽشد٠خ .

 ٠ّىٓ ط١بغخ ّٔٛرط الأؾذاس اٌجغ١ؾ وّب ٠ٍٟ : -

 ط 0.10+  1.2ص = 
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اْ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ثشاِظ اٌشػب٠خ اٌفغ١ٌٛٛع١خ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ )  -

%  ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ 5ٚ٘ٛ ألً ِٓ  0.0284سػبء اٌؼب١ٍِٓ(  لذس ثــ 

قبىل انفشض خ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚػ١ٍخ ٠زُ راد دلاٌ

انشعاَت  َىصذ أرش إَضابٍ رو دلانت إحصائُت نبشايش الأول انزٌ يؤداة  "

 "  .عهً سضاء انعايهٍُ عٍ انعًم فً وصاسة انًانُت بذونت انكىَج. انفسُىنىصُت

انشعاَت الاصخًاعُت عهً سضاء  . َىصذ أرش إَضابٍ رو دلانت إحصائُت نبشايش11/4/2

 انعايهٍُ عٍ انعًم فً وصاسة انًانُت بذونت انكىَج

 ( 11صذول ) 

 رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٌٍفشع اٌضبٔٝ

انًخغُش 

 انًسخقم

انًخغُش 

 Bيعايم الاَحذاس  انخابع 

 انذلانت  انزابج 

Sig  

يعايم 

 انخحذَذ

 R
2

 

بشايش 

َت انشعا

 الاصخًاعُت

سضاء 

 انعايهٍُ
-17141 1.11 1.16 1711 

  spss* ِخشعبد 

 َىضح حشُش َخائش انخحهُم انًىضحه بانضذول انسابق يا َهٍ  :

)ثشاِظ ظٙٛس اشبسح ِؼبًِ الأؾذاس عب١ٌخ ،ٚاٌزٞ ٠ذي ػٍٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ  -

 اٌشػب٠خ الاعزّبػ١خ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ) سػبء اٌؼب١ٍِٓ(ػلالخ ػىغ١خ.

 جغ١ؾ وّب ٠ٍٟ :٠ّىٓ ط١بغخ ّٔٛرط الأؾذاس اٌ -

 ط 0.041- 0.01ص = 

ِغزٛٞ اٌذلاٌخ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً )ثشاِظ اٌشػب٠خ الاعزّبػ١خ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ )سػبء  اْ

%  ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ػذَ ٚعٛد ػلالخ راد 5ٚ٘ٛ أوجش ِٓ  0.06لذس ثــ اٌؼب١ٍِٓ( 
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اٌضبٟٔ اٌزٞ  اٌفشع لجٛيدلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚػ١ٍخ ٠زُ 

َىصذ أرش إَضابٍ رو دلانت إحصائُت نبشايش انشعاَت الاصخًاعُت عهً سضاء ِئداح 

 انعايهٍُ عٍ انعًم فً وصاسة انًانُت بذونت انكىَج"

َىصذ أرش إَضابٍ رو دلانت إحصائُت نبشايش انسلايت والأياٌ عهً سضاء  . 10/4/3

 جانعايهٍُ عٍ انعًم فً وصاسة انًانُت بذونت انكىَ

 ( 11صذول )

 ٌٍفشع اٌضبٌشرؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ 

انًخغُش 

 انًسخقم

انًخغُش 

 انخابع 
 Bيعايم الاَحذاس 

 

 انزابج 

 

 انذلانت 

Sig  

يعايم 

 انخحذَذ

 R
2

 

بشايش 

انسلايت 

 والأياٌ

سضاء 

   17123  انعايهٍُ

1.11 

17182 1.132 1.812 

  spss* ِخشعبد 

 ضحه بانضذول انسابق يا َهٍ  :شُش َخائش انخحهُم انًىح

اٌؼلالخ ث١ٓ ظٙٛس اشبسح ِؼبًِ الأؾذاس ِٛعجخ ،ٚاٌزٞ ٠ذي ػٍٝ أْ اٌؼلالخ  -

 ػلالخ ؽشد٠خ .)ثشاِظ اٌشػب٠خ الاعزّبػ١خ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ) سػبء اٌؼب١ٍِٓ( 

 ٠ّىٓ ط١بغخ ّٔٛرط الأؾذاس اٌجغ١ؾ وّب ٠ٍٟ : -

 ط 0.143+  0.082ص = 

اٌؼلالخ ث١ٓ )ثشاِظ اٌشػب٠خ الاعزّبػ١خ( ٚاٌّزغ١ش زغ١ش اٌّغزمً )اْ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ ٌٍّ

%  ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد 5ٚ٘ٛ ألً ِٓ  0.032لذس ثــ  اٌزبثغ ) سػبء اٌؼب١ٍِٓ(

َخى قبىل ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚػ١ٍخ 
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نت إحصائُت نبشايش انسلايت َىصذ أرش إَضابٍ رو دلا انفشض انزانذ انزٌ يؤداة  "

 والأياٌ عهً سضاء انعايهٍُ عٍ انعًم فً وصاسة انًانُت بذونت انكىَج".

 . انُخائش وانخىصُاث 11/5

 . انُخائش11/5/1

 اٌزوٛس، ِٓ %53.3 ثؾٛاٌٟ اٌجؾش ِؾً ثبٌٛصاسح اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ػ١ٕخ ٔغجخ رّضٍذ 

 ٠زؼٍك ف١ّب أِب اٌّب١ٌخ، ثٛصاسح ٠ؼٍّٓ اٌلارٟ %46.6 ثٕغجخ الأبس ِٓ ٚاٌجبلٟ

 ػٍٝ اٌؾبط١ٍٓ فئخ ِٓ اٌؼ١ٕخ ِفشداد غبٌج١خ أْ إٌزبئظ رج١ٓ ، اٌزؼ١ٍُ ثّغزٜٛ

 اٌؼ١ٕخ ؽغُ ِٓ ٚاٌجبلٝ ، %54.6 ثٕغجخ ٠ّضٍٛا ؽ١ش عبِؼٝ( )ِئً٘ ػ١ٍب ِئ٘لاد

 ِٚٓ %24.6 ثٕغجخ اٌغبِؼٝ اٌّئً٘ فٛق ِئ٘لاد ػٍٝ اٌؾبط١ٍٓ فٟ ٠زّضً

  أ٠ؼبً. %14.4 ثٕغجخ ٛعطخِز ِئ٘لاد ػٍٝ اٌؾبط١ٍٓ

  رج١ٓ أخفبع ادساوبد ثشاِظ اٌشػب٠خ اٌفغ١ٌٛٛع١خ وؤؽذ اثؼبد ط١بٔخ اٌّٛاسد

 2,46اٌجشش٠خ ، ؽ١ش ثٍ  اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٢ساء ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ 

، الأِش اٌزٞ ٠ئدٜ اٌٝ اٌزؤص١ش ػٍٝ سػبء  1,04،ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 

 ٠ذ.اٌؼب١ٍِٓ ثٛصاسح اٌّب١ٌخ فٝ دٌٚخ اٌىٛ

  رج١ٓ أخفبع ادساوبد ثشاِظ اٌشػب٠خ اٌفغ١ٌٛٛع١خ وؤؽذ أثؼبد ط١بٔخ اٌّٛاسد

، 2,49اٌجشش٠خ ، ؽ١ش ثٍ  اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٢ساء ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ 

، الأِش اٌزٞ ٠ئدٜ اٌٝ اٌزؤص١ش ػٍٝ سػبء اٌؼب١ٍِٓ  1,15ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 

 .ثٛصاسح اٌّب١ٌخ فٝ دٌٚخ اٌى٠ٛذ

 اِظ اٌغلاِخ ٚالأِبْ وؤؽذ أثؼبد ط١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ أخفبع ادساوبد ثش

، ٚثبٔؾشاف 2,52، ؽ١ش ثٍ  اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٢ساء ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ 

، الأِش اٌزٞ ٠ئدٜ اٌٝ اٌزؤص١ش ػٍٝ سػبء اٌؼب١ٍِٓ ثٛصاسح  1,14ِؼ١بسٞ 

 اٌّب١ٌخ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ .
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 . انخىصُاث11/5/2

 بًا َهٍ : فٍ ضىء َخائش انبحذ َىصٍ انباحذ

  ٟأْ ٠ىْٛ ط١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ ث١ٓ اٌّٛػٛػبد اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رؾظ

 .ثشػبء اٌؼب١ٍِٓثب٘زّبَ اٌم١بداد ثٛصاسح اٌّب١ٌخ ثؼذ أْ ٚػؾذ ػلالزٗ 

  ٌٗزؾم١ك ٘زا اٌشػب إٌّشٛد لاثذ ِٓ الا٘زّبَ ثبٌؼٛاًِ ٚاٌّزغ١شاد اٌّئصشٖ ف١

س ٚاٌّىبفآد ٚػٓ ع١بعبد اٌؼًّ ٠ٚؤرٟ فٟ ِمذِزٙب ِؼذلاد اٌشٚارت ٚالأعٛ

 ٚػلالبد اٌؼًّ  اٌزٟ أٚػؾذ اٌذساعخ ػذَ سػب اٌؼب١ٍِٓ ػٕٙب.

   وّب أْ رؾغ١ٓ ظشٚف اٌؼًّ اٌّبد٠خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٚرؾغ١ٓ ػلالبد اٌشإعبء

ثبٌّشإٚع١ٓ ٚرٛف١ش اٌخذِبد الإسشبد٠خ ٚالاعزّبع ٌشىبٚٞ اٌؼب١ٍِٓ ٚؽً 

ٌؼّلاء ع١غُٙ فٟ رم٠ٛخ ٚلائُٙ ِشىلارُٙ اٌشخظ١خ ِغ اٌضِلاء ٚاٌشإعبء ٚا

ٚأزّبئُٙ لإداسرُٙ ٠ٚض٠ذ ِٓ رّغىُٙ ثٛظبئفُٙ ٠ٚؾٛي دْٚ رغشثُٙ ٌٛظبئف 

 أخشٞ.

  ْ٠ٕجغٟ الا٘زّبَ ثّغزمجً اٌؼب١ٍِٓ اٌٛظ١فٟ ٚاٌؼًّ ػٍٟ رٛف١ش فشص اٌؼّب

الاعزّبػٟ ٚاٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ ٌُٙ ٚلأفشاد أعشُ٘ فبٌخٛف ِٓ اٌّغزمجً فٟ 

ٓ شؤٔٗ أْ ٠مٍمُٙ ؽ١ٓ ٠ٛاعْٙٛ أ٠خ ِشىٍخ طؾ١خ أٚ ظً ِؾذٚد٠خ سٚارجُٙ ِ

 ػبئ١ٍخ ٠ٚغذْٚ أٔفغُٙ ػبعض٠ٓ ػٓ ؽٍٙب.

   ٌٟٛا٘زّبِب أوجش ثبٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ  ٚصاسح اٌّب١ٌخاْ ر

ثبػزجبس٘ب ٚعبئً ٚأدٚاد رغُٙ فٟ سفغ ِغزٛٞ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ِٚٓ صُ ػٍٝ 

 الأداء اٌٛظ١فٟ.

  ٚاٌّزبثؼخ اٌذاخ١ٍخ ػٓ ؽش٠ك اٌشئ١ظ اٌّجبشش ِٚؾبعجخ الا٘زّبَ ثبٌّشالجخ

اٌّمظش٠ٓ ٚاٌّزمبػغ١ٓ ِٚىبفؤح اٌّغذ٠ٓ ٚاٌّضبثش٠ٓ فٟ اٌؼًّ ِٓ خلاي 

 اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؾٛافض الإ٠غبث١خ ٚاٌغٍج١خ رؾم١مب ٌّجذأ اٌضٛاة ٚاٌؼمبة.

 ٍٝاٌّٙبَ رٛص٠غ ع١بعخ دساعخ ثبػبدح رمَٛ أْ ثٛصاسح اٌّب١ٌخالإداسح اٌؼ١ٍب  ػ 

 . ٚخجشارُٙ اٌؼ١ٍّخ اٌؼ١ٍّخ ِئ٘لارُٙ ِغ ٠زٕبعت ثشىً اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ
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 انًشاصع 

 أولا  : انًشاصع انعشبُت

 انكخب 

(، "اٌزذس٠ت الإداسٞ" ، ػّبْ : داس اٌّغ١شح ٌٍطجغ ٚإٌشش  2009ثلاي اٌغىبسٔخ ، ) -

. 

اٌز١ّض اٌّئعغٟ" ، رشعّخ ِؾّذ  –(،" أفؼً اٌّّبسعبد  2005عْٛ ا٠ّبسن ، ) -

 ش ، داس ٔشش اٌى١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍغٛدح اٌشبٍِخ ، دثٟ ، الإِبساد.٠ٛٔ

(، " اٌؼٌّٛخ ٚالإداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ 2014ػب٠ذح خطبة ،) -

اػبدح ١٘ىٍخ اٌؼّبٌخ " ، ِىزجخ الأوبد١ّ٠خ ، داس  –الإٔذِبط  –اٌششوبد د١ٌٚخ إٌشبؽ 

 اٌفىش اٌؼشثٟ ، اٌمب٘شح .

( ، " رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِذخً ٌٍزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش " 2003ٞ)ػط١خ ؽغ١ٕٓ أفٕذ -

 ، اٌمب٘شح : اٌّئعغخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداسٞ  .

 انذوسَاث وانًؤحًشاث والأبحاد انعهًُت

(،" رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح الأخلال١خ ٚعٍٛو١بد اٌؼًّ 2011ؽغب١ٔٓ ،أعبِخ أؽّذ ، ) -

١خ"، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبس٠خ اٌّؼبطشح ) و١ٍخ اٌزغبسح دساعخ ١ِذأ –ٌلإٔزبع١خ  اٌّؼبدح 

 .4ِظش، اٌؼذد  -عبِؼخ عٛ٘بط (

(، " اعزشار١غ١خ رٛظ١ف اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚأصش٘ب فٟ رؾم١ك 2009ؽغٓ فٍؼ ؽغٓ ،) -

دساعخ رطج١م١خ فٟ لطبع الارظبلاد الأسد١ٔخ " ، سعبٌخ ِبعغز١ش ،  –ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 بد اٌؼ١ٍب ، و١ٍخ الأػّبي.عبِؼخ اٌششق الأٚعؾ ٌٍذساع

(.رظٛس ِمزشػ ٌزطج١ك ِذخً اداسح اٌّؼشفخ فٝ اداسح 2013ؽغ١ٓ ،ػٍٝ ػجذسثٗ ،.) -

،اٌؼذد اٌضبٌش، ص  يضهت كهُت انخشبُت،الاسكُذسَتدساعخ ١ِذا١ٔخ".-اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ

85. 

رؾم١ك ا١ٌّضح  ( " اصش اعزشار١غ١بد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  فٟ 2013خبٌذ ػطب لله اٌطشاٚٔخ ، ) -

دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ عٛق ػّبْ اٌّبٌٟ "  –اٌزٕبفغ١خ 

الأسدْ ، " اٌفشص الإداس٠خ  –اٌّئرّش اٌذٌٟٚ اٌضبٟٔ ٌى١ٍخ اداسح الأػّبي ثغبِؼخ ِئٔخ 

 ٠ٕب٠ش.   25 -23ٚالالزظبد٠خ فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌزٕظ١ّ١خ " ٌٍفزشح ِٓ 



 

  أثر توافر استراتيجية صيانة الموارد البشرية على رضا العاملين )دراسة ميدانية(

 غانم حاشوش الخالديد/  

 2021 ٚيالأاٌؼذد                                                 اٌّغٍذ اٌؾبدٞ ػشش                    
 519 

 
 

(، "أصش اداسح اٌزٕٛع اٌذ٠ّٛغشافٟ ٚاٌضمبفٟ ػٍٝ أداء 2013صوش٠ب،)صا٘ش،ر١غ١ش & علاِخ  -

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اداسح ٚصاسح اٌظٕبػخ ثذِشك، ِغٍخ عبِؼخ رشش٠ٓ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ 

 (.4(،اٌؼذد)35اٌّغٍذ )

(،"اداسح اٌزٕٛع اٌضمبفٟ داخً إٌّظّبد اٌفشص ٚاٌزؾذ٠بد 2015صسصٚس،ثشاّٟ٘،) -

 ظؾخ اٌؼب١ٌّخ"،أػّبي اٌّئرّش اٌذٌٟٚ اٌضبِٓ ،ِبسط ، ٌجٕبْ.دساعخ ؽبٌخ:ِٕظّخ اٌ

(، " دٚس اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ رى٠ٛٓ اٌمبئذ اٌجذ٠ً "إٌّظّخ 2004طذ٠ك ِؾّذ ػف١فٟ،) -

 اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ ،اٌمب٘شح .

( " ِؾذداد ٚػٛاًِ ٔغبػ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ 2011طٛس٠خ ِؼّٛسٞ ، ٘غ١شح اٌش١خ ،) -

الالزظبد٠خ " ، ثؾش ِمذَ ٌٍّئرّش اٌذٌٟٚ اٌشاثغ ؽٛي إٌّبفغخ ٚالاعزشار١غ١بد  اٌّئعغخ

اٌزٕبفغ١خ ٌٍّئعغبد اٌظٕبػ١خ خبسط لطبع اٌّؾشٚلبد فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ ، اٌغضائش عبِؼخ 

 اٌشٍف .   

(، " ّٔٛرط اٌغذاسح اٌٛظ١ف١خ ٚػغ اٌم١بعبد ٚرخط١ؾ 2009ؽٗ وبًِ س٠بع ،) -

ٚاد ، سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح ، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ لٕبح اٌغ١بعبد ٚاعزخذاَ الأد

 اٌغ٠ٛظ . 

(،"رؤص١ش ؽضَ اٌغذاساد اٌٛظ١ف١خ فٟ رفؼ١ً 2014ػجذ اٌجبسٞ، أششف & طبثش، ػّبد ، ) -

انًضهت انعهًُت نلاقخصاد اٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞ :دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ"، 

 .41ص  ،اٌؼذد الأٚيٍُ شًس ، وانخضاسة ، كهُت انخضاسة، صايعت ع

 راَُا  :انًشاصع الأصُبُت
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