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 ثًصهحخ انضشائت انًصشيخ

 َدلاء يحًذ يحسٍ انششيف

 

 

 :انًهخص

ػ٠ِ ظٞء أؽذس دساعبد اُوشٕ اُؾبدٟ ٝاُؼؾشيٖ ك٠ ٓغبٍ روييْ الأداء، 

الأداء اُعشيج٠ ٠ٛ أُشآح اُز٠ رؼٌظ ٝظغ ٓصِؾخ ارعؼ إٔ ػِٔيخ روييْ 

اُعشائت ٖٓ ٓخزِق عٞاٗجٜب ثبػزجبسٛب أُشؽِخ الأخيشح ٝأُٜٔخ ٖٓ ٓشاؽَ 

اُؼِٔيخ الإداسيخ، ٠ٛٝ رؼجش ػٖ اُؾٌْ ٝاُ٘زيغخ اُٜ٘بئيخ ُِ٘ؾبغ خلاٍ كزشح ٓؼي٘خ، 

ز٠ رْ اُويبّ ثٜب ؽيش يزْ روييْ الأداء اُعشيج٠ اُلؼ٠ِ ُلأٗؾطخ ٝاُؼِٔيبد أُخزِلخ اُ

أٝ ٓبصاُذ رزْ أص٘بء ٓشؽِخ ر٘ليز اعزشاريغيخ أُصِؾخ، صْ ٓوبسٗخ ٗزبئظ روييْ الأداء 

اُعشيج٠ اُلؼ٠ِ ثبلأٛذاف الاعزشاريغيخ أُؾذدح ٖٓ هجَ، ٝرُي ُِزؾون ٖٓ ٓذٟ 

ٓطبثوخ الأداء اُعشيج٠ اُلؼ٠ِ ثبلأداء اُعشيج٠ أُؼيبسٟ ٝاٌُؾق ػٖ كغٞح 

ثؼذ رُي يزْ ارخبر الإعشاءاد اُزصؾيؾيخ اُلاصٓخ ُزوِيَ ٛزٙ الأداء اُعشيج٠، ٝ

 اُلغٞح.
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Abstract: 

The latest twenty-first century studies in the field of 

performance assessment of the light, it became clear that the 

tax performance assessment process is the mirror that reflects 

the development of the tax from various aspects of interest as 

the final stage and the important stages of the administrative 

process, which reflects the judgment and the end result of the 

activity during a certain period, where it is performance tax 

actual activities and the various operations that have been 

carried out or evaluating still take place during the 

implementation phase of the interest strategy, and then 

compare the results of the performance tax actual strategic 

objectives identified by the assessment, in order to verify the 

extent of the performance tax actual performance tax standard 

and the disclosure of tax performance gap matching, after 

which it is to take action to reduce this gap corrective actions. 
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 ًقذيــخ:ان

أُزغبسػخ ك٠ ثيئخ الأػٔبٍ ٝاُعـٞغ أُشاكوخ  ك٠ ظٞء أُزـيشاد

ُِٔ٘بكغخ اُؼبُٔيخ رٞاعٚ ٓصِؾخ اُعشائت أُصشيخ ػذد ٖٓ أُزـيشاد اُغيبعيخ 

ٝالاهزصبديخ ٝالاعزٔبػيخ ٝاُضوبكيخ ٝاُزو٘يخ. ٠ٌُٝ رٞاعٚ ٛزٙ أُزـيشاد يغت إٔ 

ْ الأداء رزٔزغ ٓصِؾخ اُعشائت ثوٞح داخِيخ ُٔٞاعٜخ ٛزٙ أُزـيشاد، ٝيؼذ رويي

اُعشيج٠ ُِؼبِٓيٖ أؽذ أْٛ ٗوبغ ٛزٙ اُوٞح ثبػزجبسٙ ٛٞ اُزٟ يؾذد ٓغزٟٞ أداء 

ٓصِؾخ اُعشائت ٝٗغبؽٜب، ُٝٔب ُٚ ٖٓ أٛٔيخ ثبُـخ ك٠ رؾوين أٛذاف ٓصِؾخ 

ٝائبٗبً ٖٓ  .اُعشائت أُصشيخ ٝرطٞيشٛب، ٝاُزٟ ثذٝسٙ يئصش ػ٠ِ اعزشاريغيزٜب

شيج٠ ك٠ أٟ ٓ٘ظٔخ يئدٟ ا٠ُ رطٞيش أداء ٓصِؾخ اُعشائت ثؤٕ روييْ الأداء اُع

أُ٘ظٔخ ٝرؾوين ٓغزٟٞ أداء ٓب٠ُ ٓزٔيض، ًبٕ ػ٠ِ ٓصِؾخ اُعشائت إٔ رجؾش 

ك٠ ًيليخ ٓزبثؼخ الأداء اُعشيج٠ ُِؼبِٓيٖ ثصلخ ٓغزٔشح ٝٓؾبُٝخ اُزؾٌْ كيٚ ٖٓ 

خلاٍ اُزوييْ أُغزٔش ؽز٠ يزْ اُزؼشف ػ٠ِ أٝعٚ اُوٞح كيٚ ٖٝٓ صْ رطٞيشٛب، 

 اُوصٞس كيٚ ٖٝٓ صْ رصؾيؾٜب ك٠ اُٞهذ أُ٘بعت. ٝأٝعٚ 

ٝػِيٚ، ئٌٖ دساعخ ٝرؾِيَ روييْ الأداء اُعشيج٠ ثٔصِؾخ اُعشائت ثٔب يلاءّ 

اُوشٕ اُؾبدٟ ٝاُؼؾشيٖ ثبػزجبسٙ ٖٓ أُلبٛيْ أُؼبصشح اُز٠ لاهذ اٛزٔبٓبً ثبُـبً 

ُعشيج٠، ثؤدثيبد الإداسح ٓئخشاً. ٖٓ خلاٍ ػشض ٓلّٜٞ ػِٔيخ روييْ الأداء ا

 ًٝيليخ روييْ الأداء اُعشيج٠ ثٔصِؾخ اُعشائت أُصشيخ. 

 

 أولاً: انذساسبد انسبثقخ:

 دساسخ(Behroz, 2009)  ٌثعُىا: 

"Gender Variation in Performance Assessment in Banking 

Sector in Ohio" 

" الاخزلاف ثيٖ اُغ٘غيٖ ك٠ روييْ الأداء ك٠ اُوطبع أُصشك٠ ك٠ 

أٝٛبيٞ"ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ًيليخ روييْ الأداء ك٠ اُوطبع أُصشك٠ 

، ٝهذ اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ Ohioػ٠ِ ظٞء الاخزلاف ثيٖ اُغ٘غيٖ ك٠ أٝٛبيٞ
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( 000الاعزجبٗخ ًؤداح ُغٔغ اُجيبٗبد غجوذ ػ٠ِ ػي٘خ غجويخ ػؾٞائيخ ؽِٔذ )

 ٓلشدح.

 ونقذ رىصهذ انذساسخ إنً انُزبئح انزبنيخ:

ئصش اؽغبط ًلاً ٖٓ اُغ٘غيٖ ٝٓٞاهلٜٔب ػ٠ِ كبػِيخ أٗظٔخ روييْ الأداء ي .أ 

 ك٠ اُوطبع أُصشك٠.

لا يزْ اؽشاى أُٞظق اُخبظغ ُِزوييْ ك٠ ٓ٘بهؾخ اُزوييْ، ٝػذّ اربؽخ  .ة 

اُلشصخ ُٚ ُِزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ اُزوذّ اُزٟ أؽشصٙ ك٠ ٓغبٍ اٗغبص الأٛذاف 

 أُزؼِوخ ثزوذٓٚ ك٠ اُؼَٔ.

 ائن رؾذ ٖٓ كبػِيخ روييْ الأداء.ٝعٞد ٓؾٌلاد ٝػٞ .ط 

لا يٞعذ ٗوبػ ٝؽٞاس ٓزجبدٍ ثيٖ أُٞظق ٝسئيغٚ أُجبؽش ؽٍٞ ٗزبئظ  .د 

 روييْ الأداء.

 وقذ أوصذ انذساسخ ثبلآرً:

 يغت سثػ أع٘ذح روييْ الأداء ثؤع٘ذح ػَٔ اُوطبع أُصشك٠. .أ 

 ظشٝسح ػَٔ ٓشاعؼخ دٝسيخ ٓغزٔشح ُزوييْ الأداء. .ة 

ٞيش ػِٔيخ روييْ الأداء ٓؼزٔذاً ػ٠ِ ظشٝسح ٝظغ خطٞغ سئيغخ ُزط .ط 

 دٝسْٛ ك٠ اُوطبع أُصشك٠.

 يغت إٔ رؼزٔذ ػِٔيخ اُزوييْ ػ٠ِ أُؼبييش أُشرجطخ ثبُؼَٔ. .د 

 

  دساسخ(Olsing, 2010) ٌثعُىا: 

"The Impact of Job Performance Assessment to Motivate Staff 

Performance System" 

" أصش روييْ الأداء ػ٠ِ رؾليض أداء اُؼبِٓيٖ"ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اُوبء 

اُعٞء ػ٠ِ ٗظبّ روييْ الأداء اُٞظيل٠، ٝأثشص أُؾٌلاد اُز٠ ر٘زظ ػٖ أُوئيٖ 

ٝػٞآَ اُزوييْ ٝٓؼبييشٛب، ٝاُزؼشف ػ٠ِ أعجبة رذ٠ٗ ٓغزٟٞ ادساى اُؼبِٓيٖ 

ُٞاهغ روييْ الأداء اُٞظيل٠ ك٠ ُٔٞظٞػيخ ٝػذاُخ ٗظبّ روييْ الأداء، صْ اعزؼشاض 
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أُ٘ظٔخ، ٝهذ اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ الاعزجبٗخ ًؤداح ُغٔغ اُجيبٗبد غجوذ ػ٠ِ ػي٘خ 

  ( ٓلشدح.698غجويخ ػؾٞائيخ ؽِٔذ )
 

 ونقذ رىصهذ انذساسخ إنً انُزبئح انزبنيخ:

إٔ غٍٞ اُلزشح اُضٓ٘يخ ثيٖ ػِٔيخ روييْ الأداء ٝارٔبّ ػِٔيخ اُزـزيخ  .أ 

ُِٔٞظق رئدٟ ا٠ُ صؼٞثخ رؾليضٙ ُزـييش عًِٞٚ ؿيش أُشؿٞة اُشاعؼخ 

 كيٚ.

اثلاؽ اُؼبِٓيٖ ث٘زيغخ روييْ الأداء ثطشيوخ ؿيش سعٔيخ يخلط ٖٓ  .ة 

 ٓصذاهيخ أُوبثِخ اُشعٔيخ.

ظؼق اُؼلاهبد اُز٘ظئيخ ثيٖ أُوئيٖ ٝاُؼبِٓيٖ ٖٓ أْٛ أعجبة رذ٠ٗ  .ط 

 الأداء. ٓغزٟٞ ادساى اُؼبِٓيٖ ُٔٞظٞػيخ ٝػذاُخ ٗظبّ روييْ

ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽصبئيخ ثيٖ آساء اُؼبِٓيٖ ك٠ أُ٘ظٔخ ثبُزوشيش  .د 

اُغٟ٘ٞ أُؼٍٔٞ ثٚ ُزوييْ أدائْٜ رؼضٟ ا٠ُ ٓئِْٜٛ اُؼ٠ِٔ، ٝغجيؼخ 

 اُٞظيلخ اُز٠ يؾـِٜٞٗب.
 

 وقذ أوصذ انذساسخ ثبلآرً:

 ظشٝسح اعشاء أُوبثِخ ٝعٜبً ُٞعٚ ٓغ اُؼبِٓيٖ ثؼذ ػِٔيخ اُزوييْ.  .أ 

رذسيت اُؼبِٓيٖ ٝايغبد ؽٍِٞ ُِٔؾبًَ اُز٠ ظٜشد ك٠ ػِٔيخ  ظشٝسح .ة 

 اُزوييْ.

 اُؼَٔ ػ٠ِ ايغبد رـزيخ ساعؼخ ٓجبؽشح ثؼذ ػِٔيخ روييْ الأداء. .ط 

اُؼَٔ ػ٠ِ اثلاؽ أُٞظق ث٘زيغخ ٓوبثِزٚ ٖٓ خلاٍ ٓوبثِخ سعٔيخ ٝاػطبءٙ  .د 

 اُؾشيخ ُِزؼجيش ػٖ سأيٚ.
 

 ( دساسخCecil, 2011ٌثعُىا ): 

"Performance Assessment of the Role in the Development of 

Secondary Schools from the point   of view of Managers in 

Oklahoma " 
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" دٝسػِٔيخ روييْ الأداء ك٠ رطٞيش أُذاسط اُضبٗٞيخ ٖٓ ٝعٜخ 

 ٗظشأُذيشيٖ ك٠ أًٝلاٛٞٓب "

الأداء ك٠ رطٞيش أُذاسط اُضبٗٞيخ ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اُوبء اُعٞء ػ٠ِ دٝس روييْ 

ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُذساء، ُٝزؾوين ٛزا اُـشض كوذ رْ رٞصيغ الاعزجبٗخ ػ٠ِ ػي٘خ 

اُذساعخ، ْٝٛ عٔيغ أُذساء اُزيٖ ي٘زٕٔٞ ُغٔؼيخ ٓذساء أُذاسط اُضبٗٞيخ ك٠ 

 .Oklahomaأًٝلاٛٞٓب
 

 ونقذ رىصهذ انذساسخ إنً انُزبئح انزبنيخ:

 هبٓٞا ثزوييْ أداء أُذسعيٖ. أًذ ثؼط أُذساء أْٜٗ .أ 

 أًذ ٓؼظْ أُذساء ػ٠ِ أٛٔيخ ٝعٞد ٗظبّ ُزوييْ أداء أُذسعيٖ. .ة 

 هِخ الاُزضاّ ثبُزطجين اُزبّ ُ٘ظبّ روييْ الأداء ٖٓ هجَ أُذساء. .ط 

 ػذّ ٓشاػبح ٗظبّ روييْ أداء أُذسعيٖ ُلأٛذاف اُز٠ ٝظغ ٖٓ أعِٜب. .د 
 

 وقذ أوصذ انذساسخ ثبلآرً:

أُزبثؼخ ٝاُزلزيؼ رعٔيٖ ٗزبئظ أُزبثؼخ ٝاُزوييْ ك٠ يزؼيٖ ػ٠ِ دائشح  .أ 

 روبسيش دٝسيخ رزغْ ثبُذهخ، ٝرٞصع ػ٠ِ أُؼ٘ييٖ.

اُزؤًيذ ػ٠ِ أٛٔيخ رطجين الأعبُيت اُؾذيضخ ك٠ روييْ الأداء ُٔب ُٜب ٖٓ  .ة 

رؤصيش كؼبٍ ثبُ٘غجخ ُؼِٔيخ اُزوييْ، ًبػزٔبد ٗظْ رٌُ٘ٞٞعيب أُؼِٞٓبد ُ٘زبئظ 

 بثؼخ رطٞس الأداء.ػ٘بصش اُزوييْ ُٔز

ظشٝسح اػزٔبد اُزوييْ الاٌُزش٠ٗٝ ُِزؾون ٖٓ دهخ ػِٔيخ اُزوييْ  .ط 

 ٝٓٞظٞػيزٜب، ٝرُي ثٞاعطخ أُزخصصيٖ ك٠ ٓغبٍ اُزو٘يخ اُؾذيضخ.

الاٛزٔبّ ث٘زبئظ روييْ الأداء ؽيش أٜٗب رغزخذّ ؿبُجبً ك٠ ًضيش ٖٓ اُوشاساد  .د 

 ًبُزشهيخ، ٝاُؾٞاكض ٝؿيشٛب.

 ( ٌ2012دساسخ ثعُىاJohn,   ) 

"Impact the Effectiveness of the Assessment System on the 

Performance of the Lecturer and Organizational 

Commitment " 



309 

 

 
 2017 الثانىالعدد                                   المجلد الثامن                                     

 بمصلحة الضرائب المصرية دراسة تحليلية انتق ادية لتقييم الأداء الضريبى

 نجلاء محمد محسن الشريف
 

 " رؤصيش كبػِيخ ٗظبّ اُزوييْ ػ٠ِ أداء أُؾبظش ٝالاُزضاّ اُز٘ظي٠ٔ"

ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اُوبء اُعٞء ػ٠ِ أصش كبػِيخ ٗظبّ اُزوييْ ػ٠ِ أداء أُؾبظش، 

ٝالاُزضاّ اُز٘ظي٠ٔ ُضيبدح دسعخ الاٗزٔبء اُٞظيل٠، ُٝزؾوين أٛذاف اُذساعخ رْ 

( ٓلشدح ك٠ ٓئعغخ ٓبسا اُزٌُ٘ٞٞعيخ 680رٞصيغ اعزجبٗخ ػ٠ِ ػي٘خ رزٌٕٞ ٖٓ )

 ُِزذسيت. 

 بئح انزبنيخ:ونقذ رىصهذ انذساسخ إنً انُز

 اكزوبس ٗظبّ اُزوييْ ا٠ُ ٓؼبييش ػِٔيخ ٓغزٔذح ٖٓ رٞصيق دهين ُِٞظبئق. .أ 

 ظؼق ًلبءح اُوبئٔيٖ ػ٠ِ ػِٔيخ اُزوييْ. .ة 

ػذّ اسرجبغ اُؾٞاكض ٝاُزشهيبد ث٘زبئظ ػِٔيخ اُزوييْ ٓٔب يئدٟ ا٠ُ ظؼق  .ط 

 دسعخ الاٗزٔبء اُٞظيل٠.

اٗٔب يزؼذاٛب ا٠ُ اُ٘بؽيخ لا يوزصش ٗظبّ روييْ الأداء ػ٠ِ اُ٘بؽيخ اُ٘ظشيخ ٝ .د 

 اُزطجيويخ.

 وقذ أوصذ انذساسخ ثبلآرً:

ظشٝسح رؾِيَ ػِٔيخ روييْ الأداء اُز٠ ئٌٖ اعشاءٛب ُـشض رٔييض ػٞآَ  .أ 

 الاخزلاف أُزؼِوخ ثبلأداء.

 يغت إٔ يٌٕٞ أُوئيٖ ٓئِٛيٖ ٝٓذسثيٖ. .ة 

 يغت إٔ رغزخذّ ٗزبئظ روييْ الأداء ك٠ ارخبر اُوشاساد. .ط 

 ٗظبّ روييْ الأداء ثطشيوخ ربٓخ ٝٓزٌبِٓخ.ظشٝسح رطجين  .د 

 

 ( دساسخJoseph, 2012ٌثعُىا ): 

" Performance Assessment of the Impact on Job Satisfaction 

Policy and Intention to Leave the Job " 

 " رؤصيش ػِٔيخ روييْ الأداء ػ٠ِ عيبعخ اُشظب اُٞظيل٠ ٝٗيخ رشى اُؼَٔ"

ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أصش عيبعخ روييْ الأداء ػ٠ِ اُشظب اُٞظيل٠، ٝٗيخ 

رشى اُؼَٔ، ٖٝٓ صْ ػ٠ِ اٗزبعيخ أُ٘ظٔخ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ ثيبٗبد ٓغؾيخ 
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ٖٓ ػي٘خ ٓخزِلخ )اداسيٕٞ، ٜٓ٘يٕٞ، رو٘يٕٞ( ٖٓ ػذح ٓ٘ظٔبد ك٠ عٞسعيب 

Georgia ( ٓلشد600ؽيش ثِؾ أكشاد ٛزٙ اُؼي٘خ ).ح 

 ونقذ رىصهذ انذساسخ إنً انُزبئح انزبنيخ:

ؽؼٞس اُؼبِٓيٖ ثؤٗٚ يزْ اُزلاػت ثٔؼذلاد روييْ الأداء ثغجت رؾيض  .أ 

أُويْ، ٝاُ٘يخ ا٠ُ سكغ ٖٓ ْٛ أد٠ٗ ْٜٓ٘ ٝظيليبً، ًٝبٕ ُٜزا الأٓش أصش 

 عِج٠ ػ٠ِ اُشظب اُٞظيل٠، ٓٔب أدٟ ا٠ُ ٗٞايب أًجش ُزشى اُؼَٔ.

اُلشصخ اٌُبكيخ ُِٔؾبسًخ ك٠ ٝظغ ٗظبّ ُزوييْ أدائْٜ لا رزٞاكش ُِؼبِٓيٖ  .ة 

 ٝرطٞيشٙ.

يٞعذ ػلاهخ عِجيخ ثيٖ عيبعخ اُزوييْ ٝاُشظب اُٞظيل٠ ٝيٞعذ ػلاهخ  .ط 

 ايغبثيخ ثيٖ عيبعخ روييْ الأداء ٝٗيخ رشى اُؼَٔ.

 يٞعذ ٓؾبًَ رزؼِن ثؾخصيخ أُويْ اُزٟ يوّٞ ثؼِٔيخ روييْ الأداء. .د 

 وقذ أوصذ انذساسخ ثبلآرً:

ظشٝسح ػوذ ثشآظ رذسيجيخ رشًض ػ٠ِ اُزخِص ٖٓ أُؾبًَ اُؾخصيخ  .أ 

 ُِوبئٔيٖ ػ٠ِ روييْ الأداء.

ظشٝسح ٝظغ ٝصق ُؼ٘بصش اُزوييْ، ٝسثطٜب ثبُذسعبد ٓغ ٓشاػبح  .ة 

 اُغٞاٗت اُغًِٞيخ ك٠ اُزوييْ.

يغت ٓ٘بهؾخ ٗزبئظ اُزوييْ ٝرؾذيذ أُ٘بغن اُز٠ رؾزبط ا٠ُ رطٞيش لأٜٗب  .ط 

ضيش ٖٓ اُوشاساد اُز٠ رزؼِن ثبُزشهيبد ٝاُؾٞاكض رغزخذّ ؿبُجبً ك٠ ً

 ٝؿيشٛب.

ظشٝسح رجغيػ ػِٔيخ روييْ الأداء هذس أُغزطبع ٠ٌُ رٌٕٞ ٝاهؼيخ رخذّ  .د 

 أٛذاكبً ٓؾذدح.
 

 الاسزطلاعيخ: انذساسخثبَيبً: 

ك٠ ظٞء اُذساعخ الاعزطلاػيخ اُز٠ هبٓذ ثٜب اُجبؽضخ ثٔصِؾخ اُعشائت، 

بد اُغبثوخ اُز٠ ُٜب ػلاهخ ثٔٞظٞع اُجؾش، ٖٝٓ خلاٍ الإغلاع ػ٠ِ اُذساع

ٝٓبرٞصِذ اُيٚ ٛزٙ اُذساعبد ٖٓ إٔ رطجين ػِٔيخ روييْ الأداء ك٠ أٟ ٓ٘ظٔخ 
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يئدٟ ا٠ُ سكغ ًلبءح أداء رِي أُ٘ظٔخ، ٝثٔوبسٗخ اُٞاهغ اُؼ٠ِٔ ُؼِٔيخ روييْ الأداء 

٠ ٝٓب اُز٠ هبٓذ ثٜب ٓصِؾخ اُعشائت، رجيٖ إٔ ٛ٘بى اخزلاف ثيٖ اُزطجين اُلؼِ

 ٝسد ثؤدثيبد الإداسح ٓٔب يؼ٠٘ ٝعٞد كغٞح ثيٖ اُ٘ظشيخ ٝاُزطجين.

 

 ثبنثبً: يشكهخ انجحث:

ئٌٖ صيبؿخ ٓؾٌِخ اُجؾش ك٠ ػذّ ٝعٞد اغبس ٓزٌبَٓ ُؼِٔيخ روييْ الأداء 

اُعشيج٠ ثٔصِؾخ اُعشائت اُز٠ رذػْ رطٞيش أداء اُؼبِٓيٖ ثبُٔصِؾخ ؽيش رؼزجش 

 اُؼِٔيبد ٖٓ اُوٟٞ ٝاُؼٞآَ، كزوييْ الأداء ٖٓ ًضيش كيٜب رزذاخَ ٓؼوذح ػِٔيخ

 ثبُؼبِٓيٖ ثبػزجبسٛب أُزؼِوخ ٖٓ اُوشاساد ٌُضيش الأعبط ٌُٜٞٗب الإداسيخ اُٜبٓخ

ٝاعجبد  أداء ك٠ أُٞظق ػ٠ِ هذسح ٓٞظٞػ٠ ؽٌْ اصذاس ٖٓ رٌٖٔ ٝعيِخ

 .ٝظيلزٚ

 

 ساثعبً: أهًيخ انجحث:

 الأهًيخ انُظشيخ: -1

يؼذ ٓٞظٞع روييْ الأداء اُعشيج٠ ٖٓ أُٞظٞػبد اُز٠ رؼب٠ٗ أٌُزجخ   -

اُؼشثيخ ٖٓ ٗذسرٜب، كبُجؾٞس  هِيِخ، ٝاُذساعبد اُؼِٔيخ ٓبصاُذ ك٠ غٞس 

الإػذاد، ًزُي اُؾبٍ ك٠ أُٔبسعخ ٝاُزطجين، كِْ يِن ٓٞظٞع روييْ الأداء 

 اُجؾش.   اُعشيج٠ ؽز٠ الإٓ ٓب يغزؾن ٖٓ اٛزٔبّ، ٖٝٓ ٛ٘ب ر٘جغ أٛٔيخ 

عزليذ دساعخ روييْ الأداء اُعشيج٠ أُزٞهؼخ ك٠ آذاد اُجبؽضيٖ ٝأُغئُٞيٖ   -

اُغيبعخ اُعشيجيخ ٝأؽٌبّ ٝهٞاٗيٖ  ثبلإسؽبداد اُز٠ رغبػذْٛ ػ٠ِ سعْ

اُزؾشيغ اُعشيج٠ ُلاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٠ رؾوين أٛذاف اُؼبِٓيٖ ثٔصِؾخ 

 اُعشائت ٝأٛذاف أُصِؾخ اُز٠ يؼِٕٔٞ ثٜب. 

 انزطجيقيخ: الأهًيخ -2

يغْٜ اُجؾش ػ٠ِ أُغزٟٞ اُزطجيو٠ ٖٓ خلاٍ اُ٘زبئظ ٝاُزٞصيبد  -

ٝالاهزشاؽبد اُز٠ عيصَ اُيٜب ك٠ صيبدح أداء أُ٘ظٔبد ثصلخ ػبٓخ ٝأداء 
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ٓصِؾخ اُعشائت ثصلخ خبصخ ػ٠ِ اػزجبس إٔ روييْ الأداء أؽذ أدٝاد 

 بِٓيٖ.الإداسح أُٜٔخ اُز٠ لا رغزـ٠٘ ػٜ٘ب أُ٘ظٔخ ُزطٞيش أداء اُؼ

يغبْٛ اُجؾش ك٠ صيبدح اُزٞػيخ ُؼِٔيخ روييْ الأداء اُعشيج٠ ٝأُؾبًَ  -

اُ٘برغخ ػ٘ٚ ٓٔب يغبػذ ػ٠ِ رج٠٘ عيبعخ روئيخ أًضش ٝاهؼيخ رغبػذ ػ٠ِ 

 اًزؾبف الاٗؾشاكبد ٝرؾِيَ أعجبثٜب.

 

 خبيسبً: أهذاف انجحث:

 اُزؼشف ػ٠ِ ًيليخ روييْ الأداء اُعشيج٠ ثٔصِؾخ اُعشائت. -6

 ػ٠ِ اُغٜبد أُغئُٞخ ػٖ روييْ الأداء اُعشيج٠ ثٔصِؾخ اُعشائت.اُزؼشف  -0

 اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ أٛٔيخ رٞهيذ روييْ الأداء اُعشيج٠ ثٔصِؾخ اُعشائت. -8

 

 سبدسبً: الإطبس انُظشي نهجحث:

 الأول: يفهىو عًهيخ رقييى الأداء انضشيجً: انًجحث

يؼذ ٓٞظٞع روييْ الأداء، ٝلاعئب روييْ الأداء اُعشيج٠ ٖٓ أُٞاظيغ 

اُز٠ ٗبُذ اٛزٔبٓبً ك٠ الآٝٗخ الأخيشح، الا إٔ رؼشيلٚ ٓبصاٍ ٖٓ اُ٘وبغ اُز٠ اخزِق 

ؽُٜٞب اُجبؽضٕٞ، ٝرُي ساعغ ا٠ُ اخزلاف اُجيئبد اُز٠ رٔذ دساعزٜب. ُزا، ؽبٍٝ 

 داء ث٘بء ًػ٠ِ صلاس رٞعٜبد. اُجؾش اُزطشم ا٠ُ ٓخزِق ٓلبٛيْ روييْ الأ

ٛٞ اُ٘ظش ا٠ُ روييْ الأداء ػ٠ِ أٗٚ روذيش ٓذٟ اُوذسح  أول هزِ انزىخهبد

ػ٠ِ رؾوين أػ٠ِ اٗزبعيخ ُٔخشعبد أُ٘ظٔخ ثبػزجبسٛب ٓص٘غ يؾٍٞ أُذخلاد ا٠ُ 

ٓخشعبد، ٝيغز٘ذ ٛزا اُزؾٍٞ ا٠ُ اكزشاض إٔ روييْ الأداء أُزٌبَٓ ُِٔذخلاد 

ٗزبط ٓخشعبد عيذح. ٝػ٠ِ ظٞء ٛزا الاكزشاض ػشكٚ عئظ ئٌٖ أُ٘ظٔخ ٖٓ ا

James  ثؤٗٚ "روييْ أداء اُؼبِٓيٖ ػ٠ِ آزذاد ػلاهخ خطيخ ثيٖ أُذخلاد

رؼشيلبً ُزوييْ الأداء ٓلبدٙ ثؤٗٚ "أؽذ اُؼٞآَ  Ferriٝأُخشعبد"، ًٔب أٝسد كيشٟ 

ءح ٝاٗزبعيخ، اُز٠ رئدٟ ا٠ُ اُٞصٍٞ ُلأٛذاف اُز٠ رشيذ إٔ رؾووٜب أُ٘ظٔخ ثٌلب

ٝرُي ػ٠ِ صلاس ٓشاؽَ؛ أُشؽِخ الأ٠ُٝ ٠ٛ أُذخلاد ُزؾذيذ كبػِيخ أُ٘ظٔخ ك٠ 
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اُٞصٍٞ ا٠ُ أٛذاكٜب، ٝأُشؽِخ اُضبٗيخ ٠ٛ اُؼِٔيبد اُز٠ رؼٌظ أٝظبع أُ٘ظٔخ 

اُذاخِيخ، ٝأُشؽِخ اُضبُضخ ٠ٛ أُخشعبد أُزٔضِخ ك٠ اُ٘زبئظ اُز٠ رظٜش ٓذٟ ًلبءح 

 ف". ٝكبػِيخ ٛزٙ الأٛذا

ٛٞ اػزجبس روييْ الأداء أؽذ ٓجبدٟء اُشهبثخ الإداسيخ  وثبًَ هزِ انزىخهبد

ٝٛٞ   Management by Objectivesثبلاعز٘بد ا٠ُ ٓلّٜٞ الإداسح ثبلأٛذاف

أؽذ أْٛ الارغبٛبد اُلٌشيخ اُز٠ اٗزؾشد ك٠ ثذايخ عجؼي٘بد ٛزا اُوشٕ. ٖٝٓ ٛ٘ب 

يش ٓٞهق يزْ دساعزٚ ثٜذف ثؤٗٚ "ػِٔيخ ُزوذ  Borkowskiػشكٚ ثشًٝٞع٠ٌ 

ٓؼيٖ، كزوييْ أٟ ٗؾبغ يغؼ٠ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ رؾوين ٛزا اُ٘ؾبغ ُِٜذف أٝ 

ٝصٓلاإٙ كوذ ثي٘ٞا ٛزا أُلّٜٞ   Lathamالأٛذاف اُز٠ أٗؾؤ ٖٓ أعِٜب. أٓب لاصبّ

ثؤٗٚ "اُزؤًذ ٖٓ ًلبيخ اعزخذاّ أُٞاسد أُزبؽخ أكعَ اعزخذاّ ُزؾوين الأٛذاف 

لاٍ دساعخ ٓذٟ عٞدح الأداء، ٝارخبر الإعشاءاد اُزصؾيؾيخ أُخططخ ٖٓ خ

 لإػبدح رٞعيٚ ٓغبساد الأٗؾطخ ثبُٔ٘ظٔخ ثٔب يؾون الأٛذاف أُشعٞح ٜٓ٘ب". 

ٛٞ اُ٘ظش ا٠ُ ٓلّٜٞ روييْ الأداء ػ٠ِ ظٞء رٞعٚ  وثبنث هزِ انزىخهبد

، ٝٛزا أُذخلاد ٝأُخشعبد ُزؾوين الأٛذاف ًٔبً ٝٗٞػبً ثبلاعز٘بد ا٠ُ أُؼبييش

اُزٞعٚ يؾبٍٝ ثوذس الإٌٓبٕ روييْ أداء أُ٘ظٔخ ٝاُؼبِٓيٖ ثٜب ًٌَ ػعٟٞ ٓزلبػَ. 

ٝيؼذ ٛزٙ اُزٞعٚ أؽِْٜٔ لأٗٚ ٓغٔٞع اُزٞعٜيٖ. ٖٝٓ ٛ٘ب ػشكٚ ٝايض 

ثؤٗٚ "أؽذ أْٛ ػٞآَ اُشهبثخ الإداسيخ اُز٠ رئدٟ  Wiese and Buckleٝثًَٞ

 ٘ظٔخ ثٌلبءح ٝاٗزبعيخ. ا٠ُ اُٞصٍٞ ُلأٛذاف اُز٠ رشيذ إٔ رؾووٜب أُ

 انًجحث انثبًَ: كيفيخ رقييى الأداء انضشيجً ثًصهحخ انضشائت:

 ػ٠ِ كبٕ اُؼٞآَ، ُزا ٖٓ ًضيش رزذاخَ كيٜب ٓؼوذح ػِٔيخ الأداء روييْ ػِٔيخ

 ٓزغِغِخ خطٞاد ٓ٘طويخ يزجؼٞا ٝإٔ عيذاً، ُٜب  رخطيطبً  يخططٞا إٔ الأداء ٓوي٠ٔ

ك٠ اُٞهذ أُ٘بعت. ٝػِيٚ، عيزْ ػشض ًيليخ روييْ  أٛذاكٚ الأداء روييْ يؾون ٠ٌُ

 الأداء اُعشيج٠ ػ٠ِ ظٞء صلاصخ ٗوبغ ٠ٛ:

 يشاحم رقييى الأداء انضشيجً ثًصهحخ انضشائت: -1

ٖٓ ارجبع  لاثذ ٝٓز٠، الأداء اُعشيج٠ ثزوييْ اُزٟ عيوّٞ ٖٓ رؾذيذ هجَ
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اُعشيج٠،  ٓشاؽَ ٓززبثؼخ ٓزغِغِخ ثؾٌَ ٓ٘طو٠ ُزؾوين اُـبيخ ٖٓ روييْ الأداء

٠ٛٝ: رؾذيذ الأٛذاف، ٝأُؼبييش، ٝغشم اُزوييْ، ٝٓ٘بهؾخ اُ٘زبئظ، ٝرؾذيذ كغٞح 

 اعٔبُٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ: الأداء اُعشيج٠، ٝارخبر الإعشاءاد اُزصؾيؾيخ. ٝئٌٖ

 رحذيذ أهذاف عًهيخ رقييى الأداء انضشيجً: -

غت رؾذيذٛب ٠ٌُ يٌٕٞ روييْ الأداء كؼبلاً، كبٕ الأٛذاف أُشؿٞثخ ٓ٘ٚ ي

ٓوذٓبً رؾذ ٓظِخ ٛذف ػبّ ُزوييْ الأداء ٝٛٞ " رؾوين أٛذاف أُ٘ظٔخ"
 

، ٝاُزٟ 

 يزلشع ٓ٘ٚ ػذح أٛذاف ٓؾذدح ٓغجوبً، ٠ٛٝ:

  ًٖٔيخ ٝٝصليخ ٓؼبييش خلاٍ ٖٓثطشيوخ ٓزٌبِٓخ روذيش أداء اُؼبِٓي. 

 ٟثبُٜذف ٝأُشرجطخ ْٜٓ٘ أُطِٞثخ رؾوين اُؼبِٓيٖ ُلأٛذاف اُزؤًذ ٖٓ ٓذ 

 .ُِٔ٘ظٔخ اُؼبّ

 ٝكوبً ُوذسارْٜ ٜٓبسيبً، ٜٝٓ٘يبً،  ٓزلبٝرخ اُؾٌْ ػ٠ِ أداء اُؼبِٓيٖ ثذسعبد

 .ٝعًِٞيبً 

 ٟأُؼيبسٟ ُِؼبِٓيٖ. ٝالأداء الأداء اُلؼ٠ِ، ٝاُزطبثن ثيٖ اُزٞاكن رؾذيذ ٓذ 

 ْثبُٔ٘ظٔخ. الإداسيخ أُغزٞيبد ًبكخ ك٠ اُؼبِٓيٖ عٔيغ إٔ يؾَٔ اُزويي 

 اُؾخص اُؼَٔ ُِزٌٖٔ ٖٓ ٝظغ ك٠ اُؼبِٓيٖ ػٖ ٗؾبغْٜعٔيغ  ٓؾبعجخ 

 .أٌُبٕ أُ٘بعت ك٠ أُ٘بعت

 الأداء ثبُٔ٘ظٔخ. روييْ ػِٔيخ ٝػذاُخ ظٔبٕ ٗضاٛخ 

 ْدٝسيخ ٝٓغزٔشح. ثصلخ الأداء روييْ ػِٔيخ إٔ رز 

 ًبُزشهيخ، ٝاُ٘وَ، ٓغزوجِيخ هشاساد ٝظيليخ ارخبر ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ٓغبػذح 

 .ٌُِٔبكآد ٝاُؾٞاكض ٝظغ ٗظبّ ٝرٌٔيٜ٘ب ٖٓٝاُزؼييٖ، ، ٝاُلصَ

 ٖاُوٞح ٓٞاظغ ا٠ُ ارخبر الإعشاءاد اُزصؾيؾيخ اُلاصٓخ، ٝاسؽبد اُؼبِٓي 

 ٝاُعؼق.

 .رؤٓيٖ غشيوخ ٖٓ أعَ ٝظغ ٓغبػذح ث٘بءح ُِؼبِٓيٖ ٓؾذٝدٟ الأداء 

 .رٌٔيٖ أُ٘ظٔخ ٖٓ ٝظغ ثشآظ رذسيجيخ ُِؼبِٓيٖ ث٘بءً ػ٠ِ ٗزبئظ روييْ الأداء 
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 ٓ ٖؼِٞٓبد ٖٓ أعَ رؾذيذ ٓذٟ رطجين أُؼبسف ٝأُٜبساد اُز٠ رؤٓي

اًزغجذ ٖٓ خلاٍ رطٞس أٗؾطخ  اُؼبِٓيٖ، ٖٝٓ أعَ روذيش ٓغزٟٞ 

 ٝاعزٔشاسيخ اعزخذاّ ٛزٙ أُؼبسف ٝأُٜبساد.

ٖٝٓ خلاٍ اعزوشاء اُجبؽضخ لأدثيبد اُلٌش الإداسٟ، ٝاُذساعبد أُزؼِوخ ثٔٞظٞع 

ُزوييْ الأداء اُعشيج٠ ٛٞ رؾوين أٛذاف ٓصِؾخ  اُجؾش، اعز٘زغذ إٔ "اُٜذف اُؼبّ

اُعشائت"، ٝاُزٟ يؾَٔ ك٠ غيبرٚ الأٛذاف اُلشػيخ عبثوخ اُزًش، ٝثبُزب٠ُ لاثذ ٖٓ 

رؾوين أٛذاف  ٝعبئَ ٖٓ الأداء اُعشيج٠ ثبػزجبسٛب ٝعيِخ روييْ ر٘بٍٝ أٛذاف

 ٓصِؾخ اُعشائت اُز٠ عبءد ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ:

 .الاُزضاّ اُطٞػ٠ ُذٟ أُُٔٞيٖ اُٜذف الأٍٝ  : خِن صوبكخ

اُٜذف اُضـبٗـــ٠ : رؾغيٖ ٓغزٟٞ اُزؾـيَ ٝأُؼبُغخ الإٌُزشٝٗيخ ُلإهشاساد 

 اُعشيجيخ ٝاُجيبٗبد.

اُٜذف اُضـبُــش : اُزؾغيٖ أُغزٔش ُلأٗظٔخ اُعشيجيخ ُِٞصٍٞ ا٠ُ رؾوين أُؼبييش 

 أُغزٜذكخ.

أُوذٓخ ُُِٔٔٞيٖ، ٝريغيش أعِٞة اُٜذف اُـــشاثـــــغ : رؾغيٖ ٓغزٟٞ اُخذٓخ 

 روذيْ الإهشاس اُعشيج٠.

 اُٜذف اُخبٓظ : رؼضيض ػِٔيخ اُز٘ليز اُغجشٟ ُوٞاٗيٖ اُعشائت.

: رؾذيش ٓصِؾخ اُعشائت ٖٓ خلاٍ اُؼبِٓيٖ، ٝاُؼِٔيبد،  اُغبدطاُٜذف 

 ٝاُزٌُ٘ٞٞعيب، ٝأٓبًٖ اُؼَٔ أُخزِلخ، ٝٝظغ  ٗظْ ؽٞاكض ٓؾغؼخ.

 اداسح ظشيجيخ ػبدُخ رؼَٔ ثٌلبءح ٝاؽزشاف. اُٜذف اُغبثـــــغ :

 اُٜذف اُضـبٓــــٖ : ر٘ٔيخ ٝرطٞيش أُٞاسد اُجؾشيخ.

 اُٜذف اُزـبعــغ : الاسروبء ثٔغزٟٞ الأداء ُِٞصٍٞ ا٠ُ ٓؼبييش اُغٞدح اُؾبِٓخ.

 :رقييى الأداء انضشيجً يعبييش رحذيذ .أ 

 أُؼِٞٓبد ػ٠ِ اُؾصٍٞ ئٌٖ خلاُٚ ٖٓ الأٍٝ اُزٟ أُ٘جغ الأداء ٓؼبييش رؼزجش

 ثؤٜٗب " أُويبط الأداء ٓؼبييشIven ػشف آيلٖ  اُلاصٓخ ُزوييْ أداء اُؼبِٓيٖ، ُٝوذ

 الأداء".  ٓغزٟٞ أعبعٚ رؾذيذ ػ٠ِ اُزٟ يزْ
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 ػ٠ِ اُزٟ يزْ أُويبط ٝػِيٚ، رغز٘زظ اُجبؽضخ إٔ ٓؼبييش الأداء اُعشيج٠ ٠ٛ"

 اُعشائت". ٝعذيش ثبُزًش إٔ ٛ٘بىالأداء اُعشيج٠ ُِؼبِٓيٖ ثٔصِؾخ  أعبعٚ روييْ

أُغبٍ  يزغغ لا اُز٠ روييْ الأداء اُعشيج٠ أُخزِلخ ُٔؼبييش اُزص٘يلبد اُؼذيذ ٖٓ

ػ٠ِ رص٘يق  يغٔؼٕٞ اٌُزبة أؿِت رُي كبٕ ٝٓغ ٌُضشرٜب ٝر٘ٞػٜب، ٗظشاً  ُزًشٛب

 ٗٞػيٖ، ٛٔب: ٓؼبييش ًٔيخ ٝٓؼبييش ٝصليخ. ٝرُي ًٔب ي٠ِ: أُؼبييش ا٠ُ ٛزٙ

 :٠ٛ ػجبسح ػٖ أٗٔبغ أٝ ٓغزٞيبد ٓؼي٘خ ُلأداء يشاد  انًعبييش انكًيخ

اُٞصٍٞ اُيٜب ٖٓ خلاٍ اُز٘ليز، ٝٓؾذدح ثٌٔيخ ٓؼي٘خ ك٠ ٝهذ ٓؼيٖ، ٝيزْ ٖٓ 

خلاٍ ٛزٙ أُؼبييش روييْ الأداء ػ٠ِ أعبط الإٗزبط ا٠ٌُٔ ُِٔ٘ظٔخ ٝكن خطخ 

 صٓ٘يخ ٓؾذدح.

 :ًلبيخ أداء اُخذٓبد اُز٠ روذٜٓب رغزخذّ ُزوييْ ًلبءح ٝ انًعبييش انىصفيخ

أُ٘ظٔخ، ٝروييْ ٓغزٟٞ سظب اُؼبِٓيٖ أٝ أُزؼبِٓيٖ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ 

 اعزخذاّ هٞائْ الاعزوصبء. ٠ٛٝ ثذٝسٛب ر٘وغْ ا٠ُ هغٔيٖ، ٛٔب: 

 أُشرجػ اُٞظيل٠ ٠ثبُغِٞى الاعزٔبػ أُشرجطخ أُؼبييش : ٠ٛسهىكيخ يعبييش -

 ثٔذيشيٚ، ػلاهخ أُٞظق ؽٍٞ أُؼبييش ٝرزٔؾٞس ٛزٙ اُٞظيل٠، ثبلأداء

 ٝاُزؤصش ثْٜ، ٓضَ: اُوذسح اُزؤصيش ػ٠ِ ٝهذسرٚ ٝأُُٔٞيٖ، اُضٓلاء ٝرؼبٝٗٚ ٓغ

 اُزطٞيش ػ٠ِ ٝاُوذسح اُوشاساد، ػ٠ِ رؾَٔ ٓغئُٞيبد أػ٠ِ، ٝارخبر

 . ٝؿيشٛب.، ..ٝاُويبدح ٝالاثزٌبس،

اُؼبِٓيٖ رزؼِن ثٜٔبساد  اُز٠ أُؼبييش ٓغٔٞػخ ٠ٛ :يعبييش شخصيخ -

ٜٓٔب رؼذدد أٗٞاػٜب كبٜٗب ر٘ذسط رؾذ ٓظِخ الأٗٞاع اُضلاصخ  اُؾخصيخ، ٝاُز٠

آب ك٘يخ أٝ اٗغبٗيخ أٝ رغشيذيخ، ٝثبُ٘غجخ ُِؼبِٓيٖ ك٠ ٓصِؾخ اُعشائت كبْٜٗ 

ثبلإظبكخ ُِٜٔبساد اُغبثوخ الا أْٜٗ ثؾبعخ ا٠ُ ٜٓبساد ٜٓ٘يخ رزؼِن ثؤداء 

 عت اُعشيج٠، ٝاُزؼبَٓ ٓغ أُُٔٞيٖ.ًٜٔبسح عشػخ اُزؾباُخذٓخ اُعشيجيخ 

اُ٘زبئظ، ٝرزؼِن ثبلإٗزبعيخ  أُؼبييش أٌُيخ ٠ٛ ٓؼبييش إٔ ٛٞ اُزوغيْ ٛزا ٝخلاصخ

أٓب أُؼبييش  .اُؼبِٓيٖ ثؤداء اُٞصين لاسرجبغٜب ًجيشح رزٔيض ثٔٞظٞػيخ ٝاُشثؼ ك٠ٜ

 غًِٞيبدثبُ ٝرزؼِن اُٞصليخ ك٠ٜ ر٘وغْ ا٠ُ هغٔيٖ، أُٜٝٔب: أُؼبييش اُغًِٞيخ،
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ٓؼيٖ. ٝصبٗئٜب: أُؼبييش اُؾخصيخ، ٝرزؼِن  أداء ا٠ُ أدد اُز٠ ٝأُٔبسعبد

  .ثؾٌَ ٓجبؽش الأداء رٔظ لا اُز٠ ثبُٜٔبساد اُؾخصيخ

ٝٛ٘ب رغز٘زظ اُجبؽضخ إٔ أُؼبييش أٌُيخ رزٔيض ثغُٜٞخ ٝدهخ اُزوييْ ثغجت       

روييْ الأداء اُعشيج٠ ٓٞظٞػيزٜب ٝرٔظ الأداء اُعشيج٠ ثؾٌَ ٓجبؽش لأٗٚ ئٌٖ 

ثذهخ ٖٓ خلاٍ الإٗزبعيخ اُز٠ رزٔضَ ك٠ رؾوين اُؾصيِخ اُعشيجيخ، ٠ٛٝ ك٠ ؽذ 

رارٜب ٓغٔٞع ًؾٞف اُ٘ؾبغ اُز٠ يوذٜٓب ٓؤٓٞسٟ اُعشائت ؽٜشيبً ثٔخزِق ؽؼت 

ٓصِؾخ اُعشائت، كؾص، ٝؽغض، ٝٓؼِٞٓبد، ... ٝؿيشٛب. ػ٠ِ ػٌظ أُؼبييش 

٠ اُز٠ لا رٔظ الأداء اُعشيج٠ ثؾٌَ ٓجبؽش اُٞصليخ ثوغٔيٜب اُغ٠ًِٞ ٝاُؾخص

عبٗت  ا٠ُ رؾذيذٛب ٝرويئٜب ُصؼٞثخ لأٗٚ يصؼت روييْ الأداء اُعشيج٠ ثذهخ ٗظشاً 

اُزار٠، ٝعذيش ثبُزًش إٔ أُؼبييش  اُغبٗت اٌُجيش ػ٠ِ اػزٔبدٛب ثغجت دهزٜب ػذّ

ُؼذاُخ اُٞصليخ رزٔضَ ك٠ روذيْ خذٓخ ظشيجيخ ٓزٔيضح ُُِٔٔٞيٖ ٝكوبً ُٔجبدٟء ا

 ٝاُؾلبكيخ اُز٠ ٗصذ ػِيٜب ٓصِؾخ اُعشائت، ٠ٛٝ:

 

 الاُزضاّ رغبٙ أُغزٔغ ٝرطجين اُزؾشيؼبد اُعشيجيخ ثؼذاُخ ًٝلبءح. -

 رؾغيٖ اُخذٓخ أُوذٓخ ُُِٔٔٞيٖ، ٝرغٜيَ أعِٞة روذيْ الإهشاس اُعشيج٠. -

 خ.روذيْ خذٓخ ظشيجيخ ٓزٔيضح رؼط٠ أٍُٔٞ الأُٝٞيخ الأ٠ُٝ ثٔغزٟٞ ػبٍ ٖٓ أُٜ٘ي -

 ػذاُخ ٝؽلبكيخ اُزطجين اُغجشٟ ُوٞاٗيٖ اُعشائت. -

أُصذاهيخ ٝاُؾلبكيخ ٝالأٓبٗخ ٝالاُزضاّ ثزؾوين ٗزبئظ ٓؾشكخ ُزِجيخ ٓؼبييش اُغٞدح اُؾبِٓخ  -

 ثٔصِؾخ اُعشائت.

 رؾغيغ اُؼبِٓيٖ ػ٠ِ الإثذاع ٝاُزغذيذ ٝاُغؼ٠ أُغزٔش ُِزؾذيش. -

 رؾٔيَ اُوبدح ٓغئُٞيخ رؤٛيَ اُؼبِٓيٖ. -

 ّ ثبلاؽزشاّ ٝاُزلْٜ ػ٘ذ اُزؼبَٓ ٓغ اُـيش.الاُزضا -

 هجٍٞ اُشأٟ الآخش ٝصيبدح اُوذسح ػ٠ِ اُزٞاصَ. -
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 طشق رقييى الأداء انضشيجً: .ة 

رؤر٠ ٓشؽِخ رؾذيذ غشم روييْ  الأٛذاف روييْ ثٜب عيزْ اُز٠ أُؼبييش رؾذيذ ثؼذ      

ثلبػِيخ ؽيش إٔ  اُؼبِٓيٖ أداء أُؼِٞٓبد ػٖ ٖٓ عٔغ الأداء ثبػزجبسٛب أداح رٌٔ٘٘ب

اُزوييْ. ٝعذيش ثبُزًش إٔ ٛ٘بى ٗٞػبٕ ٖٓ غشم اُزوييْ،  أُؼِٞٓبد عٞٛش ػِٔيخ

أُٜٝٔب: غشم اُزوييْ اُزوِيذيخ، ٝصبٗئٜب: غشم اُزوييْ اُؾذيضخ. ثٔؼ٠٘ إٔ ػِٔيخ 

اُزوييْ أُزٌبِٓخ ٠ٛ ٗزبط اُزلبػَ ثيٖ اُطشم اُزوِيذيخ، ٝاُطشم اُؾذيضخ، ٝثٜزا 

 ييْ الأداء اُعشيج٠ يجذأ ُؾظخ ثذايخ اُزلبػَ ثيٜ٘ٔب. أُؼ٠٘ كبٕ رو

 ئٌٖ اُؼبِٓيٖ أداء ُزوييْ غشيوخ ٖٓ أًضش ٝثؾ٠ء ٖٓ اُزلصيَ يزعؼ إٔ ٛ٘بى

غشم روِيذيخ، ٝأخشٟ ؽذيضخ ًَٝ ٜٓ٘ٔب ُٜب ٓضايبٛب ٝػيٞثٜب؛ ثٔؼ٠٘  ا٠ُ روغئٜب

 ش ٝٓئؽشادًٔؼبيي أٌُيخ ٝاعزخذآٜب اُغٞاٗت رشًض ػ٠ِ اُزوِيذيخ اُطشم إٔ

اُجغيػ، ٝغشيوخ  اُزشريت اُلشدٟ ٓضَ غشيوخ ثبلأداء عبٗت اٛزٔبٜٓب ا٠ُ ٓبُيخ

رؼزٔذ  ثي٘ٔب اُؾشعخ ، اُٞهبئغ اُجيب٠ٗ، ٝغشيوخ اُزذسط الإعجبسٟ، ٝغشيوخ اُزٞصيغ

 ػ٠ِ ٝرشًض اُؾخصيخ، ٝٓخزِق اُصلبد ،ٌيليخاُغٞاٗت اُ ػ٠ِ اُؾذيضخ اُطشم

ٝاُؼلاٝاد،  يزْ اُلٞص ثبٌُٔبكآد،اُغٔبػ٠. ٝػ٠ِ أعبط غشم اُزوييْ  الأداء

ع٠ًِٞ، ٝغشيوخ  أعبط ػ٠ِ اُزذسط ٝأُ٘ؼ، ٝاُزشهيبد،... ٝؿيشٛب ٓضَ غشيوخ

 ثٜب يزْ اُز٠ اُطشيوخ كبٕ ثبلأٛذاف. ٝػِيٚ، الإداسح اُغًِٞيخ، ٝغشيوخ أُلاؽظبد

ػ أُؼ٘ٞيخ، ٝاُشظب ٝاُش ثؾٌَ ًجيش ػ٠ِ رئصش إٔ ئٌٖ الأداء اُعشيج٠ روييْ

ٝثٜزا أُؼ٠٘ يغت إٔ رغزخذّ ٓصِؾخ اُعشائت  .اُؼبِٓيٖ ٝاُذاكؼيخ ُذٟ اُٞظيل٠،

ثٜب عٞاء روِيذيخ أٝ ؽذيضخ  الأداء اُعشيج٠ روييْ غشم ُزؾغيٖ غشيوخ ٖٓ أًضش

 ُِغٔغ ثيٖ اُؾغ٘ييٖ ُِزٌٖٔ ٖٓ روييْ الأداء اُعشيج٠ ًٔبً ًٝيلبً.

 انعبيهيٍ: يع انزقييى َزبئح يُبقشخ .ج 

 إٔ اُعشٝسٟ ٖٓ أٗٚ ثَ أدائْٜ، روييْ ث٘زبئظ اُؼبِٕٓٞ يؼشف إٔ يٌل٠ لا       

 ُزٞظيؼ ثيٖ اُؼبِٓيٖ ٝأُويْ، ٝاُغِجيخ ٌُبكخ اُغٞاٗت الإيغبثيخ ٓ٘بهؾخ رٌٕٞ ٛ٘بى

 ك٠ خبصخ اُغٞاٗت اُغِجيخ يذسًٜٞٗب، ٝثصٞسح لا هذ اُز٠ أُٜٔخ ثؼط اُغٞاٗت

 الأداء اُغِج٠، رؼٌظ اُز٠ اُ٘زبئظ رؤصيش ؽذح ٖٓ رخلق أُ٘بهؾخ ًٔب إٔ أدائْٜ،
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 ك٠ أُذيش رعغ هذ اُغِجيخ ُلأداء ٖٓ اُذساعبد إٔ ٗزبئظ اُزوييْ ٝأؽبسد اٌُضيش

 ٓٔب أًضش إٔ أدائْٜ هجَ اُؼبِٓيٖ ُؼذّ اهز٘بػْٜ ثبُزوييْ ار يؾؼشٕٝ ٖٓ ؽشط ٓٞهق

 أُذيش.  ُْٜ ؽذدٙ

 اُغطؼ اُغذٍ اُذائش ؽٍٞ عشيخ ٝػلاٗيخ ٗزبئظ روييْ الأداء،ٝٛ٘ب يطلٞ ػ٠ِ         

 روييْ الأداء روبسيش يزؼِن ثؼلاٗيخ كئب الآساء ٛزا اُغذٍ اُؼذيذ ٖٓ ػٖ ٝهذ رٔخط

 ؽغٖ عشيخ، ؽشصبً ػ٠ِ رٌٕٞ اُزوبسيش إٔ اُجبؽضيٖ ثؼط ار يشٟ عشيزٜب، أٝ

ظشٝسح ػلاٗيخ  ا٠ُ اُشأٟ اُـبُت ثي٘ٔب يزٛت أُذيش ٝاُؼبِٓيٖ، ثيٖ اُؼلاهبد

 رشٟ أخشٟ ٗظش ٝعٜخ ٝؽلبكيزٜب، ٝٛ٘بى ًعٔبٗخ ُٔٞظٞػيخ اُزوبسيش اُزوبسيش

 اُزوبسيش عشيخ الأصَ ٛٞ إٔ يٌٕٞ ػ٠ِ أعبط ٝرُي اُؼلاٗيخ اُ٘غجيخ، ثٔجذأ الأخز

 ثبُ٘غجخ اُزوييْ ظشٝسح ػلاٗيخ ػِٔيخ اُؼب٠ُ، ٓغ الأداء رٟٝ ُِؼبِٓيٖ ثبُ٘غجخ

اُلشصخ  لإػطبئْٜ ثزوبسيشْٛ يزْ اػلاْٜٗ اُعؼيق، ؽيشالأداء  ُِؼبِٓيٖ رٟٝ

الأكعَ اػلإ  اٗٚ ٖٓ ؽيش أيعبً، اٗزوبداد ٝاعٚ أُجذأ إٔ ٛزا أدائْٜ. الا ُزؾغيٖ

 ٛزا ػ٠ِ اُؾلبظ ػ٠ِ ٝؽضْٜ ُزؾغيؼْٜ اُؼبِٓيٖ رٟٝ الأداء أُزٔيض ثزوذيشارْٜ،

 اُزٔيض.

 رحذيذ فدىح الأداء انضشيجً: .د 

يوصذ ثلغٞح الأداء ٠ٛ "ٓؼشكخ اُلشم ثيٖ الأداء اُلؼ٠ِ، ٝالأداء أُؼيبسٟ        

ك٠ أُ٘ظٔخ"، ٝهذ يٌٕٞ اُلشم ايغبث٠ أٝ عِج٠، ٝك٠ ًَ الأؽٞاٍ يغت اُزؼشف 

 ػِيٚ ٝٓؼشكخ أعجبثٚ. 

ٝػِيٚ، رشٟ اُجبؽضخ إٔ كغٞح الأداء اُعشيج٠ ٠ٛ اُلشم ثيٖ الأداء اُعشيج٠        

عشيج٠ أُؼيبسٟ، ٝعذيش ثبُزًش إٔ الأداء اُلؼ٠ِ ٛٞ الأداء اُلؼ٠ِ، ٝالأداء اُ

اُؾب٠ُ ُِؼبِٓيٖ، ٝالأداء أُؼيبسٟ ٛٞ الأداء اُزٟ رشؿت ٓصِؾخ اُعشائت ك٠ 

اُز٠ ثيٜ٘ٔب، ٖٝٓ  الاٗؾشاكبد ػٖ ٌُِؾق ظشٝسيخ اُخطٞح اُٞصٍٞ اُيٚ. ٝٛزٙ

 ؽويويخ ٗزيغخ ا٠ُ اُٞصٍٞ ك٠ أُويْ آٌبٗيخ أُشؽِخ ٠ٛ ٛزٙ أُٜٔخ ك٠ الأٓٞس

روييْ  ٗزبئظ إٔ ؽيش اُ٘زيغخ، ٝه٘بػزْٜ ثٜزٙ ُِؼبِٓيٖ، الأداء اُلؼ٠ِ ٝصبدهخ رؼٌظ

ٝسظبْٛ  اُشٝػ أُؼ٘ٞيخ ُِؼبِٓيٖ، ػ٠ِ ًجيشح ثذسعخ رئصش الأداء اُعشيج٠
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إٔ  ُٝزُي لاثذ .اُٞظيل٠، ٝداكؼيزْٜ ٝاُز٠ ثذٝسٛب رئدٟ ا٠ُ روِيَ اُلغٞح ثيٜ٘ٔب

٠ٛٝ ارخبر  اُغِج٠، اُزوييْ ؽذح رؤصيش ٖٓ أخشٟ رخلق ِخأُشؽِخ ٓشؽ ٛزٙ رزجغ

 اُزصؾيؾيخ. الإعشاءاد

  انزصحيحيخ: ارخبر الإخشاءاد .ِ 

روييْ الأداء، ار أٜٗب رٞظؼ  ػِٔيخ ٝأُٜٔخ ك٠ الأخيشح أُشؽِخ ٠ٛٝ        

اعشاءاد رصؾيؼ الأداء ؽغت ٓب رْ رصٞسٙ ك٠ سإيخ ٝسعبُخ ٝأٛذاف أُ٘ظٔخ. 

 ار لا يزْ كيٚ ٓجبؽشاً ٝعشيؼبً، خيبسيٖ ٖٓ اُزصؾيؼ، اُخيبس الأٍٝ: ا٠ُ ٗصَ ٝكيٜب

 رؼذيَ ٓؾبُٝخ كوػ ٝاٗٔب كغٞح الأداء، ظٜٞس ا٠ُ أدد اُز٠ الأعجبة ػٖ اُجؾش

اُضب٠ٗ: ػٔيوبً  اُخيبس أٓب .ٓئهذ رصؾيؼ يؼزجش ٝٛزا ٓغ أُؼبييش، الأداء ُيزطبثن

لأٗٚ يؼَٔ ػ٠ِ ٓطبثوخ الأداء  الأعبع٠ كٜٞ يؼزجش الإعشاء اُزصؾيؾ٠ ٝػولاٗيبً 

أٟ  كغٞح الأداء، أعجبة ؽذٝس ػٖ اُجؾش الأداء أُؼيبسٟ ٖٓ خلاٍ اُلؼ٠ِ ٓغ

 رُي. ٝساء اُشئيظ اُغجت ا٠ُ ُِٞصٍٞ أثؼبدٛب ثزؾِيَ ًبكخ

 اندهبد انًسئىنخ عٍ رقييى الأداء انضشيجً ثًصهحخ انضشائت: .1

 اٌُزبة إٔ يغذ الأداء روييْ ؽٍٞ أٌُزٞة الإداسٟ ُلأدة أُزؤَٓ إ        

 أُجبؽش، أُذيش ٜٓ٘ب: اُزوييْ اُز٠ رز٠ُٞ ػِٔيخ اُغٜبد ٖٓ اُؼذيذ ا٠ُ يؾيشٕٝ

اُزار٠، اُضٓلاء، اُؼبِٓيٖ، روييْ اُضلاصٔبئخ  اُزوييْ، اُزوييْ ُغ٘خ الأػ٠ِ، أُذيش

ؽز٠ يزغ٠٘ ُ٘ب ايغبد ٓ٘ظٞٓخ ظشيجيخ ٓزطٞسح ٝٓزٌبِٓخ ثٔصِؾخ  ٝعزيٖ دسعخ،

  .ائت ثبػزجبسٛب اؽذٟ أدٝاد ر٘ؾيػ ػغِخ الاهزصبد اُو٠ٓٞاُعش

ٝعذيش ثبُزًش إٔ رؾذيذ اُغٜبد اُز٠ رز٠ُٞ ػِٔيخ روييْ الأداء اُعشيج٠ رؼزجش ٖٓ 

، ٝرُي لإٔ ٛزٙ كؼبُخ سهبثيخ ًٜٞٗب أداح الإعشاءاد أُٜٔخ ك٠ اٗغبػ ٛزٙ اُؼِٔيخ

اُغٜبد رزٞهق ػِيٜب ٓذٟ دهخ روييْ الأداء اُعشيج٠ ٝٓٞظٞػيزٚ، ٝٛزا ثذٝسٙ 

الأداء اُعشيج٠. ُزا، روزشػ ظشٝسح ر٘ظيْ  رؾغيٖ ٓغزٟٞي٘ؼٌظ ايغبثيبً ػ٠ِ 

ثذءً ثزوييْ أُذيش أُجبؽش،  رؼذديخ اُغٜبد أُغئُٞخ ػٖ روييْ الأداء اُعشيج٠

 اُغيطشح، رؾذ اُعشيج٠ الأداء لأٜٗب رعغ ٝعزيٖ دسعخ ٝاٗزٜبءً ثزوييْ اُضلاصٔبئخ

 ايغبد ٓ٘ظٞٓخ ظشيجيخ ٓزطٞسح ٝٓزٌبِٓخ ثٔصِؾخ اُعشائت. ٖٝٓ صْ



306 

 

 
 2017 الثانىالعدد                                   المجلد الثامن                                     

 بمصلحة الضرائب المصرية دراسة تحليلية انتق ادية لتقييم الأداء الضريبى

 نجلاء محمد محسن الشريف
 

 رىقيذ رقييى الأداء انضشيجً ثًصهحخ انضشائت: .2

ٛ٘بى ثؼط الاٛزٔبّ ثٔٞظٞع رٞهيذ روييْ  أؽبسد ثؼط اُذساعبد ا٠ُ إٔ         

ييْ الأداء ك٠ أُ٘ظٔخ ٝدٝسٙ اُجبسص ك٠ ػِٔيخ ٝأًذد ػ٠ِ أٛٔيخ رٞهيذ رو الأداء،

صيبدح ًلبءح ٝكبػِيخ أُ٘ظٔخ ٝٓغبٛٔزٚ ك٠ ٗغبؽٜب ٝرؾوين أٛذاكٜب، ٝأؽبسد ا٠ُ 

يٌٕٞ  ٝيغت إٔ ػبّ ًَ ٓشريٖ أٝ ٓشح ػبدح ٛٞ الأداء ُزوييْ اُزٌشاس إٔ ٓؼذٍ

 ٠ً اٌُبك٠ ثبُوذس ٓشٗبً  يٌٕٞ ٝإٔ اُزوييْ، رخطيػ ثغذٍٝ ثبُطجغ ٓشرجطبً  اُزٌشاس

 ػٔلاً  أػطٞا اُزيٖ أٝ ػي٘ٞا ؽذيضبً  اُزيٖ اعزض٘بئيخ، كبُؼبِٕٓٞ ٓٞاهق يغزٞػت أٟ

 هصيشح. صٓ٘يخ كزشاد ػ٠ِ أدائْٜ يغت روييْ عذيذاً 

 ُٔشريٖ ُيظ أٝ ٝاؽذح ُٔشح أدائْٜ روييْ ثؤٕ يؾؼشٕٝ هذ ٝهذ أظٜشد إٔ اُؼبِٓيٖ

 اسادرْٜ ػٖ خبسعخ ٝلأعجبة ايغبثيخ ؿيش ٗزبئظ اُزوييْ ؽبٍ أرذ ك٠ خبصخ ًبكيبً 

 ػ٠ِ ا٠ُ ٓغبػذرْٜ ظؼلْٜ اُٜبدف ٌٓبٖٓ ػٖ اٌُبك٠ ُؼذّ رِويْٜ الاعزشعبع

ثصلخ دٝسيخ ٝٓ٘زظٔخ ؽز٠ الاعزٔشاس ك٠ ػِٔيخ روييْ الأداء أدائْٜ. ثٔؼ٠٘  رؾغيٖ

ئٌٖ اٌُؾق ػٖ الاٗؾشاكبد هجَ ٝهٞػٜب، ٖٝٓ صْ ارخبر اُوشاساد اُزصؾيؾيخ 

 آصبسٛب اُغِجيخ.ُٔ٘ؼٜب أٝ اُؾذ ٖٓ 

ٖٝٓ خلاٍ الاغلاع ػ٠ِ اُذساعبد اُز٠ ُٜب ػلاهخ ثٔٞظٞع اُجؾش ٝٓب         

ئٌٖ ايعبؽٜب ٖٓ صاٝيزيٖ، أٝلاٛٔب: ارعؼ إٔ  رٞصِذ اُيٜب ٖٓ ٗزبئظ، ٝاُز٠

ثذهخ رٞهيذ ػِٔيخ روييْ الأداء ٝٓصذاهيزٜب رضداد ثضيبدح اُلشصخ اُز٠ رزبػ الاٛزٔبّ 

ُِٔويْ ُٔلاؽظخ أداء اُؼبِٓيٖ ٝكن عذاٍٝ صٓ٘يخ دٝسيخ ٓؾذدح، ٓٔب يعٖٔ رؾغيٖ 

اُشٝػ أُؼ٘ٞيخ، ٝصيبدح  ٝسكغاُ٘ظْ ٝالإعشاءاد، ٝصيبدح اُشظب اُٞظيل٠، 

كزٞهيذ روييْ الأداء اُعشيج٠ يؼزجش  رؾغيٖ ٓغزٟٞ الأداء.اُذاكؼيخ ُذٟ اُؼبِٓيٖ، ٝ

ُشإيخ ٓصِؾخ  أُذخَ أُ٘بعت لإصلاػ أُغزٔغ اُعشيج٠ ثؾٌَ ػبّ، ٝكوبً 

اُعشائت أُصشيخ ٠ٛٝ "ٓصِؾخ ؽٌٞٓيخ ٓزٔيضح رؼَٔ ػ٠ِ رؾوين الاُزضاّ 

ػذّ الاٛزٔبّ ثذهخ رٞهيذ روييْ ارعؼ إٔ  أٓب صبٗيزٜٔب: اُطٞػ٠ ُِٔغزٔغ اُعشيج٠".

ٚ اٛذاس اُٞهذ ٝاُغٜذ ٝأُبٍ، ٝخلط اُشٝػ أُؼ٘ٞيخ ُِؼبِٓيٖ، الأداء ي٘زظ ػ٘

ٝاٗخلبض اُذاكؼيخ ُِؼَٔ. كؼذّ رٞهيذ روييْ الأداء اُعشيج٠ يئدٟ ا٠ُ ثػء اٗغبص 
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اُخذٓخ اُعشيجيخ، ٝاسرلبع رٌِلخ اُؼَٔ اُعشيج٠، ٝػذّ روذيْ اُخذٓخ اُعشيجيخ 

 ثبُزٔيض اُزٟ رشؿت كيٚ ٓصِؾخ اُعشائت.

ا٠ُ أُ٘بعت يئدٟ ثلا ؽي جبؽضخ ػ٠ِ إٔ رٞهيذ روييْ الأداء اُعشيج٠ ُزا، رئًذ اُ

أؽذ أْٛ أسًبٕ ٓصِؾخ اُعشائت، ٝيعٖٔ  -ػذّ اٛذاس ٝهذ الإداسح اُعشيجيخ 

 ثٔصِؾخعلآخ ارخبر اُوشاساد، ٝعُٜٞخ اٗغيبة الأػٔبٍ، ٝسكغ أداء اُؼبِٓيٖ 

ايغبثبً ػ٠ِ اُخذٓخ رؾوين ٓغزٞيبد ٓزصبػذح ُلأداء اُعشيج٠ ر٘ؼٌظ اُعشائت، ٝ

ُيظ ػ٠ِ ٓصِؾخ اُعشائت كؾغت، ثَ ػ٠ِ أُغزٔغ ثبػزجبسٛب  اُعشيجيخ أُوذٓخ

 ٝاؽذح ٖٓ أْٛ ٓ٘ظٔبرٚ.

 سبثعبً: يُهديخ انجحث:

ث٘بءً ػ٠ِ الأٛذاف اُز٠ يغؼ٠ اُجؾش ا٠ُ رؾويوٜب ٝغجيؼخ اُذساعخ كوذ        

ثزغٔيغ اُجيبٗبد اػزٔذد اُجبؽضخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞصل٠ اُزؾِي٠ِ، ٝهبٓذ 

ٝأُؼِٞٓبد ثٔخزِق اُطشم ٝاُٞعبئَ عٞاء ًبٕ رُي ثضيبسح ثؼط ٌٓزجبد 

اُغبٓؼبد أٝ ٖٓ خلاٍ ؽجٌخ الإٗزشٗذ ُِٞصٍٞ ا٠ُ ٓؾٌِخ اُجؾش ٝػشض اُ٘زبئظ 

 ٝاُزٞصيبد.

 فشوض انجحث:  .1

ك٠ اغبس أُؾٌِخ اُجؾضيخ ٝأٛٔيخ ٝأٛذاف اُجؾش، يزْ صيبؿخ اُلشٝض ًٔب 

 ي٠ِ: 

ػِٔيخ روييْ الأداء اُعشيج٠ ػ٠ِ ٓصِؾخ  ثٔشاؽَ رطجين الاُزضاّيئدٟ ػذّ   .أ 

 اُعشائت ا٠ُ ٓؾبًَ   ظشيجيخ رئصش ػ٠ِ الأداء اُعشيج٠ ُِؼبِٓيٖ.

اُعشيجيخ اُز٠ رئصش ػ٠ِ ٓشاؽَ رطجين ػِٔيخ روييْ  أُؾبًَئٌٖ ػلاط  .ة 

الأداء اُعشيج٠ ثٔصِؾخ اُعشائت ٓٔب يئدٟ ا٠ُ صيبدح ًلبءح ٝكبػِيخ الأداء 

 ُعشيج٠ ُِؼبِٓيٖ. ا

 يدزًع انجحث: .2

ٖٓ اُؼبِٓيٖ ثٔصِؾخ  ق( ٓٞظ690يزٌٕٞ ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ اعٔب٠ُ ػذد ٝهذسٙ )

اُعشائت ٖٓ ؽِٔخ أُئٛلاد اُؼِيب ثبلإداساد اُز٠ يزصَ ػِٜٔب ٓجبؽشح ثبُؼَٔ 
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 ٓؤٓٞسٟ اُعشائت(.   –أُشاعؼيٖ  –)أُذيشيٖ  اُعشيج٠. ْٝٛ:

 عيُخ انجحث: .3

ُجؾش ٝاُز٠ رزٌٕٞ ٖٓ اُغبدح أُذيشيٖ ٝأُشاعؼيٖ رْ اخزيبس ػي٘خ ا

ٝٓؤٓٞسٟ اُعشائت ؽِٔخ أُئٛلاد اُؼِيب ثٔصِؾخ اُعشائت كوذ رْ 

الاػزٔبد ػ٠ِ أعِٞة اُؼي٘خ اُؼؾٞائيخ اُجغيطخ، ٝرُي ُزٔضيَ ٓغزٔغ اُذساعخ 

 ( ٓلشدح.  98ٝهذسٛب )

 طشق خًع انجيبَبد: .4

ُغٔغ اُجيبٗبد ٝأُلشداد ٝٓغزٔغ رْ اعزخذاّ أُوبثِخ ٝاعزٔبسح الاعزجيبٕ 

 اُجؾش.

 رحهيم انجيبَبد: .5

( ُزلشيؾ اُجيبٗبد ٝاػذاد اُ٘غت أُئٞيخ ٌَُ SPSSرْ اعزخذاّ ثشٗبٓظ )

 الإعبثبد.

 َزبئح اخزجبس انفشض:  .6

 صحخ انفشض الأول:

ٝي٘ص ػ٠ِ "يئدٟ ػذّ الاُزضاّ ثٔشاؽَ رطجين ػِٔيخ روييْ الأداء اُعشيج٠ ػ٠ِ 

 ٠  ٓؾبًَ ظشيجيخ رئصش ػ٠ِ الأداء اُعشيج٠ ُِؼبِٓيٖ".ٓصِؾخ اُعشائت اُ

كوذ ارعؼ إٔ ػذّ الاُزضاّ ثٔشاؽَ رطجين ػِٔيخ روييْ الأداء اُعشيج٠ ػ٠ِ 

ٓصِؾخ اُعشائت يئدٟ ا٠ُ ٓؾبًَ ظشيجيخ رئصش ػ٠ِ الأداء اُعشيج٠ ُِؼبِٓيٖ 

ٜٝٓ٘ب: ػذّ رؾذيذ أٛذاف ٓصِؾخ اُعشائت ًخطٞح ٓجذئيخ ُؼِٔيخ اُزوييْ، 

اػزٔبدٛب اٌُجيش  ثغجت دهزٜب ُؼذّ صؼٞثخ الاػزٔبد ػ٠ِ أُؼبييش اُٞصليخ ٗظشاً ٝ

اُزار٠، ٝهِخ اُز٘ٞيغ ثيٖ غشم اُزوييْ اُزوِيذيخ ٝاُؾذيضخ، ٝالاكزوبس ا٠ُ  اُغبٗت ػ٠ِ

ٓ٘بهؾخ ٗزبئظ اُزوييْ، ٝظؼق ر٘ظيْ رؼذديخ اُغٜبد أُغئُٞخ ػٖ اُزوييْ، ٝهِخ 

ٓٔب يزشرت ػِيٚ صؼٞثخ رؾذيذ كغٞح الأداء اُعشيج٠  الاٛزٔبّ ثذهخ رٞهيذ اُزوييْ

ٝصؼٞثخ ارخبر الإعشاءاد اُزصؾيؾيخ اُلاصٓخ، ٝخلط اُشٝػ أُؼ٘ٞيخ ُِؼبِٓيٖ، 

 ٝاٗخلبض اُذاكؼيخ ُِؼَٔ ثٔب يئصش ػ٠ِ الأداء اُعشيج٠ ُِؼبِٓيٖ.
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 صحخ انفشض انثبًَ:

رطجين ػِٔيخ ٝي٘ص ػ٠ِ "ئٌٖ ػلاط أُؾبًَ اُعشيجيخ اُز٠ رئصش ػ٠ِ ٓشاؽَ 

روييْ الأداء اُعشيج٠ ثٔصِؾخ اُعشائت ٓٔب يئدٟ ا٠ُ صيبدح ًلبءح ٝكبػِيخ الأداء 

 اُعشيج٠ ُِؼبِٓيٖ ".

كوذ ارعؼ إٔ أُشاؽَ اُز٠ هذٓزٜب اُجبؽضخ ػلاط ٌَُ ٓؾٌِخ ٖٓ أُؾبًَ اُز٠        

داء رْ ػشظٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُغبثن ٖٓ ؽؤٗٚ ٓؼبُغزٜب ٖٝٓ صْ رعيين اُلغٞح ثيٖ الأ

اُز٠  الاٗؾشاكبد ػٖ ٌُِؾق اُخطٞح ظشٝسيخ اُعشيج٠ اُلؼ٠ِ، ٝأُؼيبسٟ، ٝٛزٙ

 اُلؼ٠ِ ٝصبدهخ رؼٌظ الأداء ؽويويخ ٗزيغخ ا٠ُ اُٞصٍٞ ك٠ أُويْ ثيٜ٘ٔب، ٝآٌبٗيخ

 اُزصؾيؾيخ اُلاصٓخ ٖٝٓ صْ ارخبر الإعشاءاد اُ٘زيغخ، ٝه٘بػزْٜ ثٜزٙ ُِؼبِٓيٖ،

ٝسظبْٛ اُٞظيل٠،  أُؼ٘ٞيخ ُِؼبِٓيٖ، اُشٝػ ػ٠ِ ًجيشح رئصش ثذسعخ ؽيش

ٝداكؼيزْٜ ُِؼَٔ ٝاُز٠ ثذٝسٛب رئدٟ ا٠ُ صيبدح ًلبءح ٝكبػِيخ الأداء اُعشيج٠ 

ُِؼبِٓيٖ ُٔب ُٚ ٖٓ رؤصيش ػ٠ِ اُخذٓبد اُعشيجيخ أُوذٓخ ُُِٔٔٞيٖ ٝرخليط ؽغْ 

أُ٘بصػبد ٝصيبدح الإيشاداد اُعشيجيخ، ٝٓغبٗذح عيبعبد الإصلاػ الاهزصبدٟ 

 عزٔبػ٠ اُؾبُيخ، ٝدكغ ػغِخ اُز٘ٔيخ.ٝالا

 

 ثبيُبً: َزبئح انجحث:

لا يغبػذ روييْ الأداء اُؾب٠ُ ػ٠ِ رؾوين الأٛذاف أُطِٞثخ ٖٓ اُؼبِٓيٖ ك٠  (6

ظَ اُٜذف اُؼبّ ُٔصِؾخ اُعشائت، ؽيش إٔ الإداسح اُؼِيب لا رزخز اُوشاساد 

 –أُضبٍ )اُزشهيخ اُٞظيلخ أُغزوجِيخ ث٘بءً ػ٠ِ ٗزبئظ روييْ الأداء ػ٠ِ عجيَ 

 اُزذسط اُٞظيل٠ ...(. –اُزؼييٖ  –اُ٘وَ 

لا يؼَٔ روييْ الأداء اُؾب٠ُ ػ٠ِ رؾذيذ ٓغزٟٞ الأداء اُعشيج٠ ٖٓ خلاٍ  (0

ٓوبسٗخ الأداء اُلؼ٠ِ ثبلأداء أُزٞهغ ٖٓ اُؼبِٓيٖ لإٔ ػِٔيخ روييْ الأداء لا رزْ 

 ثصلخ دٝسيخ ٝٓغزٔشح.

اُؼبِٓيٖ ػ٠ِ ًبكخ أُغزٞيبد الإداسيخ ػذّ ؽٍٔٞ ػِٔيخ روييْ الأداء عٔيغ  (8

اُوشاساد دٕٝ اُشعٞع ا٠ُ أٟ ٗزبئظ  ثٔصِؾخ اُعشائت. ٝػِيٚ، كوذ يزْ ارخبر
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ُزوييْ الأداء ٓضَ اُ٘وَ أُلبعئ أٝ اُلصَ أٝ اُزؾٞيَ ٓٔب يؾؼش اُؼبِٓيٖ ثؼذّ 

 .الأٓبٕ ٝاُطٔؤٗي٘خ

داء داخَ ٓصِؾخ ٝعٞد هصٞس ك٠ رؾوين اُؼذاُخ ٝاُ٘ضاٛخ ك٠ ػِٔيبد روييْ الأ (8

اُعشائت ًٝزُي ٝعٞد صؼٞثخ ك٠ اُؾصٍٞ ػ٠ِ اُجيبٗبد ٝأُؼِٞٓبد ثيٖ 

 عٔيغ أُغزٞيبد الإداسيخ ك٠ ٓصِؾخ اُعشائت لإرٔبّ ػِٔيخ روييْ الأداء.

لا يشرجػ رطجين ٗظبّ اُؾٞاكض ٝأٌُبكآد ث٘زبئظ روييْ الأداء، ًٝزُي هِخ  (8

ٓخ لإسؽبد اُؼبِٓيٖ ا٠ُ ٗوبغ اُوٞح الاٛزٔبّ ثبرخبر الإعشاءاد اُزصؾيؾيخ اُلاص

 ٝاُعؼق.

الاكزوبس ا٠ُ ٝظغ ثشآظ رذسيجيخ ث٘بءً ػ٠ِ ٗزبئظ روييْ الأداء ُٔغبػذح اُؼبِٓيٖ  (8

 رٟ الأداء اُعؼيق.

 

 ربسعبً: رىصيبد انجحث:

ظشٝسح رغ٘ت اعزخذاّ اُغضاءاد ًٞعيِخ لإخعبع اُؼبِٓيٖ، الأٓش اُزٟ  (6

خ ا٠ُ رؼطيَ اُؼَٔ ٝػذّ سؿجخ اُؼبِٓيٖ ك٠ يئدٟ ا٠ُ ٗزبئظ عِجيخ رئدٟ ثبُٜ٘بي

اػطبء اُخذٓخ ُُِٔٔٞيٖ ثؾٌَ ًبَٓ ٝٓشيؼ ٓغ رٞظيؼ اُغِٞى أُشؿٞة 

 ٝؿيش أُشؿٞة كيٚ ُِؼبِٓيٖ هجَ اُجذء ك٠ ػِٔيخ روييْ الأداء اُعشيج٠. 

يغت ٗؾش أُلبٛيْ ٝاُضوبكخ أُزؼِوخ ثؤٛٔيخ دٝس اُويبداد ك٠ رطجين ػِٔيخ  (0

اُزوييْ ٝرُي ُضيبدح كبػِيخ الأداء اُعشيج٠، ٝأْٛ ٛزٙ الأدٝاس ئٌٖ رِخيصٜب 

ًٔب ي٠ِ: اُغشػخ ك٠ الأداء، ٝرخليط اُزٌبُيق، ٝاعزخذاّ ؽجٌبد الارصبٍ 

ٖ ٓغزٟٞ أداء اُخذٓبد ٝاُزٌُ٘ٞٞعيب أُزطٞسح ُِٔؼِٞٓبد اٌُضيلخ، ٝرؾغي

أُوذٓخ ُُِٔٔٞيٖ، ٝاعزخذاّ أعبُيت اُجؾش ٝالاثزٌبس، ٝرج٠٘ اعشاءاد أكعَ 

 لارخبر اُوشاساد، ٝرؾوين اُشظب ٝالإؽجبع ُِؼبِٓيٖ داخَ ٓصِؾخ اُعشائت. 

ظشٝسح إٔ روّٞ ٓصِؾخ اُعشائت ثٔشاعؼخ أٛذاف ٝٓؼبييش ٝغشم روييْ  (8

عذٟٝ رج٠٘ ػِٔيخ اُزوييْ ٖٓ أعَ الأداء اُعشيج٠ ُِ٘ظش ك٠ ٓذٟ كبئذح ٝ
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رؾوين سإيخ ٝسعبُخ ٝأٛذاف أُصِؾخ ٝرؾوين ٓصبُؼ عٔيغ الأغشاف 

 )اُؼبِٓيٖ ٝأُُٔٞيٖ ٝاُذُٝخ(.

 ظٔبٕ أعَ ٝاُخبسعيخ ُٔصِؾخ اُعشائت ٖٓ الإٌٓبٗيبد اُذاخِيخ يغت رؼضيض (8

أُصِؾخ ٓؼشكخ  ك٠ رُي ػِٔيخ اُزوييْ، ٝيظٜش ئٌٖ إٔ ي٘زبة رـيش ًَ ٓٞاًجخ

ٛزٙ  ًبٗذ اُزوييْ داخَ أُصِؾخ عٞاء كيٜب يئصش إٔ ئٌٖ ُلإٌٓبٗيبد اُز٠

الإٌٓبٗيبد ػ٠ِ ٓغزٟٞ أسًبٕ اُ٘ظبّ اُعشيج٠ اُضلاصخ: اُغيبعخ اُعشيجيخ 

 ٝاُزؾشيغ اُعشيج٠ ٝالإداسح اُعشيجيخ.

ظشٝسح ؽيبديخ اُغٜبد أُغئُٞخ ػٖ اُزوييْ ٝػذّ رصيذ الأخطبء ٓغ روييْ  (8

عزٌٔبٍ ٗزبئظ اُزوييْ اُعشيج٠ ٖٓ أعَ اُصبُؼ اُؼبّ ٝرؾذيذ ٓغئُٞيبد الأداء لا

اُغٜبد اُوبئٔخ ثؼِٔيخ اُزوييْ ث٘بءً ػ٠ِ الاخزصبصبد لإرٔبّ ػِٔيخ روييْ أداء 

 ٓٔيضح.

ٝظغ ٓؼبييش ُؼِٔيخ روييْ الأداء اُعشيج٠ ُزؾوين اُؾلبكيخ ٝأُصذاهيخ ٝػذّ  (8

أُذيش أُجبؽش كوػ ثَ يغت ٝظغ  اهزصبس ػِٔيخ روييْ الأداء اُعشيج٠ ػ٠ِ

ُغ٘خ روييْ صلاصيخ ثذلاً ٖٓ اُ٘ظبّ اُلشدٟ ُِزوييْ ُزغ٘ت رؤصيش الأٛٞاء اُؾخصيخ 

ك٠ اُزوييْ، ٝظٔبٕ ػذّ اُزؾيض، ٝرـِيت أُصِؾخ اُؼبٓخ أص٘بء اُويبّ ثؼِٔيخ 

روييْ الأداء اُعشيج٠ ُِؼبِٓيٖ ثبُٔصِؾخ ٝإٔ يزْ اُزوييْ ٌَُ ٓشإٝط ػ٠ِ ؽذٙ 

 ٓؾبسًخ اُؼبِٓيٖ ك٠ روييْ أداء أُذيشيٖ.ٓغ 

اُزؤًيذ ػ٠ِ ٝظغ عذاٍٝ ٝثشآظ صٓ٘يخ ٓؾذدح ُؼِٔيخ روييْ الأداء اُعشيج٠  (8

ٓغ اُؾلبظ ػ٠ِ اعزٔشاسيخ روييْ الأداء اُعشيج٠ ُِؼبِٓيٖ ثٔصِؾخ اُعشائت 

ٝاخزيبس اُزٞهيزبد أُ٘بعجخ اُز٠ لا رزغجت ك٠ رؼطيَ اُؼَٔ ٝاظبػخ ٝهذ 

لإثطبء ك٠ ر٘ليز ٝاٗغبص اُخذٓخ اُعشيجيخ ٓغ اُزؤًيذ ػ٠ِ إٔ رٌٕٞ أُُٔٞيٖ ٝا

ػِٔيخ اُزوييْ ثصلخ دٝسيخ ػ٠ِ ٓذاس اُؼبّ ٝإٔ رخعغ ُغذاٍٝ صٓ٘يخ ٓغجوخ 

 الإػذاد ٝٓؼِ٘خ ػ٠ِ اُؼبِٓيٖ ٝأُذيشيٖ.

ٝظغ آُيخ لاعزخشاط ٗزبئظ ػِٔيخ روييْ الأداء اُعشيج٠ ثزٞهيزبد ٓويذح ِٝٓضٓخ  (3

يخ لإسعبٍ رِي اُ٘زبئظ ثبُغشػخ اُلاصٓخ ُِزؾِيَ ٝاُذساعخ ُلإداسح اُعشيج
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ٝأُزبثؼخ اُذهيوخ ٝاُزغغيَ اُذهين ُِٞهبئغ ٝأُلاؽظبد اُخبصخ ثؤداء اُؼبِٓيٖ 

 –أعجٞػيبً  –ٝعًِْٜٞ أٝلاً ثؤٍٝ ًبٗؾبء عغَ ُزذٝيٖ أُلاؽظبد )يٞٓيبً 

 ؽٜشيبً(.

الأصش اٌُجيش ٝالإيغبث٠ ُشكغ ٗؾش اُٞػ٠ ثيٖ اُؼبِٓيٖ )اُزوييْ اُزار٠( ٝاُزٟ ُٚ  (9

ٓغزٟٞ الأداء ٝأعِٞة روذيْ اُخذٓخ اُعشيجيخ ُُِٔٔٞيٖ ٓغ ٝظغ آُيخ ُذٝسح 

ػَٔ ٓغز٘ذيخ ٓٞؽذح داخَ ٓصِؾخ اُعشائت رؾون عشػخ ٝاروبٕ اُخذٓخ 

 أُوذٓخ ُُِٔٔٞيٖ.
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 -:انًشاخع

 أولا ً: انًشاخع انعشثيخ: 

اُؾٌٞٓيخ ك٠ ظٞء رطجين اُؾٌٞٓخ عٔيش ٓؾٔذ ػ٠ِ، روييْ اعشاءاد اُشهبثخ  .6

الإٌُزشٝٗيخ ك٠ اُئٖ، سعبُخ ٓبعغزيش ؿيش ٓ٘ؾٞسح، ًِيخ اُزغبسح، عبٓؼخ ص٘ؼبء، 

 .0060اُئٖ، 

ٓذخَ اعزشاريغ٠ ُِزؾغيٖ  -عيذ ٓؾٔذ عبد اُشة، ٓئؽشاد ٝٓؼبييش هيبط ٝروييْ الأداء .0

 . 0009أُغزٔش ٝاُزٔيض اُز٘بكغ٠، ٌٓزجخ الأًبدئيخ، اُوبٛشح، 

دساعخ ٓيذاٗيخ،  -ؾٔٞد أؽٔذ اثشاٛيْ، اعزشاريغيبد اداسح اُٞهذ ٝأصشٛب ػ٠ِ الإداسح ٓ .8

 .0066سعبُخ ٓبعغزيش ؿيش ٓ٘ؾٞسح، ًِيخ اُزغبسح، عبٓؼخ ه٘بح اُغٞيظ، الإعٔبػيِيخ، 

ٝصاسح أُبُيخ، ٓصِؾخ اُعشائت أُصشيخ، خطخ اُؼَٔ ٗؾٞ اٗؾبء ٓصِؾخ اُعشائت  .8

 .0008اُعشائت أُصشيخ، أُصشيخ، صبدس ػٖ ٓصِؾخ 

 

 ثبَيبً: انًشاخع الأخُجيخ:
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Banking Sector in Ohio, unpublished doctoral dissertation, 
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2. Cecil,T., Performance Assessment of the Role in the Development 

of Secondary Schools from the pointof view of Managers in 

Oklahoma, unpublished doctoral dissertation, University of 

Oklahoma, U.S.A., 2011. 

3. John, D., Impact the Effectiveness of the Assessment System on 

the Performance of the Lecturer and Organizational Commitment, 

Ph. D. dissertation, University of Louisiana, North Western State, 

2012. 

4. Joseph, T., Performance Assessment of the Impact on Job 

Satisfaction Policy and Intention to Leave the Job, unpublished 

doctoral dissertation, University of Georgia, U.S.A., 2012. 

5. Olsing, D., The Impact of Job Performance Assessment to 

Motivate Staff Performance System, Ph.D. dissertation, University 

of Louisiana, North Western State, 2010. 


