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 دوس إداسح الأصيبد فٍ رًُُخ يكىَبد سأط انًبل انفكشٌ  

 "ًَىرط يمزشػ"

 دساعخ يُذاَُخ فٍ  يظهحخ انضشائت انًظشَخ 

 َهً ععُذ عهًُبٌ يحًذ

 :انًهخض

ه طددٍـ اوجٌز جمَهددحش ِٗددىه ُددًج جلركددع ذيددإل ٌتددّ٘ ئلددٔ ض ددىٗن ًوددْيؼ      

ذوصددلكس جلعددٍجتد جلوصددٍٗس ٗطٌحْددد هددو غر٘عددس هإًْددحش ٌيِ جلوددح  جل إددٍٕ 

ذحلوصددلكس ذحبطرحٌُددح هددي جلوٌثوددحش مػ٘ ددس جلوعٍإددسم ّضْةددل ئلددٔ هؿوْبددس هددي 

  (a≤0.05) جلٌطحتؽ يُوِح: ّؾْو ضأغٍ٘ هعٌْٕ يّ ولالس ئقصحت٘س بٌى هٓطْٓ ولالس

س )جلاْددطعىجو لمَهددسم هْجؾِددس جمَهددسم ئبددحوز اوجٌز جمَهددحش ذوٍجقلِددح جلوهطل دد

جلطْجَى ّجلطعلن هي جمَهس( إٖ ضٌو٘س هإًْحش ٌيِ جلوح  جل إٍٕ)ذيٍٕم ُ٘إلدٖم 

بلاقدددحش(م هدددي ّؾِدددس ًثدددٍ )جاوجٌز جلعل٘دددحم جلعدددحهل٘ي ذحلوأهٌْٗدددحش جلعدددٍٗر٘س( 

ذوصددلكس جلعددٍجتد جلوصددٍٗسم موددح قددىم جلركددع هؿوْبددس هددي جلطْةدد٘حش لط ر٘ددق 

  جلو طٍـ.جلٌوْيؼ 

Abstract:  
        This research aims to provide a proposed model for crisis 

management at the Egyptian Tax Authority which matches the 

nature of intellectual capital components of the authority, as it 

is knowledge-intensive organization. The results show that 

there is a statistically significant effect at the level of 

significance (a≤0.05) for crisis management within its various 

stages (readiness for crisis, facing the crisis, restoring balance 

and learn from the crisis) on   the development of intellectual 

capital components (human, structural, relationships), from 

the view of (senior management, staff of Tax Directorates) at  

the Egyptian Income Tax Authority.The researcher sets out a 

number of recommendations, to apply the proposed model. 
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 ذيخ:انًم

ضعى جمَهحش ْوس ٌت٘ٓس لًِج جلعصٍم ق٘ع لن ضعى ض طصٍ بلدٔ هؿدح  وّى         

آندددٍ يّ ق دددحأ وّى يندددٍم ٌّفدددن يى جلو حؾدددأز ُدددٖ ئقدددىٓ جلهصدددحت  جلوو٘دددُز 

لمَهددحش ئلا يًددَ فحلرددحس هددح ٗٓددرق يٗددس يَهددس هإمددٍجش ّئًددًجٌجش هرإددٍز ض يددٍ٘ ئلددٔ 

هو ضلدك جلوإمدٍجش ّجاًدًجٌجش جقطوح  قىّظ ضلك جمَهسم ّٗإْى جلطعحهل جلورإٍ 

ذحضهحي جلطىجذٍ٘ جللاَهس ّبلاؼ يّؾَ جل صٌْ قرل ض حقوِح هي مأًَ يى ٗوٌو قدىّظ 

ضلدك جمَهدسم يّ بلدٔ يقدل ض دىٍٗ قدى ٗكدى هدي آغحٌُدح جلٓدلر٘س قدح  قدىّغِحم مودح يى 

ضددْجإٍ هؿوْبددس هددي جلورددحوب ّجل ْجبددى جلطْؾِ٘٘ددس لكددحلاش جل ددْجٌب هددي مددأًَ 

عحهددل ذ حبل٘ددس هددو جمَهددحش جلو حؾثددسم إحلاْددطعىجو جلؿ٘ددى لمَهددس جلوٓددحبىز إددٖ جلط

ٗه ط جلهٓحتٍ جلوحوٗس ّجلوعحًحز جلٌ ٓ٘س جلطٖ ض كىغِح جمَهسم موح ٗه ط جلطإحل٘ف 

 جلوحوٗس ّجلؿِى جلورًّ  إٖ هكحّلس ئَجلس آغحٌ جمَهس ّئةلاـ هح يإٓىضَ. 

ثوحش جلوٌِ٘س مػ٘ دس جلوعٍإدس ّإٖ بصٍ جلاقطصحو جل حتن بلٔ جلوعٍإس ّجلوٌ         

ّهٌِح هصلكس جلعٍجتد جلوصٍٗسم جلطٖ ٗعطوى يْحِ بولِح ّنلق جل ٘وس ذِح بلدٔ 

جمةْ  جلوعٍإ٘س ٌّيِ جلوح  جل إٍٕ ّهح ٗطعوٌَ هي هعدحٌه ظدوٌ٘س ّنردٍجش 

ضٍجمو٘ددسم ّجلطددٖ ضددإغٍ ضددأغٍ٘جس مر٘ددٍجس إددٖ جلاقطصددحو جل ددْهٖ ّجلاْددط ٍجٌ جلاؾطوددحبٖ  

ن ٍ ِٗىو ضلك جمةْ  إاًَ ِٗىو قىٌز جلوٌثوس بلٔ جلر حء ّذٌحء  للوؿطووم إاى يٕ

جلوعٍإس ّنلق جل ٘وسم ّهي غن ٗوطى يغدٍٍ ئلدٔ جلوؿطودو جلوطدأغٍ ذر دحء ضلدك جلوٌثودسم 

ّهي ٌُح ضدُوجو جلكحؾدس ئلدٔ ئوجٌز إعحلدس لمَهدحش ذطلدك جلوٌثودحش لكوحٗدس يةدْلِح 

 جل إٍٗس ّجلوعٍإ٘س جلطٖ ضهلق جل ٘وس ذِح. 

 انغضء الأول: انذساعبد انغبثمخ:

قحهدددص جلرحقػدددس ذدددحاغلاأ ّجلوٍجؾعدددس بلدددٔ جلىٌجْدددحش جلٓدددحذ س جلعٍذ٘دددس          

ّجمؾٌر٘ددددس جلطددددٖ ضٌحّلددددص هْظددددْبحش: ئوجٌز جمَهددددحشم ٌيِ جلوددددح  جل إددددٍٕ 

ّجلىٌجْحش جلطٖ ٌذ ص ذٌِ٘وحم ّجلطٖ ضوػل هطغٍ٘جش جلىٌجْس جلكحل٘سم ّيلك ندلا  



878 

 

 
 2710 ػحلعجلعىو جلهلكق                     جلوؿلى جلػحهي                                     

 ...............دور إدارة الأزمات في تنمية مكونات رأس المال الفكري
                               نهى سعيد سليمان محمد

 
( م ّهددي نددلا  هٍجؾعددس ّضكل٘ددل ذعددط ضلددك جلىٌجْددحش 2715 – 2778جل طددٍز )

ضْةددلص جلرحقػددس ئلددٔ ّؾددْو وٌجْددحش جُطوددص ذىٌجْددس ضددأغٍ٘ ٌيِ جلوددح  جل إددٍٕ 

ّئوجٌضَ ّضٌو٘س هإًْحضَ بلٔ إعحل٘س ئوجٌز جمَهحشم يٕ يًَ ضن جْدطهىجم ٌيِ جلودح  

 جل إٍٕ موطغٍ٘ هٓط ل ّئوجٌز جمَهحش موطغٍ٘ ضحذو.

جْحش ٌمُش بلٔ يى جل صٌْ إٖ ئوجٌز ٌيِ جلودح  جل إدٍٕ موح ّؾىش وٌ         

قددى ٗهلددق يَهددسم ئلا يى جلرحقػددس لددن ضطْةددل ئلددٔ ّؾددْو وٌجْددحش جْددطهىهص ئوجٌز 

جمَهحش ذحبطرحٌُدح ُدٖ جلوطغ٘دٍ جلوٓدط ل ٌّيِ جلودح  جل إدٍٕ ُدْ جلوطغ٘دٍ جلطدحذو 

 ئلٔ: "ّيلك بلٔ قى بلن جلرحقػس". ّذوٍجؾعس ّضكل٘ل ضلك جلىٌجْحش ضن جلطْةل

"2711قر٘دم"ضط ق وٌجْس مل هي ) .1
(1)

"2713هكوىٗيم"م 
(2)

( إٖ يى ضٌو٘س 

جلوْجٌو جلريٍٗس ِٗٓن إٖ جلاْطعىجو لمَهحشم ّجلطعحهل جل عح  هعِح قح  

"Sumedrea, S. (2013)"ّقْبِحم ّضع٘ف وٌجْس 
(1)

يى جل ىٌجش جلريٍٗس  

ّجلوعحٌه ّجلوِحٌجش ّجلهرٍز جلطٖ ٗوطلإِح ٌيِ جلوح  جلريٍٕ لليٍمسم 

ّذص س نحةس جلعٌحةٍ جلريٍٗس جلوطوُ٘ز ضوػل بحهلاس قحْوحس لط ٍْٗ جمبوح  

إٖ ّقص جمَهسم ّجْطكىجظ ئؾٍجءجش ؾىٗىز "نحٌؼ جلصٌىّق" ضوإي جليٍمس 

هعِح وٌجْس هي جلطإ٘ف هو جلطغٍ٘جش ّجلطعلنم ّضط ق
  (2)

"han, Y. & Li, 

Dayuan., (2015)"  جلطٖ ضع٘ف يى جل ىٌجش جلكْ٘ٗس جل حتوس بلٔ جلوعٍإس

ض ْم ذىٌّ جلْْ٘ػ لطوإ٘ي ٌيِ جلوح  جل إٍٕ هي ضك ٘ق جموجء جلاذطإحٌٕ 

 للوْجؾِس ّجلطإ٘ف هو ضغٍ٘جش جلر٘ثس.

 ٌمُش ذعط جلىٌجْحش بلٔ هيإلس جظوكلا  ق٘وس ٌيِ جلوح  جل إٍٕ .2

للوٌثوسم بٌىهح ٗط حبى يةكحخ جلهرٍجش ّجلوعحٌه جلعوٌ٘سم يّ ٗطٍمْى 

جلوٌثوس وّى ً ل نرٍجضِن للوْظ ٘ي جلؿىوم ّضيطٍك إٖ يلك وٌجْس مل  هي 

("Khumalo, F. (2012)"
(3)

"Corbett, J. (2012)"م 
(4)

م 

"Cummings-White,I.(2013)"
(5)

"Sivich, L. (2013)"م    
(6)

   .) 
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ىٌجْحش ذطكىٗى يُن هط لرحش ئوجٌز ٌيِ جلوح  جل إٍٕ ذ حبل٘سم جُطوص ذعط جل .3

موح جُطوص ذعط جلىٌجْحش ذطكىٗى يُن ه ْهحش ئوجٌز جمَهحشم ّإٖ يلك 

"2778قحإظم"ٌمُش وٌجْس 
(3)

بلٔ بلاقس )جل ٘حوزم جْطهىجم جلوعلْهحشم  

ئوجٌز جلْقصم بٌحةٍ جاذىجأم بٌحةٍ جلطىٌٗد( ّضك ٘ق ضٌو٘س ٌيِ جلوح  

"Richardson, S. B. (2011)"إٍٕم موح جض  ص وٌجْس مل  هي )جل 
(7)

م 

"2712بًٍِْم"
(4)

"2713ْْٗىجىم"م 
(5)

 .Taneja, S. et al"م 

(2014)"
(8)

(م بلٔ يُو٘س وٌّ جل ٘حوز إٖ جلطأغٍ٘ بلٔ إحبل٘س جلاْطعىجو 

 لمَهحش ّهْجؾِطِح.

"Nazari, J. A. et al.( 2011)"ذٌ٘وح ٌمُش وٌجْس  
(9)

بلٔ وٌّ جلػ حإس  

جلطٌث٘و٘س ّجلوٌحل جلطٌث٘وٖ إٖ وبن ئوجٌز ٌيِ جلوح  جل إٍٕم ّضط ق هعِح إٖ 

"Asiaei, K. & Jusoh, R., (2015)"يلك وٌجْس 
(10)

ّضع٘ف ئلٔ يلك يى  

جلػ حإس جلطٌث٘و٘س ضلعد وٌّجس ُحهحس إٖ ض ٍْٗ ٌيِ جلوح  جلريٍٕ ٌّيِ جلوح  

ثوس ُٖ جلوكىو جلٍتّ٘ لؿو٘و هإًْحش ٌيِ جلِ٘إلٖ إٖ ق٘ي يى جلػ س إٖ جلوٌ

 جلوح  جل إٍٕ.

"Malhotra, R. (2009)"إٖ ق٘ي ضط ق وٌجْس مل هي )    
(11)

م  

"Richardson, S. B. (2011)"
(7)

 "Brungardt, K.A. (2013)"م
(12)

م  

"Larsen, T. D. (2013)"
(13)

(م بلٔ يُو٘س ضأغٍ٘ جلػ حإس جلطٌث٘و٘س بلٔ 

 ئوجٌز جمَهحش جلوهطل س إٖ جلوٌثوحش. هٓطْٓ قىٌز ّإحبل٘س

"Ramezan, M. 2011"يهح وٌجْس      
(14)

إ ى جُطوص ذىٌجْس ضأغٍ٘ ًْأ  

جلِ٘إل جلطٌث٘وٖ بلٔ ٌيِ جلوح  جل إٍٕم ّضْةلص ئلٔ يى جلِ٘إل جلطٌث٘وٖ 

جلوٍى يّ جل حتن بلٔ جلوعٍإس لَ ضأغٍ٘ ئٗؿحذٖ بلٔ ٌيِ جلوح  جل إٍٕم ذعإّ 

"Sivich, L. (2013)"جلط ل٘ىٗسم ّضْةلص وٌجْس   جلِ٘حمل جلٍِه٘س
( 6)

ئلٔ يى  

ضعُُٗ غ حإس جلوعٍإس ذحلوٌثوس ًّ ل جلوعٍإس ِٗٓن إٖ ضٌو٘س ٌيِ جلوح  جل إٍٕم 

"Cummings-White, I. (2013)"ّٗط ق هعِح إٖ يلك                 )
(5)

(م 

 .Feimianti, E & Anantadjaya, S"إٖ ق٘ي ٌمُش وٌجْس        

(2014)"
(15)

بلٔ ظٌٍّز جلاُطوحم ذٍيِ جلوح  جلريٍٕ )ضىٌٗدم ضعل٘نم ضك ُ٘م  

 مٓد ّلاء ٌّظحء جلوْظ ٘ي( لطٌو٘س ٌيِ جلوح  جل إٍٕ للوٌثوس. 
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 انغضء انضبٍَ: الإطبس انعبو نهجحش

 أولاً: يشكهخ انجحش:

إددٖ ظددْء جلىٌجْددس جلاْددط لاب٘س جلطددٖ قحهددص ذِددح جلرحقػددسم ّجلثددْجٍُ جلطددٖ      

ضْةددلص ئلِ٘ددح هددي نددلا  ُددًٍ جلىٌجْددسم ضردد٘ي ّؾددْو بىٗددى هددي يّؾددَ جل صددٌْ 

ّجلوإمٍجش جلطٖ ضِىو هإًْحش ٌيِ جلوح  جل إٍٕ ذحلوصدلكس ّجلطدٖ ضعدى جلوكدحٌّ 

ٍٗو جلعددددٍٗرٖ جلٍت٘ٓددددس للعوددددل جلعددددٍٗرٖ )جلعٌحةددددٍ جلريددددٍٗس جلوطو٘ددددُزم جلطيدددد

ّجلوإًْددحش جلِ٘إل٘ددس جمنددٍٓم جلعلاقددحش هددو جلوؿطوددو جلعددٍٗرٖ(م ّضوػلددص ضلددك 

 جلوإمٍجش إ٘وح ٗلٖ:

( هدي يبعدحء جاوجٌز جلعل٘دحم ّبدىو 17هي نلا  ئؾٍجء قْجٌ ه طْـ هو بدىو ) -ي 

( هي هأهٌْٕ جلعٍجتد ذاوجٌز جل ك  جلعٍٗرٖ )هدىز بولِدن ذحلوصدلكس 37)

ّيلددك إددٖ هأهٌْٗددحش جلعددٍجتد جلعحهددس بلددٔ  "بحهددحس(27:11ضطددٍجّـ هددح ذدد٘ي"

( قدْ  يُدن جلويدحمل 28/3/2713قطدٔ  3/3/2713جلىنل نلا  جل طدٍز هدي )

جاوجٌٗس ّجلطٌث٘و٘س جلطٖ ضعحًٖ هٌِح جلوصلكسم معٌ٘س جْط لاب٘س للىٌجْسم ضر٘ي 

%( هدددي بٌ٘دددس جلىٌجْدددس 07بدددىم ّظدددْـ ه ِدددْم ٌيِ جلودددح  جل إدددٍٕ لدددىٓ )

وجٌز جلعل٘ح ذوصلكس جلعٍجتد. إعلٔ جلدٍفن هدي يى جلاْط لاب٘س هي يبعحء جا

%( هي يإٍجو جلعٌ٘س يمىّج يى هأهٌْٕ ئوجٌز جل ك  ُن هي ٗهل ْى جل ٘وس 57)

ذحلوصددلكسم يإددحوش بٌ٘ددس جلىٌجْددس جلاْددط لاب٘س هددي هددأهٌْٕ ئوجٌز جل كدد  

 ذحمضٖ:

%( هي يإٍجو بٌ٘س جلىٌجْدس جلاْدط لاب٘س هدي هدأهٌْٕ ئوجٌز جل كد  87يمى ) .1

لا ٗطن جلٓوحـ لِن هي قرل ٌؤْدحء جلوأهٌْٗدحش ذكعدٌْ وٌّجش ضىٌٗر٘دس ئلا يًَ 

 إٖ يظ٘ق جلكىّو. 

%( هددٌِن ذددأًِن ٗيددعٍّى ذحاقرددحغ ًط٘ؿددس بددىم ّؾددْو إددٍ  6666موددح يمددى ) .2

للطٍقٖ ّجلط دىم جلدْظ٘ ٖم نحةدس إدٖ ظدل قحؾدس جلوأهٌْٗدحش جلوٓدطوٍز لُٗدحوز 

 يبىجو جل حقص٘ي.

ِددن ٗعددحًْى هددي مػددٍز يب ددح  جليددرإحشم ّبددىم %( هددي يإددٍجو جلعٌ٘ددس ي87ًيمددى ) .3

ضكىٗع جلر٘حًحشم ّيًَ لا ٗطن جلاُطوحم ذدحلطعٍه بلدٔ آٌجء جلعدحهل٘ي ّه طٍقدحضِن 
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ذيأى جلطعل٘وحش ّجل ٍجٌجش جلؿىٗىز للوصلكسم موح لا ٗطن جلاُطوحم ذآٌجتِن ذيدأى 

 هيحمل جلط ر٘ق.  

مس جلعدحهل٘ي إدٖ %( هي يإٍجو جلعٌ٘س هي قحلس جلغوْض ّبدىم هيدح07ٌٗعحًٖ ) .4

يٗددس هعلْهددحش ضهدد  ضْؾِددحش جلوصددلكسم ّجًددَ لا ْٗؾددى ضْجةددل ذدد٘ي جلعددحهل٘ي 

 ّجل ٘حوجشم ّهح ٌٗطؽ بي يلك هي محتعحش.

مل يلك يوٓ ئلٔ يى يةركص ئوجٌز جل ك  جلعدٍٗرٖ هدي جاوجٌجش جل دحٌوز      

وعٍإس للعوحلسم ّٗعى يلك هإمٍجس ن ٍجس ٌٗرة ذكىّظ يَهس هٓط رل٘س ضِىو ذ  ىجى جل

 جلعوٌ٘س ّنٓحٌز ٌيِ جلوح  جل إٍٕ ئى لن ٗطن جلاْطعىجو لِح هرإٍجس.

ضعطرددٍ ًٓددرس جاٗددٍجوجش جلعددٍٗر٘س ئلددٔ جلٌددحضؽ جلوكلددٖ جاؾوددحلٖ إددٖ هصددٍ  -خ 

هٌه عس ذيإل مرٍ٘ ه حًٌسس ذحلوعىلاش جلعحلو٘سم "ق٘ع ٗرلغ هطْْػ ًٍُ جلٌٓرس 

لٌحمددثسم ذٌ٘وددح %( إددٖ جلددىّ  ج28%( إددٖ جلددىّ  هٌه عددس جلددىنلم ّ)23ًكددْ )

%( إٖ جلىّ  جلوط ىهدسم ّيلدك غر دحس لر٘حًدحش ةدٌىّق جلٌ دى 36ضٍض و ئلٔ ًكْ )

جلددىّلٖ
("6)

إددٖ قدد٘ي يى يبلددٔ ًٓددرس ئٗددٍجوجش ظددٍٗر٘س ئلددٔ جلٌددحضؽ جلوكلددٖ إددٖ . 

%(1568هصددٍ ذلغددص )
(0)

( ُّددْ يّ  بددحم 2775/2776نددلا  جلعددحم جلوددحلٖ) 

( لٓدٌس 81جتد بلدٔ جلدىنل ٌقدن )لط ىٗن جاقٍجٌجش جلعٍٗر٘س ّإ حس ل حًْى جلعٍ

(م يٕ ًط٘ؿس لط ٍْٗ ّئةلاـ إٖ جلطيٍٗو جلعٍٗرٖم ئلا يى ًٍُ جلٌٓرس 2775)

%(13يندًش إددٖ جلطٍجؾدو لطصددل ئلددٔ ) 
(8)

( م ّٗعددى يلددك 2713/2714بدحم ) 

هإمددٍجس ٗط لددد جلٍةددى ّجلىٌجْددس لطكىٗددى جمْددرحخ ّبلاؾِددحم ّجلطددٖ قددى ضإددْى 

جلوؿطوو جلعدٍٗرٖم ّهدي غدن جًه دحض ًٓدرس  ًط٘ؿس ل صٌْ إٖ ئوجٌز جلعلاقس هو

جلالطددُجم جل ددْبٖ لددىٓ جلوؿطوددو َّٗددحوز هعددىلاش جلطؿٌددد ّجلطِددٍخ جلعددٍٗرٖ. 

ّذحلطددحلٖ جًه ددحض جلكصدد٘لس جلعددٍٗر٘س ًّٓددرس هددح ضٓددِن ذددَ إددٖ ضغ ٘ددس ً  ددحش 

 جلىّلس.

جًه ددحض ًٓددرس ض ددىٗن جاقددٍجٌجش جلعددٍٗر٘س للعددٍٗرس جلعحهددس بلددٔ جلددىنلم هددي  -ؼ 

(م ّجلًٕ 2714%( بي بحم )2663( لطصل ئلٔ )2778) %( بي بحم4163)

ٗعى هإمٍجس بلٔ ظعف جلالطُجم جلعٍٗرٖ هوح ٗط لدد جلٍةدى ّجلطكل٘دل لاضهدحي 

جلطىجذٍ٘ جللاَهس للطعحهل هعَ
(8)

. 

ّإٖ ظْء هح ضن بٍظَ هي هإمٍجش ضٍٓ جلرحقػس يى جلط ر٘ق جل عح  اوجٌز 

ُطوحم ذٍةى يٗس ئمحٌجش جمَهحش ذوصلكس جلعٍجتد جلوصٍٗس ذك٘ع ٗطن جلا
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للإًًجٌ جلورإٍ ْْجء محًص وجنل٘س يّ نحٌؾ٘سم ّجلطعحهل هعِح هرإٍجس قرل يى ضطكْ  

ئلٔ يَهس ًحضؿس بي ض حقن ً حغ جلععف يّ ضلامٖ ّإ ىجى ذعط ً حغ جل ْز قى ِٗٓن 

إٖ جلك حظ بلٔ هإًْحش ٌيِ جلوح  جل إٍٕ ذحلوصلكس جلطٖ ضوػل جلوكحٌّ جلٍت٘ٓس 

 ٗرٖ ل٘ك ق جلٌثحم جلعٍٗرٖ يُىجإَ جلاْطٍجض٘ؿ٘س.للعول جلعٍ

 ويٍ صى ًَكٍ طُبغخ انًشكهخ انجحضُخ فًُب َهٍ:

إنً أٌ يذي ًَكنٍ أٌ َغنهى ريجُنك إداسح الأصينبد ثًظنهحخ انضنشائت انًظنشَخ 

ثًفهىيهننب انعهًننٍ فننٍ رًُُننخ يكىَننبد سأط انًننبل انفكننشٌ ثبنًظننهحخ وانحفننب  

 عهُهب يٍ الاضًحلال. 

 أهًُخ انجحش:صبَُبً: 

 الأهًُخ انعهًُخ: -أ

ٗٓطوى ًُج جلركع يُو٘طَ جلعلو٘س هي يُو٘س جلوْظدْبحش جلطدٖ ٗطٌحّلِدح ذحلىٌجْدس    

:ُّٖ 

يُو٘س ه ِْم ئوجٌز جمَهحش إٖ ظدل بصدٍ ٗطٓدن ذوْجؾِدس بىٗدى هدي جمَهدحش  .1

جلوهطل ددس ّجلوطلاق ددسم ّيًِددح ضعطرددٍ هددي جلوْظددْبحش جاوجٌٗددس جلكىٗػددس ًٓددر٘حسم 

ذحاظدددحإس ئلدددٔ يُو٘دددس ه ِدددْم ٌيِ جلودددح  جل إدددٍٕم ّجلدددًٕ ٗ عدددى يٗعدددحس هدددي 

جلوْظددْبحش جاوجٌٗددس جلكىٗػددس ًٓددر٘حسم ّذددحلٍفن هددي ّإددٍز جلىٌجْددحش جلعٍذ٘ددس 

ّجمؾٌر٘دس إدٖ ُدًج جلوْظددْأم ئلا يًدَ لدن ٗٓدرق يى ضددن ضٌدحّ  جلعلاقدس ذدد٘ي ئوجٌز 

ضدحذو " ّيلدك  جمَهحش موطغ٘دٍ هٓدط لم ّهإًْدحش ٌيِ جلودح  جل إدٍٕ موطغ٘دٍ

 بلٔ قى بلن جلرحقػس ".

ضٓدعٔ جلىٌجْدس ئلدٔ ض دىٗن ًوددْيؼ اوجٌز جمَهدحش ٗطٌحْدد هدو غر٘عدس هإًْددحش  .2

ٌيِ جلوددح  جل إددٍٕ لوصددلكس جلعددٍجتد جلوصددٍٗس ذحبطرحٌُددح هددي جلوٌثوددحش 

مػ٘ ددس جلوعٍإددسم ُّددًج ِٗددىه ئلددٔ جلك ددحظ بلددٔ ّضٌو٘ددس هإًْددحش ٌيِ جلوددح  

 جاوجٌز جلاْطٍجض٘ؿ٘س. جل إٍٕم ّٗ ْم بلٔ وبحتن هٌِؽ
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 الأهًُخ انعًهُخ:  -ة

ئهإحً٘س جْط حوز هصلكس جلعدٍجتد جلوصدٍٗس )هكدل جلىٌجْدس جلو٘ىجً٘دس( هدي      

ًطدددحتؽ ّضْةددد٘حش جلركدددعم ّجلاْدددط حوز هدددي ض ر٘دددق جلٌودددْيؼ جلو طدددٍـ اوجٌز 

جمَهحش إٖ جلك حظ بلٔ هإًْحش ٌيِ جلوح  جل إٍٕ ّضٌو٘طدَ ذحلوصدلكس جلدًٕ 

لعوددل ذِددحم ذوددح ٗعددْو ذحل حتددىز بلددٔ جلوؿطوددو مإددل ًثددٍجس لوددح ضوػلددَ ٗعددى يْددحِ ج

هصلكس جلعٍجتد جلوصٍٗس هي يُو٘س مردٍٓ ذحلٌٓدرس للاقطصدحو جل دْهٖم ق٘دع 

ضوػل جاٍٗجوجش جلعٍٗر٘س يُن هٌْو هي هدْجٌو جلهُجًدس جلعحهدس للىّلدسم إ دى ذلدغ 

ئؾوحلٖ ئٍٗجوجش جلهُجًدس جلعحهدس   هطْْػ ًٓرس هح ضوػلَ جاٍٗجوجش جلعٍٗر٘س هي

( هددحٗ ٍخ هددي 2713/2714( ّقطددٔ )2778/2717للىّلددس بددي جلٓددٌْجش )

(6666)%
(17)

م ُّٖ ضوػل ًٓرس مرٍ٘ز ضْظف هدىٓ يُو٘دس جلكصد٘لس جلعدٍٗر٘س 

ّوٌُّددح إددٖ ضوْٗددل جلهُجًددس جلعحهددس للىّلددسم ذحبطرحٌُددح يُددن هددٌْو هددي هددْجٌو 

 ئٍٗجوجش جلوْجًَس جلعحهس للىّلس.

ّضوػدددل قصددد٘لس جلعدددٍٗرس جلعحهدددس بلدددٔ جلدددىنل جلٌٓدددرس جممردددٍ هدددي ئؾودددحلٖ       

%( هي ئؾودحلٖ جاٗدٍجوجش 57جاٍٗجوجش جلعٍٗر٘سم ق٘ع ضصل ئلٔ هح ٗ ٍخ هي )

 (.1جلعٍٗر٘سم موح ُْ هْظف ذحليإل ٌقن )
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 ( 1شكم سلى )

ـــ  2009/2010عُىاد:  4هُكم الإَشاداد انضشَجُخ )يزىعظ 

2013/2014) 

 

(م وٗٓدورٍ 2م بدىو )17م جلط ٍٗدٍ جلودحلٖ جليدٍِٕم هؿلدى انًظذس: وصاسح انًبنُخ 

.28م   2714
(11)

 

ٗطردد٘ي هددي جليددإل يى هطْْددػ قصدد٘لس جلعددٍٗرس جلعحهددس بلددٔ جلددىنل نددلا       

%( هدي ئؾودحلٖ جاٗدٍجوجش 46( ٗوػدل )2713/2714 -2778/2717جلٌْٓجش )

ُو٘دس ئٗدٍجوجش جلعدٍٗرس جلعحهدس جلعٍٗر٘س ندلا  ضلدك جل طدٍز ّجلدًٕ ْٗظدف هدىٓ ي

 بلٔ جلىنل ه حًٌس ذرحقٖ يًْجأ جلعٍجتد جمنٍٓ.

  

 %3ضرائب أخرى 

الضريبة على 
 %46الدخل

الضرائب على 
 %6الممتلكات 

الضرائب على السلع 
 %38والخدمات 

الضرائب على 
 ضرائب أخرى %7التجارة الدولية 

 الضريبة على الدخل

 الضرائب على الممتلكات

الضرائب على السلع 
 والخدمات

الضرائب على التجارة 
 الدولية
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 صبنضبً: أهذاف انجحش:

ِٗددىه ُددًج جلركددع ذيددإل ٌتددّ٘ ئلددٔ ض ددىٗن ًوددْيؼ ه طددٍـ اوجٌز جمَهددحش      

ذوصددلكس جلعددٍجتد جلوصددٍٗس ٗطٌحْددد هددو غر٘عددس هإًْددحش ٌيِ جلوددح  جل إددٍٕ 

 ذحلوصلكس ذحبطرحٌُح هي جلوٌثوحش مػ٘ س جلوعٍإس.

 فشوع انجحش: ساثعبً:

  -ض جلطحلٖ:جً لاقحس هي هيإلس جلركع ّإٖ ظْء يُىجه جلركع ضن ة٘حفس جل ٍ     

 انفشع انشئُظ:

لإداسح   (a≤0.05) لا َىعنذ رننرصُش يعُنىٌ رو دلانننخ إ ظنبئُخ عُننذ يغنزىي دلانننخ

الأصيبد ثًشا ههب انًخزهفخ )الاعنزعذاد نزصينخم يىاعهنخ الأصينخم إعنبدح انزنىاصٌ 

وانننزعهى ينننٍ الأصينننخ( فننٍ رًُُنننخ يكىَنننبد سأط انًننبل انفكشٌ)ثشنننشٌم هُكهنننٍم 

علالنننبد(م ينننٍ وعهنننخ َةنننش )الإداسح انعهُنننبم انعنننبيهٍُ ثبنًريىسَنننبد انضنننشَجُخ( 

 ثًظهحخ انضشائت انًظشَخ. 

 ًُج جل ٍض جلٍتّ٘ جل ٍّض جل ٍب٘س جلطحل٘س: ّٗط ٍأ هي     

لا ْٗؾددى ضددأغٍ٘ هعٌددْٕ يّ ولالددس ئقصددحت٘س اوجٌز جمَهددحش ذوٍجقلِددح جلوهطل ددس  -1

)جلاْددطعىجو لمَهددسم هْجؾِددس جمَهددسم ئبددحوز جلطددْجَى ّجلددطعلن هددي جمَهددس( إددٖ 

ضٌو٘ددس ٌيِ جلوددح  جلريددٍٕ "جلعٌحةددٍ جلريددٍٗس جلوطو٘ددُز" ذوصددلكس جلعددٍجتد 

 جلوصٍٗس.

لا ْٗؾددى ضددأغٍ٘ هعٌددْٕ يّ ولالددس ئقصددحت٘س اوجٌز جمَهددحش ذوٍجقلِددح جلوهطل ددس  -2

)جلاْددطعىجو لمَهددسم هْجؾِددس جمَهددسم ئبددحوز جلطددْجَى ّجلددطعلن هددي جمَهددس( إددٖ 

 ضٌو٘س ٌيِ جلوح  جلِ٘إلٖ ذوصلكس جلعٍجتد جلوصٍٗس.
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س لا ْٗؾددى ضددأغٍ٘ هعٌددْٕ يّ ولالددس ئقصددحت٘س اوجٌز جمَهددحش ذوٍجقلِددح جلوهطل دد -3

)جلاْددطعىجو لمَهددسم هْجؾِددس جمَهددسم ئبددحوز جلطددْجَى ّجلددطعلن هددي جمَهددس( إددٖ 

 ضٌو٘س ٌيِ هح  جلعلاقحش ذوصلكس جلعٍجتد جلوصٍٗس.

انغضء انضبنش: رىطُف إداسح الأصيبد ويكىَبد سأط انًبل انفكشٌ فٍ يظهحخ 

 انضشائت انًظشَخ وانًُىرط انًمزشػ.

 أولاً: إداسح الأصيبد

ض عٍه جمَهس ذأًِح " ضعٍض جلوٌثوس لوْجقدف يّ يقدىجظ ضٍذدك ئوجٌضِدح جلعل٘دح      

ّضإغٍ بلٔ جلوٌثوس ْْجء إدٖ جمؾدل جل صدٍ٘ يّ جل ْٗدلم ّذدحلٍفن هدي جلغودْض 

جلوك٘ػ ذحمَهس إعلٔ جاوجٌز جلعل٘ح جضهحي جل ٍجٌجش جللاَهدس لعدلاؼ جمَهدس يّ بلدٔ 

ؤً قى ّيٗعحس ضعث٘ن جٙغحٌ جاٗؿحذ٘س هٌِحجمقل ضىًَ٘ ضأغٍ٘جضِح جلٓلر٘س ئلٔ ي
("12)

 . 

ّضطإددْى وٌّز ق٘ددحز يٗددس يَهددس هددي غددلاظ هٍجقددل ٌت٘ٓددسم ٗ حذلِددح غددلاظ هٍجقددل 

 اوجٌضِح محلطحلٖ:

هٍقلددس هددح قرددل جمَهددس: ّٗ حذلِددح ٌةددى ئمددحٌجش جاًددًجٌ جلورإددٍ ّجلاْددطعىجو  -1

 لمَهس.

 س ّجلطه ٘ف هي آغحٌُح.هٍقلس ّقْأ جمَهس : ّٗ حذلِح هكحّلس جقطْجء جمَه -2

هٍقلس هح ذعى جمَهس: ّٗ حذلِح هكحّلس جلطعلن هي جمَهس ّض ٘٘ن غٍٗ دس جلطعحهدل  -3

 هعِح.

ّٗعطرددٍ ضؿحُددل جلوإمددٍجش جلورىت٘ددس للويددحمل ّجمَهددحش إددٖ هٍقلددس هددح قرددل      

جمَهس هي جمْرحخ جلٍت٘ٓس لكىّظ جمَهحشم إحل ِن جلصدك٘ف للإًدًجٌ جلورإدٍ ُدْ 

يًَ   Bernstein & Bonafedeبل هو جمَهسم ّإٖ يلك ٍٗٓ مل هي ذىجٗس جلط ح

"ٗوإي للوٌثوس ضكٓ٘ي جقطوح  ضؿٌد بىو هي جلويحمل جلطٖ قدى ضكدىظ ًط٘ؿدس ً دحغ 

جلععف هي نلا  وٌجْس ً حغ جلععف ّضصك٘كِح قردل جمَهدس هدي ندلا  إكد  

ًثحهِح جلىجنلٖ"
(16)

  . 
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" إدٖ  .Gabis, Jئلا يى جلرحقػس ضًُد ئلٔ يذعى هي يلدك ق٘دع ضط دق هدو ٌيٕ "     

يى جاوجٌز جلووطددحَز لمَهددس ضيددول يمػددٍ هددي هؿددٍو هكحّلددس ضه ٘ددف جمظددٍجٌ يّ 

جلوهحغٍ بلٔ جلوٌثوسم لإٌِح يٗعدحس ٗؿدد يى ضٓدعٔ ئلدٔ ضعثد٘ن جلاْدط حوز هدي مدل 

إٍةس هوإٌس
(17)

 . 

قطٔ ضدطوإي جلوٌثودس هدي ضعثد٘ن مدل إٍةدس هوإٌدسم إداى ّضٍٓ جلرحقػس يًَ          

بلِ٘ح يلا ضإط ٖ ذ ك  ًثحهِح جلىجنلٖ إكٓدم ّلإي يٗعحس إكد  ّوٌجْدس ذ٘ثطِدح 

جلهحٌؾ٘سم إٌثحم جاًًجٌ جلورإٍ جل عح  للوٌثوس ٗؿد يى ِٗطن ذىٌجْس ّضكل٘ل ذ٘ثطِح 

ئمددحٌجش للإًددًجٌ جلىجنل٘ددس ّجلهحٌؾ٘ددس ّبلاقددس جلطددأغٍ٘ جلوطرددحو  ذٌِ٘وددحم لٍةددى يٗددس 

جلورإٍ ّجضهحي جلطىجذٍ٘ جللاَهدس لطدىب٘ن ً دحغ قدْز جلوٌثودس ّضعثد٘ن جلاْدط حوز هٌِدحم 

ّهعحلؿس ؾْجًد جلععف قرل يى ضطٓرد إدٖ قدىّظ يَهدسم ّمدًلك جفطٌدحم جل دٍ  

جلهحٌؾ٘دددس جلطدددٖ قدددى ضٓدددحبىُح إدددٖ ضؿٌدددد ذعدددط جمَهدددحشم ّهْجؾِدددس جلطِىٗدددىجش 

٘لِح لطك ٘ق ٌؤٗطِح جلوٓط رل٘س ّيُدىجإِح غْٗلدس جلهحٌؾ٘س يّ جلكى هٌِحم ّيلك إٖ ْر

جمؾل. يٕ يى جلط ر٘ق جل عح  لوٌِؽ جاوجٌز جلاْطٍجض٘ؿ٘س إدٖ جلوٌثودس ٗوػدل ًثحهدحس 

 إعحلاس للإًًجٌ جلورإٍ.

 ) .Taneja, S. et al" ّضط ق جلرحقػس إٖ يلك هو هح ضْةلص ئلَ٘ وٌجْس            

وجندل جاوجٌز جلاْدطٍجض٘ؿ٘س للوٌثودسم  هي ظدٌٍّز ئوهدحؼ ئوجٌز جمَهدحش"(2014

ذك٘ع ٗطن جلاْطعىجو لمَهحش جلْم٘إس ّهٌعِح ذطكىٗى جلعْجهل جلطٖ ضدإوٕ لمَهدحش 

هي نلا  وٌجْدس ّضكل٘دل جلر٘ثدس جلىجنل٘دس ّجلهحٌؾ٘دس للوٌثودسم ّجضهدحي جاؾدٍجءجش 

 جللاَهس للطعحهل هعِح.

ّذط ر٘ددق يلددك بلددٔ هصددلكس جلعددٍجتد جلوصددٍٗسم ضددٍٓ جلرحقػددس يى ٌُددحك         

هؿوْبس هي جلوإمٍجش جلطٖ ضن ٌةدىُح هدي ندلا  جلىٌجْدس جلاْدط لاب٘سم ّجلطدٖ 

ئى لددن ٗددطن جلطعحهددل هعِددح هرإددٍجس إ ددى ضط ددحقن ّضِددىو هإًْددحش ٌيِ جلوددح  جل إددٍٕ 

قحلددس وٌجْددطِح  ذحلوصدلكسم جلطددٖ ضوػددل جلوكددحٌّ جلٍت٘ٓددس للعودل جلعددٍٗرٖم يهددح إددٖ

ّهعحلؿطِح قرل يى ضطكْ  مَهسم إاى يلك هي مأًَ يى ٗٓحبى جلوصلكس بلٔ ضؿٌد 
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جمَهدحشم ذحاظددحإس ئلددٔ جمطيدحه هددح ضوطلإددَ هددي هإًْدحش هطو٘ددُز ّضغ٘٘ددٍ يْددحل٘د 

 ئوجٌز ضلك جلوإًْحش ذوح ٗعثن جلاْط حوز هٌِح. 

 خصبَُبً: يكىَبد سأط انًبل انفكشٌ فٍ يظهحخ انضشائت انًظشَ

هي نلا  هٍجؾعس يوذ٘حش هْظْأ ٌيِ جلودح  جل إدٍٕم ضرد٘ي للرحقػدس يًدَ هٌدً      

ذىجٗددس ظِددٌْ ه ِددْم ٌيِ جلوددح  جل إددٍٕ إددٖ ذىجٗددس جلطٓددعٌ٘حش هددي جل ددٍى جلوحظددٖ 

ّقطددٔ جٙى لا ْٗؾددى جض ددحق بلددٔ ضعٍٗددف هكددىو ّمددحهل لِددًج جلو ِددْمم موددح ضطعددىو 

ضكل٘ددل ضعٍٗ ددحش ذعددط ضصددٌ٘ حش هإًْددحش ٌيِ جلوددح  جل إددٍٕم ّذعددى هٍجؾعددس ّ

 جلإطحخ ّجلرحقػ٘ي ضٍٓ جلرحقػس يى

ٌيِ جلوددح  جل إددٍٕ ُددْ برددحٌز بددي "هكصددلس جلط حبددل ذدد٘ي ٌيِ جلوددح  جلريددٍٕ  

نحةددسس جلعٌحةددٍ جلريددٍٗس جلوطو٘ددُز جلطددٖ ضوػددل جلٌحقددل جلددٍتّ٘ للوعٍإددس جلطددٖ ضهلددق 

 جل ٘وس ذحلوٌثوسم ّذ٘ي ٌيِ جلوح  جلِ٘إلٖ ٌّيِ هح  جلعلاقحش".

٘ق بلٔ هصدلكس جلعدٍجتد جلوصدٍٗس ضدٍٓ جلرحقػدس يًدَ ّإ دحس ل ر٘عدس بودل ّذحلط ر

جلوصلكس ّإٖ ْر٘لِح لطك ٘ق يُىجإِح إاًِح ضوحٌِ بولا هٌِ٘حس مػ٘ف جلوعٍإس ٗعطوى 

بلددٔ جمةددْ  جلوعٍإ٘ددس ٌّيِ جلوددح  جل إددٍٕم ق٘ددع ٗ ددْم جلعوددل جلعددٍٗرٖ بلددٔ 

 (. 2غلاغس هكحٌّ ٌت٘ٓسم ْٗظكِح جليإل ٌقن )
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 ( 2) شكم سلى

 انًحبوس انشئُغخ نهعًم انضشَجٍ  

 

 جلوصىٌ: جليإل هي ئبىجو جلرحقػس هي ّجقو بولِح ذوصلكس جلعٍجتد جلوصٍٗس.   

ّهي جليإل جلٓحذق ٗطر٘ي يى جلوكحٌّ جلٍت٘ٓس للعول جلعٍٗرٖ ضوػل هإًْحش      

 ٌيِ جلوح  جل إٍٕ للوصلكس ُّٖ:

ّجلورددحوب جلعددٍٗر٘سم ّٗددٌثن  جلطيددٍٗو جلعددٍٗرٖ: ّٗطٌددحّ  جل ْجبددى ّجمقإددحم -1

ق ْق جلهُجًس جلعحهس للىّلسم ّم٘ ٘س ضكىٗى جلعٍٗرس ّضكص٘لِحم ٌّٗثن ق دْق 

وجإعٖ جلعٍجتدم ّجاب حءجش جلو ٌٍز . ّٗوػل ؾدُءجس هدي ٌيِ جلودح  جلِ٘إلدٖ 

 للوصلكس.

جاوجٌز جلعددٍٗر٘س: ّضلعددد جاوجٌز جلعددٍٗر٘س وٌّجس ُحهددحس ّهو٘ددُجس إددٖ يٕ ًثددحم  -2

محًددص هإًْحضددَ ّبٌحةددٍٍم ّضطإددْى هددي ٌيِ جلوددح  جلريددٍٕ  ظددٍٗرٖ هِوددح

للوصلكسم ذحاظحإس ئلٔ جلعٌحةٍ جلِ٘إل٘س ّضيول: )جلوإًْدحش جلوحوٗدسم جلػ حإدس 

 محاور العمل الضريبي

 المجتمع الضريبي

 الممولين وممثليهم

رأس مال 
 العلاقات

 الإدارة الضريبية

 عناصر بشرية

 رأس مال بشري

عناصر ومكونات 
 هيكلية

 التشريع الضريبي

 القوانين الضريبية

 رأس مال هيكلي
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جلطٌث٘و٘ددسم جلِ٘إددل جلطٌث٘وددٖم ول٘ددل جلٓ٘حْددحش ّجاؾددٍجءجشم قْجبددى جلر٘حًددحش 

 ًّثن جلوعلْهحشم ًثن جلاضصحلاش(.

٘ي ذىإو جلعٍٗر٘س ّهوػلِ٘نم ّٗوػلْى ٌيِ جلوؿطوو جلعٍٗرٖ: جلووْل٘ي جلوإل  -3

 هح  جلعلاقحش للوصلكس.

ّذط حبل ًٍُ جلوكحٌّ جلػلاظ جلطٖ ٗطأغٍ مل  هٌِح ّٗإغٍ إٖ جٙنٍ ضطك ق   

جمُىجه جلعٍٗر٘سم ّهي غن إاى يٕ ن ٍ ِٗىو يٗحس هي ًٍُ جلوكحٌّ إاًَ ِٗىو 

 جلٌثحم جلعٍٗرٖ مإل ّٗوطى يغٍٍ ئلٔ جلوؿطوو.

 ء انًُىرط انًمزشػصبنضبً: ثُب

ضوإٌص جلرحقػس هي نلا  هٍجؾعس ّضكل٘ل جلىٌجْحش جلٓحذ س ّجلىٌجْدس جلٌثٍٗدس      

موذ٘دددحش ئوجٌز جمبودددح  إدددٖ هؿدددح  ئوجٌز جمَهدددحشم ّئوجٌز ٌيِ جلودددح  جل إدددٍٕم 

ّمًلك جلاغلاأ بلٔ ذعط جلٌوحيؼ  جممحوٗو٘س اوجٌز جمَهدحشم ذحاظدحإس ئلدٔ هدح 

وٌجْس جْط لاب٘س إدٖ هصدلكس جلعدٍجتد جلوصدٍٗسم ّضكل٘دل قحهص ذَ جلرحقػس هي 

هإًْحش جلعول جلعدٍٗرٖ هدي جلطْةدل ئلدٔ ضإدْٗي ًودْيؼ ه طدٍـ اوجٌز جمَهدحش 

ذوصلكس جلعٍجتد ٗ دْم بلدٔ ض ع٘دل جاوجٌز جلاْدطٍجض٘ؿ٘س ذحلوصدلكس ّوهدؽ ئوجٌز 

يِ جمَهحش ذِح )يّ هوحٌْس ئوجٌز جمَهحش هي نلالِح(م ّٗطٌحْدد هدو هإًْدحش ٌ

 جلوح  جل إٍٕ ذحلوصلكس. ّٗطإْى جلٌوْيؼ جلو طٍـ هي:

 يمىيبد ثُبء انًُىرط -أ

يٕ جلوط لرحش جمْحْ٘س جلْجؾد ضْجإٍُح إٖ جلوصلكس قطٔ ضطوإي هدي جلطعحهدل      

ذ عحل٘س هو جمَهحش جلوهطل سم ْْجء يمحًص يَهحش ه حؾثس يّ ٗٓر ِح ئمدحٌجش ئًدًجٌ 

 هرإٍم ّضطوػل ضلك جلو ْهحش إٖ جلطحلٖ:

 لُبدح راد سؤَخ "يىعهخ ثبنفشص"   -1

طوطعْى ذَ هي ْوحش هي يُن ه ْهحش ذٌحء ُدًج ضعطرٍ م حءز ّإعحل٘س جل حوز ّهح ٗ     

جلٌوْيؼم ًثٍجس مى ضْجإٍ ذ ٘س ه ْهدحش ئوجٌز جمَهدحش ٗدٍضرػ جٌضرحغدحس ّغ٘ دحس ذدىبن 

جل حوز ّضْؾِحضِن ّهىٓ ئوٌجمِن مُو٘س ئوجٌز جمَهحش ّْدٍبس جلاْدطؿحذس لمَهدس 

 إٖ هٍجقلِح جمّلٔم ّضطوػل يُن ْوحش جل ٘حوز جل عحلس لمَهس إٖ:
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( ق٘ددحوز لددىِٗح ٌؤٗددس قددحوٌز بلددٔ جمطيددحه جل ددٍ  جلإحهٌددس ٌّجء جمَهددحشم 1/1)

ّجلطعحهل جل عح  هو جمقىجظ ذوح ٗكْ  جٙغحٌ جلٓلر٘س ئلدٔ ئٗؿحذ٘دس ّضكْٗدل بْجهدل 

 جلطِىٗى ئلٔ ّْحتل ضعول لصحلف جلوٌثوس.    

إدٖ ( "يى جل ٘دحوز جلاْدطٍجض٘ؿ٘س ضطوػدل 1888ّإٖ ُدًج جليدأى ٗدٍٓ )ُدْمٌُ٘م       

جمإٍجو جلوْؾِ٘ي ذحل ٍ م جلًٗي ُن بلٔ جلىّجم ٗركػْى بدي جلويدحمل جلطدٖ ٗوإدي 

ضكْٗلِح ئلٔ إٍ  لوٌثوحضِنم ّهي غن ضْإٍ٘ ّْد٘لس نلاقدس ّيجش هغدُٓ للط دٍْٗ 

جلطٌث٘وٖم قحوز قحوٌّى بلٔ ضدىب٘ن هْجقدف ّيإإدحٌ ّهيدحبٍ ّضصدٌْجش ٌّّجذدػ 

لٓدد٘ ٍز بلددٔ جمقددىجظ جلٓددلر٘س ئٗؿحذ٘ددس ضٓددحبى بلددٔ ضعُٗددُ جلاْددطؿحذس جل ْٗددس ّج

لمَهس"
(18)

. 

ّٗط لد يلك ض ع٘ل ن ػ جاوجٌز جلاْطٍجض٘ؿ٘س للوصلكس ّجلطٖ ٌّو ظوي          

جْطٍجض٘ؿ٘حضِح لطك ٘ق جمُىجه غْٗلدس جمؾدل: جنط٘دحٌ ق٘دحوجش يجش ٌؤٗدس هٓدط رل٘س 

قحوٌز بلٔ ضكول جلوٓإّل٘حش
(13)

. 

كس هددي هإًْددحش ٌيِ جلوددح  جل إددٍٕ ( ق٘ددحوز ضددىٌك يُو٘ددس هددح ضوطلإددَ جلوصددل2/1)

ّيُو٘دس جلوكحإثدس بل٘دَ ّضٌو٘طدَ ّضعثد٘ن جلاْدط حوز هٌدَ للكدى هدي جمَهدحش ّقٓدي 

 جْطغلا  جل ٍ .  

 َةبو فعبل نشطذ ورحهُم إشبساد الإَزاس انًجكش -2

ٗعطرٍ ٌةى ّضكل٘دل ئمدحٌجش جاًدًجٌ جلورإدٍ يّلدٔ ن دْجش جلطعحهدل جلورإدٍ         

هددو جمَهددسم موددح يى ضؿحُددل ضلددك جلوإمددٍجش ٗعددى يقددى جمْددرحخ جلٍت٘ٓددس لكددىّظ 

جمَهسم لًلك إداى جاوجٌز جل عحلدس لمَهدس ضط لدد ًثحهدحس إعدحلاس للإًدًجٌ جلورإدٍ ِٗدطن 

 ذطك ٘ق جلطحلٖ:  
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 م انجُئخ انذاخهُخ يزًضهخ فٍ:( دساعخ ورحهُم عىاي1/2) 

بْجهددل ذيددٍٗس: ٌظددح جلعددحهل٘يم هٓددطْٗحش يوجتِددنم هِددحٌجضِنم ضددىٌٗرِنم إثددحضِن  -

جلعوٍٗسم وٌؾحضِن جلعلو٘سم وٌؾدس جًطودحتِن للوٌثودسم وٌؾدس جلطعدحّى إ٘ودح ذ٘دٌِن 

ّضردددحو  جلوعدددحٌه جلعدددوٌ٘سم نردددٍجضِن جلعول٘دددسم جليدددحتعحش ّهصدددىٌُح ّهدددىٓ 

 ضأغٍُ٘ح بلٔ جلٍّـ جلوعٌْٗس للعحهل٘ي. 

جلِ٘إدل جلطٌث٘ودٖم جلػ حإدس جلطٌث٘و٘دسم ًثدن جلاضصدحلاش جلىجنل٘دس  بْجهل ُ٘إل٘دس: -

ّجلهحٌؾ٘سم ًثن جلوعلْهحشم جاهإحً٘حش ّجلوْؾْوجش جلوحوٗسم ُ٘إل جلْظحتفم  

ّهدح جلْظدحتف جلطدٖ ضهلدق جل ٘وددسم ُدل ضَْٗدو جلعدحهل٘ي بلدٔ جاوجٌجش جلوهطل ددس 

ضكىٗى جلْظحتف جلطٖ ٗطٌحْد هو جلاقط٘حؼ جل علٖ ل ر٘عس جلعول وجنل مل ئوجٌزم 

 ضهلق جل ٘وس لطرٓ٘ػ جاؾٍجءجش. 

 ّيلك لطكىٗى ً حغ جلععف ّضىجب٘حش ض حقوِح ًّ حغ جل ْز ّبْجقد جظوكلالِح. 

 ( وكزنك الاهزًبو ثذساعخ ورحهُم عىايم انجُئخ انخبسعُخ وانزٍ رزًضم فٍ:2/2)

حإ٘دسم ٌوّو بْجهل ْ٘حْ٘س ّقحًًْ٘دسم بْجهدل جقطصدحوٗسم بْجهدل جؾطوحب٘دس ّغ      

يإعددح  ّجضؿحُددحش جلووددْل٘ي ّهوػلددِ٘ن ضؿددحٍ جلوصددلكس ّوٌؾددس جلطددُجهِن جلعددٍٗرٖ. 

 لطكىٗى جل ٍ  ّجلطِىٗىجش .

 َةبو يعهىيبد فعبل -3

ًثددن هعلْهددحش ضعوددل بلددٔ ئضحقددس ضرددحو  جلوعلْهددحش جلوٌحْددرس إددٖ ؾو٘ددو يًكددحء      

ٍ يّقدحش ذعدى(م ّمدًلك إدٖ ف٘د –يغٌدحء–جلوصلكس نلا  ؾو٘و هٍجقدل جمَهدس )قردل

 جمَهحشم ّٗط لد ًثحم جلوعلْهحش جل عح :

( ؾددْوز جلوإًْددحش جلوحوٗددس ّف٘ددٍ جلوحوٗددس : يؾِددُز جلكحْددد جٙلددٖم ّجلرٌ٘ددس 1/3)

جلطكط٘س جلهحةس ذحليرإحشمّْحتػ ئوندح  ذ٘حًدحش ّّْدحتػ ضهدُٗي ّّْدحتػ ئندٍجؼ 

هددي غحذعددحش ّهحْددكحش ظددْت٘س ّفٍُ٘ددح هددي جلْْددحتػم قْجبددى ذ٘حًددحش ْددل٘وس ٗددطن 

ٗػِح ذصددد س هٓدددطوٍزم بٌحةدددٍ ذيدددٍٗس هطو٘دددُز قدددحوٌز بلدددٔ ضكل٘دددل جلر٘حًدددحش ضكدددى

 ّجْطهلا  جلٌطحتؽ.
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( ًثددن هعلْهددحش ئوجٌز جمَهددحش: ٗددطن ضغددًٗطِح ذٌطددحتؽ ضكل٘ددل بْجهددل 2/3)

جلر٘ثس جلىجنل٘س ّجلر٘ثس جلهحٌؾ٘سم ّهح ٌٗطؽ بدي يلدك هدي قحإثدس جمَهدحش جلوكطولدس 

جلوٓددددطوٍ ّإ ددددحس لوٓددددطؿىجش جلر٘ثددددس جلىجنل٘ددددس ًّطحتؿِددددح جلوطْقعددددسم هددددو جلطكددددىٗع 

ّجلهحٌؾ٘سم ذحاظحإس ئلٔ ضغًٗطِح ذه ػ جلْقحٗس ّن ػ جل ْجٌب ّيوّجٌ جلعحهل٘ي 

ذِح لِْٓلس ضىجّلِح بردٍ جلوصدلكسم إعدلاس بدي ضكل٘دل جمَهدحش جلٓدحذ س ّهٓدررحضِح 

ّض ٘دد٘ن غددٍق ّن ددػ جلطعحهددل هعِددح ّجْددطهلا  جلددىٌِّ جلوٓددط حوز هٌِددحم ّيلددك 

جض جلطعلن جلطٌث٘وٖ ّجلطىٌٗدم هو هٍجبحز ضكىٗع جلر٘حًحش ذإل هح ٗٓطؿى هي مفٍ

 ضغٍ٘جش إٖ جلر٘ثس جلىجنل٘س يّ جلهحٌؾ٘س.

( ًثن هعلْهحش جلطيغ٘ل: ئى م دحءز ّإحبل٘دس ًثدن هعلْهدحش جل كد  ّجلكؿدُ 3/3)

ّجلطكصدد٘ل هددي مددأًِح يى ضؿٌددد جلوصددلكس بىٗددىجس هددي جمَهددحش جلطددٖ قددى ضٌددطؽ بددي 

ٍ٘ جلىق٘ سم نحةسس ذ٘حًحش جلهصن ّجلطكص٘ل ضكص قٓحخ جلعٍٗرس جلطدٖ جلر٘حًحش ف

 لا ٗطن ضكىٗػِح ذص س هٓطوٍز هوح ٗإغٍ ْلرح بلٔ ًطحتؽ يبوح  جل ك .

( ًثن هعلْهحش جلوْجٌو جلريٍٗس: ض عٍه ذأًِح "جاؾٍجءجش جلوٌثوس جلهحةدس 4/3)

ودْجٌو جلريدٍٗس ذؿوو ّضهُٗي ّق ظ ّجْطٍؾحأ جلر٘حًحش جلصك٘كس ّجل عحلس بدي جل

ّيًيدد س جمإددٍجو ّنصحتصددِن إددٖ يٕ هٌثوددسم ّذوددح ٗددىبن م ددحءز ّإحبل٘ددس ئوجٌز 

جلوْجٌو جلريٍٗس إٖ جضهحي جل ٍجٌجش جلهحةس ذحلعٌصٍ جلريٍٕ"
(14)

 . 

ّيلك لىبن قٓي ضَْٗو جلعوحلس جلوٌحْرس بلٔ جاوجٌجش ذوح ٗطٌحْد ّجقط٘حؾحضِح 

 لط ٍْٗ ّضٌو٘س هِحٌجش جلعحهل٘ي.جل عل٘سم ضكىٗى جلاقط٘حؾحش جلطىٌٗر٘س 

( جلطغًٗددس جلوٍضددىز : ّضعإددّ هددىٓ م ددحءز جلوعلْهددحش يّ جلوهٍؾددحش إددٖ وبددن 5/3)

ّجضهددحي جل ددٍجٌجشم ّظددٌٍّز ضكددىٗع ُددًٍ جلوهٍؾددحش ذإددل هددح ٗٓددطؿى إددٖ جلر٘ثددس 

 جلىجنل٘س ّجلهحٌؾ٘س ّذٌطحتؽ جْطهىجم ضلك جلوهٍؾحش.

و ددحم جمّ  بلددٔ م ددحءز ّهِددحٌز ( موددح ضطْقددف م ددحءز ًثددن جلوعلْهددحش إددٖ جل6/3)

جلعٌصٍ جلريٍٕ جل دحتن بلدٔ ئوندح  ّضيدغ٘ل ّضكل٘دل جلر٘حًدحش ّجْدطهلا  جلٌطدحتؽ 

 ّض ٍُٓ٘ح.
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 َةبو ارظبلاد داخهُخ وخبسعُخ فعبل -4

ضط لد جاوجٌز جل عحلدس لمَهدس ًثدحم جضصدحلاش ٗٓدحبى جلوٌثودس بلدٔ جلطْجةدل      

 قى ْْجءم هي نلا : جل عح  هو جمغٍجه جلىجنل٘س ّجلهحٌؾ٘س بلٔ 

( ضدددْإٍ٘ قٌدددْجش جضصدددح  وجنل٘دددس ذحلوصدددلكس: لطك ٘دددق جلطْجةدددل ذددد٘ي جل ٘دددحوجش 1/4)

ّجلعدددحهل٘ي ّهكحّلدددس جلطعدددٍه بلدددٔ آٌجتِدددن ّهيدددحٌمطِن إدددٖ جلوعلْهدددحش جلوطعل دددس 

ذطْؾِددحش جلوصددلكس ّهددىٓ ض ددىهِح إددٖ ضٌ ٘ددً جْددطٍجض٘ؿ٘حش جلط ددٍْٗ ّجلددىهؽم ّهددح 

ذحلوصدلكس ًط٘ؿدس ض ر٘دق قدحًْى جل ٘ودس جلوعدحإسم يّ جلطغٍ٘جش جلِ٘إل٘س جلطٖ قى ضكىظ 

جْددطإوح  هٍجمددُ جلددىهؽم ئًيددحء هْقددو يلإطًٍّددٖ للوصددلكس ٗددْإٍ للعددحهل٘ي جلر٘حًددحش 

ّجلوعلْهددحش جلطددٖ ضوإددٌِن هددي )هطحذعددس ْ٘حْددحش ّضْؾِددحش جلوصددلكس إ٘وددح ٗهدد  

 جْطإوح  هيٍّأ جلىهؽم يٗس ضغٍ٘٘جش إٖ جلِ٘إل

وجٌزم ن ددس جلرددٍجهؽ جلطىٌٗر٘ددس للعحهل٘ي....(مإددحلوْقو جلطٌث٘وددٖم جْددطكىجظ يّ ئلغددحء ئ 

جملإطًٍّٖ جلهح  ذحلوصلكس هْؾَ للووْل٘ي ّلّ٘ جلعحهل٘يم إكحلس جلغوْض ّبىم 

هيددحٌمس جلعددحهل٘ي ٗ ٓددف جلوؿددح  لٌيددٍ جليددحتعحش جلطددٖ ضهلددق قحلددس هددي جل لددق ّبددىم 

 جلاْط ٍجٌ إٖ ذ٘ثس جلعول. 

ق٘ع ضلعد جلاضصحلاش جلىجنل٘س وٌّجس هِوحس إٖ ٍْبس جلطْجةدل وجندل جلوٌثودس ّقدص 

جمَهددس لطَْٗددو جموّجٌ ّضرددحو  جٌٙجء ّجمإإددحٌ ّضك ٘ددُ جلعددحهل٘يم ّْددٍبس ضإددْٗي 

 إٍٗق ئوجٌز جمَهحش ّجلطٌٓ٘ق ذ٘ي يبعحتَ. 

( ضددْإٍ٘ قٌددْجش جضصددح  نحٌؾ٘ددس إعحلددس: للطْجةددل هددو جلووددْل٘ي ّهوػلددِ٘ن 2/4)

جلٌ حذددحش جلوهطل ددس اٌْددح  ٌْددحتل جلوصددلكس لمغددٍجه جلوهطل ددس ٌّةددى ٌوّو ّ

جمإعح  ّجضؿحُحش جلٍيٕ جلعحم ّْدٍبس جلاْدطؿحذس لِدح نحةدس إ٘ودح ٗطعلدق ذاةدىجٌ 

ضيددٍٗعحش ؾىٗددىز يّ ضعددىٗل ضيددٍٗعحش قحتوددس يّ قطددٔ ئةددىجٌ ضعل٘وددحش ضٌ ً٘ٗددس هددي 

 مأًِح جلطأغٍ٘ بلٔ إثس يّ ق حأ هي ق حبحش جلوؿطوو. 
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( هو هٍجبحز يى ضط ق جضصحلاش جلوصلكس ّهعوًِْح هو جلوعحٍٗ٘ جلاؾطوحب٘س 3/4)

ّجمنلاق٘ددس ّجل حًًْ٘ددسم ذك٘ددع ٗط ددق هعددوْى ن حذددحش جلوطكددىظ جلٍْددوٖ ذحْددن 

جلوصددلكس هددو جاؾددٍجءجش جلوطهددًز هددي قرددل جلوصددلكس ّق٘وِددح جمْحْدد٘س لطك ٘ددق 

كس ّضعُٗددُ ةددٌْضِح جلوصددىجق٘س ّجلٌُجُددس جمنلاق٘ددس للك ددحظ بلددٔ ْددوعس جلوصددل

ّجلطٖ ضط لد يمػٍ هي هؿٍو ئٗؿدحو جْدطٍجض٘ؿ٘حش جضصدح  ّظ٘ ٘دس. ّٗط دق يلدك هدو 

 ,Thiessen, A. & Ingenhoff" "(2011)ًوْيؼ جلاضصحلاش جلطإحهل٘س لمَهس 

D.,
(19)

. 

( جلطٌٓ٘ق ّجلدٍذػ ذد٘ي جلطْجةدل جلدىجنلٖ ّجلهدحٌؾٖ ٗلعدد وٌّجس ٌت٘ٓد٘حس إدٖ 4/4)

سم ًثٍجس مى جمبعحء جلىجنل٘٘ي للوٌثوس قى ٗإًْْى هصىٌج إعحل٘س جضصحلاش جمَه

للاضصحلاش فٍ٘ جلٍْو٘س ئيج هدح ضدن ئُودح  جلطْجةدل هعِدنم يّ لدن ٗدطن جلطٌٓد٘ق ذد٘ي 

جلطْجةددل هعِددن ّجلطْجةددل هددو جمغددٍجه جلهحٌؾ٘ددسم ّٗإددْى لددًلك بْجقددد بلددٔ 

 جلطْجةل جلهحٌؾٖ ضعٍ ذٓوعس جلوصلكس ّةٌْضِح. 

 .,.Thiessen, A. & Ingenhoff, D"  " (2011) ّٗط ق يلك هو ًوْيؼ 

( قٓددي جنط٘ددحٌ جلوطكددىظ جلٍْددوٖ بددي جلوٌثوددس ّقددص جمَهددسم ذك٘ددع ٗطوطددو 5/4)

ذوِحٌجش جلاضصح  جل عح م هو هٍجبحز هعوْى ّهكطْٓ جلٍْحتل جلطٖ ٗطن ئٌْدحلِح 

 للؿوٌِْ جلىجنلٖ ّجلهحٌؾٖ. 

هدىٓ إِدن جلوٓدط رل لوكطْٗدحش ( جلطغًٗس جلوٍضىز للاضصدح : ّضعٌدٖ جلطأمدى هدي 6/4)

جلٍْحلس م ّٗطن جلطعٍه بلٔ يلك هي نلا  ٌو جل عل جلًٕ ٗرىَٗ جلوٓط رل
(15)

 . 

 هُكم رُةًٍُ يشٌ -5

ضٓحبى جلِ٘حمل جلطٌث٘و٘س جلوًٍس بلٔ ضك ٘ق جلطإحهل وجنل مل يًي س جلاضصدح       

 إدٖ جلوٌثوددس هددي يؾدل جلطْجةددل ذ ٍٗ ددس مددحهلس هدو يةددكحخ جلوصددلكس جلٍت٘ٓدد٘٘ي

وجنل جلوٌثوس ّنحٌؾِح. موح ضٓحبى ملاس هي جلوْظ ٘ي ّجلوىٍٗٗي بلٔ ً ل ّضردحو  

جلوعٍإس إٖ ؾو٘و يًكحء جلوٌثوس ّض ع٘دل ه ِدْم ًثٍٗدس ًيدٍ جاذدىجأ ّجلدًٕ ٗيدٍ٘ 
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ئلددٔ " ضيدددؿ٘و جلوددْظ ٘ي ندددلا  جمَهدددس بلددٔ جاذدددىجأ ّهيدددحٌمس يٗددس يإإدددحٌ هدددو 

لوٌثوددس إددٖ جلطعحهددل هددو جلوٌثوددسم ذِددىه ّظددو ئؾددٍجءجش هددي مددأًِح هٓددحبىز ج

ّجلطعحإٖ هي جمَهس"
(20)

. 

ِّْْلس جلطْجةل ّضرحو  جلوعحٌه ّجمإإدحٌ ّضيدؿ٘و جلاذطإدحٌ لا ٗٓدحبى بلدٔ      

إعحل٘ددس ئوجٌز جمَهددحش إكٓددد ّئًوددح لددَ ضددأغٍٍ٘ جلاٗؿددحذٖ بلددٔ ٌيِ جلوددح  جل إددٍٕ 

ل يٗعددحس. إددٖ قدد٘ي ضعددحًٖ هصددلكس جلعددٍجتد جلوصددٍٗس هددي جلرٍّ٘قٍجغ٘ددس ّجلِ٘حمدد

 جلؿحهىز جلطٖ ضعْق بول٘حش جلاضصح  ّضرحو  جلوعٍإس.

 

 انضمبفخ انزُةًُُخ -6

  Organizational Values & Beliefs"ئى جل د٘ن ّجلوعط دىجش جلطٌث٘و٘دس      

ُٖ جلطٖ ضكىو وٌؾس جْطؿحذس جلوٌثوس لمَهس ّغٍق هعحلؿطِح م ّلًج إحلووحٌْدحش 

ّجمإعح  جلهحةس ذحمَهس ْْه ضٌرػق هي جل ِن جلعحم لل ٘ن جلطٌث٘و٘س جلطٖ ٗإهي ذِح 

مل إٍو إٖ جلوٌثوس م ّمل يلك ٗدطن هدي ندلا  قدحوز يقْٗدحء لدىِٗن قدىٌز بلدٔ جضهدحي 

س ّجلٓ٘ ٍز بلِ٘ح"جل ٍجٌجش جل عحلس لوعحلؿس جمَه
(16)

. 

ّضكطددحؼ جلوصددلكس ئلددٔ غ حإددس ضٌث٘و٘ددس وجبوددس اوجٌز جمَهددحش ّجلددْبٖ ذإ٘ ٘ددس      

جلطعحهددل هددو جمَهددحشم ّجلطددىٌٗد ّضيددؿ٘و جمإإددحٌ جلؿىٗددىزم ّهإحإددأز جلورددحوٌٗي 

ذحمطيحه ئمحٌجش جاًًجٌ ذحله ٍم ذحاظحإس ئلٔ ئوٌجك ه ِْم ٌيِ جلوح  جل إدٍٕ 

سم ّهح ُٖ ه ْهحش جلٌؿحـ إٖ ئوجٌضَ ّم حءز جْطغلا  هإًْحضَم ّهإًْحضَ ذحلوصلك

موح يى ّؾْو هؿوْبس هدي جلٓ٘حْدحش ّجلوردحوب جلطْؾِ٘٘دس ذحلوصدلكس للطعحهدل هدو 

قحلاش جل ْجٌب ضٓحبى بلٔ جلطكىٗى جل ٌْٕ لمّلْٗحش بٌى ّقْأ جمَهس إٖ ظدل 

 ظٍّه ًىٌز جلْقص ّجلوعلْهحش. 

 ٌ رذسَت وريىَش سأط انًبل انجشش -7

ٗعى ضٌو٘س ّض ٍْٗ ٌيِ جلوح  جلريٍٕ هي جلو ْهحش جلعدٌٍّٗس ّجلودإغٍز إدٖ      

جلطعحهددل ذ حبل٘ددس هددو جمَهددحشم ّضط ددق إددٖ يلددك ًطددحتؽ بىٗددى هددي جلىٌجْددحش ّهٌِددح 

( جلطددٖ ضْةددلص ئلددٔ يى ضٌو٘ددس جلوددْجٌو جلريددٍٗس هددي ق٘ددع 2711وٌجْددس )قر٘دددم 

ٌدو ّقْبِدحم ّمدًلك جل دىٌز بلدٔ جلطىٌٗد ّجلطعلن ٗٓحُن إدٖ جلاْدطعىجو لمَهدحش لو
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جلطعحهددل جل عددح  هعِددح إددٖ قددح  ّقْبِددح. موددح ضددإغٍ جضؿحُددحش جمإددٍجو جلوإطٓددرس هددي 

جلرددٍجهؽ جلطىٌٗر٘ددس ّجلددطعلن بلددٔ جلاْددطعىجو لمَهددحش لوٌددو ّقْبِددحم ّمددًلك جل ددىٌز 

 بلٔ جلطعحهل جل عح  هعِح إٖ قح  ّقْبِح. 

يى جل دددىٌجش جلريدددٍٗس  "Sumedrea, S. (2013)"ّضعددد٘ف وٌجْدددس         

ّجلوعحٌه ّجلوِحٌجش ّجلهردٍز جلطدٖ ٗوطلإِدح ٌيِ جلودح  جلريدٍٕ لليدٍمس ّذصد س 

نحةس جلعٌحةٍ جلريدٍٗس جلوطو٘دُز ضوػدل بدحهلاس قحْدوحس لط دٍْٗ جمبودح  إدٖ ّقدص 

جمَهس ّجْطكىجظ ئؾٍجءجش ؾىٗىز "ندحٌؼ جلصدٌىّق" ضوإدي جليدٍمس هدي جلطإ٘دف 

 هو جلطغٍ٘جش ّجلطعلن.

 

ّضددٍٓ جلرحقػددس يى إ ددى جلوعٍإددس جلعددوٌ٘س جلو  ددل بلِ٘ددح إددٖ ب ددْ  يةددكحذِح        

ّجلطٖ لا ٗوإي ً لِح ئلا غْبحس هي قرل هحلإِ٘حم مًِح هعٍإدس ف٘دٍ هْغ دس قدى ٗطٓدرد 

إددٖ قددىّظ يَهددحش ضطوػددل إددٖ إ ددى ؾددُء هددي ٌيِ جلوددح  جل إددٍٕ بٌددىهح ٗط حبددى 

رددٍجضِن للودددْظ ٘ي يةددكحخ جلوعٍإددس جلعددوٌ٘س يّ ٗطٍمدددْى جلوصددلكس وّى ً ددل ن

جلؿىوم هوح ٗط لد جْدطكىجظ ذدٍجهؽ ضىٌٗر٘دس ف٘دٍ ض ل٘ىٗدس ضٓدحبى بلدٔ ً دل ّضردحو  

جلوعدحٌه جلعددوٌ٘س ف٘ددٍ جلوْغ دسم ّمددًلك جْددطكىجظ ذدٍجهؽ ضىٌٗر٘ددس للطددىٌٗد بلددٔ 

ئوجٌز جمَهددحش ئلددٔ ؾو٘ددو جلعددحهل٘ي بلددٔ محإددس جلوٓددطْٗحش جاوجٌٗددسم هددو جلاُطوددحم 

س إٖ ئوجٌز جمَهحش للوٓطْٗحش جل ٘حوٗس جلوٓدإّلس ذطصو٘ن ذٍجهؽ ضىٌٗر٘س هطهصص

بددي جضهددحي جل ددٍجٌجش جلاْددطٍجض٘ؿ٘س جلوِوددس ذحلوصددلكس ّهٌِددح ئوجٌز جمَهددحش جلطددٖ 

ضكطددحؼ ئلددٔ نرددٍجش ئوجٌٗددس ّإٌ٘ددس ًّ ٓدد٘س بحل٘ددس. هددو هٍجبددحز جلطٌٓدد٘ق ذدد٘ي ئوجٌز 

جلطدددىٌٗد ٌّؤْدددحء جلوأهٌْٗدددحش لطك ٘دددق يقصدددٔ جْدددط حوز هدددي ذدددٍجهؽ جلطدددىٌٗد . 

ضه ٘ػ جلوٓحٌ جلْظ٘ ٖ للعحهل٘ي ذوح ٗك ق ضعث٘ن جلاْط حوز هي قىٌجش ّهِدحٌجش ّ

 جلعحهل٘ي ٌّإو جلٍّـ جلوعٌْٗس لىِٗن. 

 رعهى رُةًٍُ -8

ئى بول٘س جلطعلن جلطٌث٘وٖ ض ىم جلػ حإس جلطٖ ْْه ضعودل بلدٔ هٓدحًىز جلطغ٘٘دٍ         

ّجلطٖ ٗوإي هي نلالِح ظدوحى جْدطىجهس جلطغ٘٘دٍ ّضعُٗدُ هًٍّدس جل دٍو ّجلوٌثودحش 

إٖ جلاْطؿحذس لمقىجظ فٍ٘ جلوطْقعدس جلوطإدٌٍز ّجلطدٖ ضدإوٕ ئلدٔ جظد ٍجذحش إدٖ 
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وجٌز جمَهدددحش ف٘دددٍ جلوطْقعدددس جلعول٘دددحشم مودددح يى ض دددٍْٗ غ حإدددس جلاذطإدددحٌ بٌدددى ئ

ّجلوطإددٌٍز هددي نددلا  جلددطعلن جلطٌث٘وددٖ ْددْه ٗددإوٕ ئلددٔ قلددْ  جذطإحٌٗددس لِددًٍ 

 (." " Larsen, T. D., (2013)جمَهحش. )هي ًطحتؽ وٌجْس 

 ّٗطن جلطعلن للطعحهل جل عح  هو جمَهحش ذعىز غٍق هٌِح :

جلو لدْخ جل ٘دحم  ( جمطٓحخ جلهرٍجش جلاإطٍجظ٘س : ُّٖ برحٌز بي إِن جلوِحم1/8)

ذِددح لوْجؾِددس جمَهددحش جلوطْقعددس ّف٘ددٍ جلوإمددىز ّيلددك ٗددطن هددي نددلا  جمَهددحش 

جلاإطٍجظ٘س ّجلطدٖ ضدطن بدي غٍٗدق : جلوكحمدحز م لعدد جموّجٌ م جلطه د٘ػ جلٓدحذق م 

جلطدددىٌٗد م ّضٓدددحبى ُدددًٍ جل دددٍق بلدددٔ ض ل٘دددل ين دددحء جلدددطعلن هدددي ندددلا  جلطؿٍذدددس 

ّجله أ
(10)

. 

ي: يٕ ضعلددن جلددىٌِّ جلوٓددط حوز هددي يَهددحش جلوٌثوددحش ( جلددطعلن هددي جٙندد2/8ٍٗ)

جمنٍٓ جلطٖ ضعول إٖ ً ّ جلوؿح م هو ظٌٍّز هٍجبدحز جلانطلاإدحش إدٖ ظدٍّه 

جمَهس جلكحل٘س بي جمَهحش جلٓحذ س ّضكىٗع غٍق جلطعحهل هو جمَهدس غر دحس لدًلكم 

 إوِوح ضيحذِص

ح هي جمَهحش جمَهحش ٗثل وجتوحس لإل يَهس ظٍّه ّنصحت  ضوُُ٘ح بي فٍُ٘ 

 هي ق٘ع جلوإحى ّجلُهحى ّجاهإحً٘حش جلوطْإٍز ّمًلك وٌؾس ضٓحٌأ يقىجغِح.

( جلددطعلن هددي يَهددحش جلوحظددٖ ّجْددطهلا  جلددىٌِّ جلوٓددط حوز هددي جمَهددحش 3/8)

جلكحل٘س هو هٍجبحز جلطكىٗع جلوٓطوٍ ّإ ح للطغٍ٘جش جلطدٖ ضكدىظ إدٖ جلر٘ثدس جلىجنل٘دس 

 جلوٌثوس. ّجلر٘ثس جلهحٌؾ٘س جلطٖ ضعول ذِح 

 رشغُم انًُىرط -ة

 يش هخ يب لجم الأصيخ )الاعزعذاد نزصيخ( -1

 ّضوػل هٍقلس جلطٌرإ ذحمَهحش للاْطعىجو لِح ّٗطن يلك هي نلا :

( ٌةددى ّضكل٘ددل ئمددحٌجش جاًددًجٌ جلورإددٍ هددي نددلا  وٌجْددس ّضكل٘ددل بْجهددل 1/1)

جلععف إٖ "ّيلك لطكىٗى ً حغ  SOWTجلر٘ثس جلىجنل٘س ّجلر٘ثس جلهحٌؾ٘س "ضكل٘ل "
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جلر٘ثس جلىجنل٘س ّضىجب٘حش ض حقوِح ًّ حغ جل دْز ّبْجقدد جظدوكلالِح . ّمدًلك ضكىٗدى 

 جل ٍ  ّجلطِىٗىجش إٖ جلر٘ثس جلهحٌؾ٘س.

( ّذٌحء بلٔ ًطحتؽ جلوٓف جلر٘ثٖ ٗطن ئبىجو قحإثس ذحمَهحش جلوكطولس ًّطحتؿِح 2/1)

جلوطْقعدس هىبودس ذٌ دحغ جل ددْز ّجلعدعف ّمدًلك جل ددٍ  ّجلطِىٗدىجش لطٓدحبى هطهددً 

جل ٍجٌ بلدٔ جضهدحي قدٍجٌجش هٌحْدرس إدٖ ظدْء ةدٌْز مدحهلس للْظدوم هدو هٍجبدحز 

" ذإدل هدح ٗٓدطؿى إدٖ  "SOWT٘ل جلطكىٗع جلوٓطوٍ لر٘حًحش جلكحإثس ًّطحتؽ "ضكل

 مل هي جلر٘ثس جلىجنل٘س يّ جلهحٌؾ٘س.

"  "SOWT( إددٖ ظددْء ذ٘حًددحش قحإثددس جمَهددحش جلوكطولددس ًّطددحتؽ "ضكل٘ددل 3/1)

جلو ىهس لل حوز ٗطن ضكل٘ل جلٌٓ٘حٌُْٗحش جلوهطل س لمَهحش جلوكطولسم ّضكىٗى جل ٍ  

جلطددٖ قددى ضإددْى محهٌددس ٌّجء جمَهددسم ّمددًلك جل ددٍ  جلوطحقددس إددٖ جلر٘ثددس جلهحٌؾ٘ددس 

ًّ ددحغ جل ددْز إددٖ جلر٘ثددس جلىجنل٘ددس جلطددٖ ئى لددن ٗددطن جْددطغلالِح إددٖ جلْقددص جلوٌحْددد قددى 

 ضطكْ  ئلٔ يَهحش.

بلٔ جله ْز جلٓحذ س ٗطن ضكىٗى جلطغٍ٘٘ ّجلط ٍْٗ جلْجؾدد ئؾدٍجؤٍ إدٖ  ( ّذٌحءس 4/1)

جلر٘ثددس جلىجنل٘ددس للوصددلكس ْددْجء هددي جلٌحق٘ددس جلطٌث٘و٘ددس يّ بلددٔ بول٘ددحش جلطيددغ٘لم 

ّيلك قطٔ ضإْى جلوصلكس هٓطعىز لطعث٘ن جلاْدط حوز هدي جل دٍ  جلوطحقدسم ّقٓدي 

 جْطغلا  جل ٍ  جلإحهٌس ٌّجء جمَهحش.

ٗي إٍٗق اوجٌز جمَهحش ذك٘ع ٗعن ضهصصحش ّهِحٌجش ضطٌحْدد ( ٗطن ضإ5/1ْ)

ّغر٘عس جمَهس جلوكطولسم هو هٍجبحز يى ٗطعوي جل ٍٗق يبعحء هي جاوجٌز جلعل٘دحم 

ّضكىٗددى جليدده  جلددًٕ ْدد٘طعحهل هددو ّْددحتل جابددلام جلددًٕ ضطددْجإٍ إ٘ددَ هِددحٌجش 

إلاش جلطٌٓد٘ق جلاضصح  جل عح م بلٔ يى ٗإْى قؿن جل ٍٗق هٌحْرحس قطٔ لا ضُٗى هيد

ّجلٍقحذس إٖ ظل جل ٍٗق مرٍ٘ جلكؿن
(18)

 . 

( ّظددو جله ددػ جلوٌحْددرس اؾددٍجء جلطغ٘٘ددٍجش جلو لْذددس لطك ٘ددق جل حبل٘ددس إددٖ 6/1) 

جلطعحهل هو جلٌٓ٘حٌُْٗحش جلوهطل دس لمَهدسم لطكْٗدل جمَهدس ئلدٔ إٍةدس يّ ضؿٌدد 
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جله ػ هي ن دس قىّغِح يّ بلٔ يقل ض ىٍٗ جلكى هي آغحٌُح جلٓلر٘سم بلٔ يى ضطألف 

جلْقحٗس ّضعث٘ن جلاْط حوز هدي جمَهدسم ّن دس جلاْدطؿحذس لل دْجٌبم ّن دس للعدلاؼ 

 ّجْطثٌحه جمبوح . 

( ّظو جلاْطٍجض٘ؿ٘حش جللاَهس لؿعل جله ػ جلوْظْبس قحذلس للطٌ ٘دً ّبلدٔ 0/1)

ٌيْددِح جْددطٍجض٘ؿ٘س إعحلددس للاضصددحلاش هددو جلر٘ثددس جلىجنل٘ددس ّجلر٘ثددس جلهحٌؾ٘ددس. هددو 

ى ضكطْٓ مل ن س بلٔ جلط حة٘ل ّجاؾٍجءجش جلطٖ ضؿعلِدح قحذلدس للطٌ ٘دًم هٍجبحز ي

 هو ضكىٗى يوّجٌ جلعحهل٘يم ّضىٌٗرِن بلٔ جل ٘حم ذأوّجٌُن إٖ هْجؾِس جمَهحش.

( ّظو جله س هْظو جلطٌ ً٘ بلدٔ يى ٗدطن جلطٌ ٘دً ذ حبل٘دس ّم دحءز لا ض دل بدي 8/1)

 م حءز ّإحبل٘س جلطه ٘ػ.

قلس جلاْطعىجو لمَهس ضعطرٍ هٍقلس هٓطوٍز بلٔ هدىٓ ق٘دحز هو هٍجبحز يى هٍ      

جلوٌثوسم إ ٖ يٗس هٍقلس هي هٍجقل جمَهدسم ذغدط جلٌثدٍ بودح ضدن ئًؿدحٍَ ذِدح قدى 

ضثِددٍ يَهددس ينددٍٓ ّلددًلك إدداى جمهددٍ ٗط لددد يى ٗإددْى ٌُددحك إٍٗددق وجتددن لىٌجْددس 

ز ًّ دحغ ّضكل٘ل بْجهل جلر٘ثس جلىجنل٘س ّجلهحٌؾ٘س ذصد س هٓدطوٍز لٍةدى ً دحغ جل دْ

جلععف إٖ جلر٘ثس جلىجنل٘سم ّمًلك ٌةى جل ٍ  ّجلطِىٗىجش إدٖ جلر٘ثدس جلهحٌؾ٘دسم 

ذحاظددحإس ئلددٔ ّؾددْو ق٘ددحوز لددىِٗح ٌؤٗددس قددحوٌز بلددٔ ئوٌجك جل ددٍ  جلإحهٌددس إددٖ 

 جلطِىٗىجشم ّجلطِىٗىجش جلإحهٌس ٌّجء ظ٘حأ جل ٍ .

 يش هخ ولىع الأصيخ -2

هددحشم ّّإ ددحس لِددًج جلٌوددْيؼ ٗددطن ّضطٓددن ُددًٍ جلوٍقلددس ذحلٌددىٌز إددٖ جلْقددص ّجلوعلْ

 ئوجٌضِح هي نلا :

( ّظددو ن ددس جلاْددطؿحذس لل ددْجٌب هْظددو جلطٌ ٘ددً للاْددط حوز هددي جمَهددس يّ 1/2)

لاقطددْجء يظددٍجٌُحم هددو هٍجبددحز  إعحل٘ددس جلاضصددحلاش هددو جلر٘ثددس جلىجنل٘ددس ّجلر٘ثددس 

جلهحٌؾ٘سم اٌْح  ٌْحتل جلوصلكس ٌّةى ٌوّو جمإعدح  ّجضؿحُدحش جلدٍيٕ جلعدحم 

 ٍّْبس جلاْطؿحذس لِح. 
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( إٖ قحلس جمَهحش جلو حؾثس جلطٖ لن ٗٓر ِح ئمحٌجش للإًًجٌ جلورإدٍم ضٓدط ٘و 2/2)

جلوصلكس ٍْبس جلاْطؿحذس لمَهس ّجضهحي قٍجٌجش هٌحْرس للطعحهل هعِدح هدي ندلا  

جلط حبل ذ٘ي ه ْهحش ذٌحء ًُج جلٌوْيؼم ّجلطعلن هي جلىٌِّ جلوٓط حوز هي جمَهدحش 

هكحّلس ئٗؿحو قلْ  ئذىجب٘س قدى ضكدْ  جمَهدس ئلدٔ إٍةدس ذحاظدحإس ئلدٔ جلٓحذ سم ّ

هددىٓ ضددْجإٍ هؿوْبددس هددي جلٓ٘حْددحش ّجلورددحوب جلطْؾِ٘٘ددس ذحلوصددلكس للطعحهددل هددو 

قحلاش جل ْجٌب ضٓحبى جلوٌثوس بلٔ جلطكىٗى جل ٌْٕ لمّلْٗحش بٌى ّقْأ جمَهس 

 إٖ ظل ظٍّه ًىٌز جلْقص ّجلوعلْهحش. 

 ٘ي بلٔ يى ٗإًْْج هرطإٍٗي ّٗطردحولْج يإإدحٌُن هدو جلوصدلكس ( ضيؿ٘و جلوْظ3/2)

نلا  جمَهسم ذِىه ّظو ئؾٍجءجش هي مدأًِح يى ضٓدحبى جلوصدلكس بلدٔ جلطعحهدل 

 هو جمَهس ّجلطعحإٖ هٌِحم إٖ ظل جْطٍجض٘ؿ٘حش قْٗس للاضصحلاش.

 يش هخ يب ثعذ الأصيخ )إعبدح انزىاصٌ وانزعهى يٍ الأصيخ( -3

جلوإحْددد يّ هعحلؿددس آغددحٌ جمظددٍجٌم ّيلددك هددي  هٍقلددس جلط ٘دد٘ن ّضك ٘ددق

 نلا :

( ض ٘٘ن جلوإحْد جلوطك  س هي قٓي جْطغلا  جمَهسم يّ ض ٘د٘ن جمظدٍجٌ جلطدٖ 1/3)

 ْررطِح جمَهس ّضكىٗى جلطإحل٘ف جللاَهس لعلاؾِح ّئَجلس آغحٌُح. 

( ّظو ن س جلعلاؼ هْظو جلطٌ ً٘ ّجلطٖ ْرق ئبىجوُح إٖ هٍقلدس جلاْدطعىجو 2/3)

 َهس.لم

( ضكل٘ددل جمَهددس ّهٓددررحضِح ّض ٘دد٘ن ن ددس جلطعحهددل هعِددح ّيْددحل٘د ئوجٌضِددحم 3/3)

ّجْددطهلا  جلددىٌِّ جلوٓددط حوز هٌِددح لطغًٗددس ًثددن هعلْهددحش ئوجٌز جمَهددحش ذِددح 

 ّئضحقطِح للطعلن جلطٌث٘وٖ.

 يخشعبد انًُىرط -ط

لطدٖ ضعطرٍ هصلكس جلعٍجتد جلوصٍٗس هدي جلوٌثودحش جلوٌِ٘دس مػ٘ دس جلوعٍإدس ج     

ٗعطوى بولِح ّنلق جل ٘وس ذِدح بلدٔ جمةدْ  جلوعٍإ٘دس ٌّيِ جلودح  جل إدٍٕم جلطدٖ 
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ض عى جلوكحٌّ جلٍت٘ٓس للعول جلعٍٗرٖم ّّؾْو ئوجٌز إعحلس لمَهحش ذحلوصلكس هدي 

مأًَ قوحٗس هإًْحش ٌيِ هحلِح جل إٍٕ هي جٙغدحٌ جلٓدلر٘س جلوحوٗدس ّجلوعٌْٗدس جلطدٖ 

 ضٌطؽ بي جمَهحش.

 ض ر٘ق جلٌوْيؼ جلو طٍـ اوجٌز جمَهحش ٗوإي ضك ٘ق هح ٗلٖ:  إوي نلا      

 فًُب َزعهك ثشأط انًبل انجششٌ -1

( جلك ددحظ بلددٔ جلعٌحةددٍ جلريددٍٗس جلوطو٘ددُز ّضٌو٘طِددح ّضعثدد٘ن جلاْددط حوز هددي 1/1)

 هِحٌجضِح ّنرٍضِح.

( جلك حظ بلٔ جلوعحٌه جلعوٌ٘س ذحلوصلكس ًّيٍ غ حإس ً لِح ّهيحٌمطِح ذد٘ي 2/1)

 ي.جلعحهل٘

( جلاْط حوز هي جلعٌحةٍ جلريٍٗس جلوطوُ٘ز إٖ ض ٍْٗ هعدحٌه ّهِدحٌجش ذ ٘دس 3/1)

 جلعحهل٘ي.

( ٌإو جلٍّـ جلوعٌْٗس للعحهل٘ي ًط٘ؿس جلطْجةدل جل عدح  هدو جل ٘دحوجشم ٌّةدى 4/1)

جليدحتعحش ّجل عدحء بلِ٘ددحم نحةدس إددٖ ظدل ظددٍّه جْدطإوح  هيددٍّأ جلدىهؽ ّهددح 

 ٗطٍضد بلَ٘ هي آغحٌ بلٔ جلعحهل٘ي. 

 ( ضإْٗي ق٘حوجش ةف غحى. 5/1)

 ( ضيؿ٘و جاذىجأ ّجلاذطإحٌ لىٓ جلعحهل٘ي.6/1)

 فًُب َزعهك ثشأط انًبل انهُكهٍ -2

( ضيٍٗو ظٍٗرٖ ه رْ  ّضعل٘وحش ضٌ ً٘ٗس هٌحْرسم ًط٘ؿس جلطْجةل جل عح  هدو 1/2)

جلر٘ثددددس جلىجنل٘ددددس  ّجلهحٌؾ٘ددددسم ّجلاُطوددددحم ذحلو طٍقددددحش ٌّةددددى ٌوّو جمإعددددح  

 .ّجلاْطؿحذس لِح
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( ًثن هعلْهحش ّجضصحلاش إعحلس ّهط دٌْز ضٓدحبى بلدٔ ٌإدو هٓدطْٓ جموجء 2/2)

 ٌّظحء جلعحهل٘ي.

( ُ٘إل ضٌث٘وٖ هٍى ٗٓحبى بلٔ جلطْجةل جل عح  ذ٘ي جلعحهل٘ي ًّيٍ ّضردحو  3/2)

جلوعحٌه جلعوٌ٘سم ّجلطٌٓ٘ق ذ٘ي جاوجٌجش جلوهطل دسم ّْدٍبس جلطإ٘دف ّجلاْدطؿحذس 

 للطغٍ٘جش.

 ٘و٘س وجبوس لطِ٘ثس ذ٘ثس بول هٌحْرس.( غ حإس ضٌث4/2)

( ُ٘إدل ّظ٘ دٖ هٌحْدد لاقط٘حؾددحش جلعودل ٍٗمدُ بلددٔ جلْظدحتف جلطدٖ ضهلددق 5/2)

جل ٘وس ّٗٓحبى بلٔ ضرٓ٘ػ ئؾٍجءجش جلعولم ّجلًٕ هي مأًَ ن دط ضإل دس ضكصد٘ل 

 جلعٍٗرس.

 فًُب َزعهك ثشأط يبل انعلالبد -3

 و جلعٍٗرٖ.( ضكٓ٘ي جلصٌْز جلًٌُ٘س بي جلوصلكس لىٓ جلوؿطو1/3)

 ( َٗحوز ّبٖ ٌّظحء جلوؿطوو جلعٍٗرٖ ذوح إِ٘ن جلعحهلْى ذحلوصلكس.2/3)

( ض رددل جلوؿطوددو جلعددٍٗرٖ للطيددٍٗعحش ّجلطعددىٗلاش جلعددٍٗر٘س جلؿىٗددىز ًط٘ؿددس 3/3)

 للطْجةل جل عح  للوصلكس هو محإس جمغٍجه جلوعٌ٘س ذطلك جلطيٍٗعحش.

 ّجلطؿٌد جلعٍٗرٖ. ( َٗحوز جلالطُجم جلعٍٗرٖ ّن ط هعى  جلطٍِخ4/3)

 ( ن ط هعى  جلوٌحَبحش جلعٍٗر٘س.5/3)

( ضعو٘ددق غ حإددس يى جلعددٍٗرس ّجؾددد ّغٌددٖ هددي نددلا  جلطْجةددل جل عددح  هددو 6/3)

 جلوؿطوو.
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( ض ل٘  قؿن جلاقطصحو ف٘دٍ جلٍْدوٖ ًط٘ؿدس للطعدحّى ّجلطْجةدل جل عدح  ذد٘ي 0/3)

 جلوصلكس ّذحقٖ هإْٓحش جلىّلس ّق حبحضِح.

 ًّٓرس ضغ ٘س جاٍٗجوجش جلعٍٗر٘س لٌ  حش جلىّلس.( َٗحوز جلكص٘لس 8/3)

 انزغزَخ انعكغُخ  -د

ضعإّ هىٓ م حءز ض ر٘ق جلٌوْيؼم ّظٌٍّز ضكىٗع ّض ٍْٗ ه ْهحش      

جلٌوْيؼ ّبول٘س جلط ر٘ق ذٌحء بلٔ  جلوهٍؾحش ّجلط حبل إ٘وح ذ٘ي هإًْحضِح 

نل٘س ّجلهحٌؾ٘سم موح )جلريٍٗس ّجلِ٘إل٘س ّجلعلاقحش(م ّذإل هح ٗٓطؿى إٖ جلر٘ثس جلىج

ضعإّ وٌؾس ضأغٍ جلوهٍؾحش ذطكىٗع ه ْهحش جلٌوْيؼ ّض ر٘ َ.يٕ يى ًٍُ 

جلوٍقلس ضعإّ جلطأغٍ٘ جلوطرحو  ذ٘ي جلوهٍؾحش ّجلو ْهحش ّبول٘س جلط ر٘ق 

 للٌوْيؼ. 
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 ( جلٌوْيؼ جلو طٍـ .3ّْٗظف جليإل ٌقن ) 

 (3شكم سلى )

 الاخزجبسانًُىرط انًمزشػ  لإداسح الأصيبد ثعذ 

 انًمىيبد                انزيجُك                         انُزبئظ            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 غ حإس ضٌث٘و٘س هٌحْرس•

 

ضىٌٗد ّض ٍْٗ •

 ٌيِ جلوح  جلريٍٕ

مرحلة ما قبل 

 الأزمة

 

 رأس مال بشري

 

 مرحلة الأزمة

جلطٍمُ٘ بلٔ جلكى 

هي جٙغحٌ جلٓلر٘س 

لمَهس ّضكْٗلِح 

ئلٔ جٗؿحذ٘س قىٌ 

.جاهإحى   

 رأس مال هيكلي

ضيٍٗو ظٍٗرٖ •

 ه رْ 

ًثن هعلْهحش •

ّجضصحلاش إعحلس 

 ّهط ٌْز 

ُ٘إل ضٌث٘وٖ •

 مرحلة ما بعد الأزمة

جلطٍمُ٘ بلٔ جلطعلن 

 هي جمَهس

 رأس مال علاقات

ضكٓ٘ي جلصٌْز •

 جلًٌُ٘س

 

 تغذية عكسية : من إعداد الباحثةالمصدر
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 انغضء انضبنش: يُهغُخ انجحش

 أولاً: يُهــظ انجحـش:

جبطوىش جلرحقػدس بلدٔ جلودٌِؽ جلْةد ٖ جلطكل٘لدٖ لطك ٘دق يُدىجه جلركدع هدي ندلا  

 جلىٌجْس جلٌثٍٗس ّجلىٌجْس جلو٘ىجً٘س ّجلولاقثس جليهص٘س بلٔ جلٌكْ جلطحلٖ:

 انذساعخ انُةشَخ  -1

جْددطِىإص جلىٌجْددس جلٌثٍٗددس جلكصددْ  بلددٔ جلر٘حًددحش جلػحًْٗددس جللاَهددس لطك ٘ددق      

يُددىجه جلركددعم ّقددى جبطوددىش جلرحقػددس إددٖ ضإددْٗي جاغددحٌ جلٌثددٍٕ للىٌجْددس بلددٔ 

جْط ٍجء جلىٌّٗحش جلعلو٘س جلوطهصصدس ّجلىٌجْدحش جلٓدحذ س جلطدٖ ضٌحّلدص هْظدْأ 

أ ٌيِ جلودح  جل إدٍٕم ُدًج ئوجٌز جمَهحشم ّمًلك جلىٌجْحش جلطٖ ضٌحّلدص هْظدْ

ذحاظحإس ئلٔ جلاْطعحًس ذحلإطد جلعٍذ٘س ّجمؾٌر٘س جلطٖ ضٌحّلدص هْظدْأ جلركدع يّ 

يقى ؾْجًرَم ذحاظحإس ئلٔ هح ْرقم إ ى جبطوىش جلرحقػس بلٔ جلٌيدٍجش ّجلطعل٘ودحش 

جلطٖ ضصىٌُح هصلكس جلعٍجتد جلوصٍٗسم ّمدًلك هْقدو َّجٌز جلوحل٘دس جلوصدٍٗس 

 دحٌٍٗ ّن دػ ئبدىجو جلوْجًَدس جلعحهدس للىّلدس بدي ْدٌْجش ههطل دسم ّهح ٗط٘كَ هدي ض

جلولاقدق جاقصددحت٘س للوْجًَدس جلعحهددس للىّلدسم جلكٓددحذحش جلهطحه٘دس للوْجًَددس جلعحهددس 

للىّلسم ذحاظحإس ئلٔ هْقو جلؿِحَ جلوٍمُٕ للطعرثدس جلعحهدس ّجاقصدحء ّهدح ٗط٘كدَ 

 هي ئقصحءجش ّض حٌٍٗ.

 انذساعخ انًُذاَُخ  -2

رحقػددس بلددٔ يْددلْذٖ جلو ددحذلاش جليهصدد٘س ّقددْجتن جلاْط صددحء جبطوددىش جل

 لؿوو جلر٘حًحش جمّل٘س جللاَهس اؾٍجء جلىٌجْس جلو٘ىجً٘س. 

 انًلا ةخ انشخظُخ  -3

جْطهىهص جلرحقػس يْلْخ جلولاقثس جليهص٘س إٖ ٌةى ذعط هثدحٍُ هيدإلس      

ؿدحَّش جلػلاغدس جلركعم ّيلك ًثٍجس لإًِْح هي جلعحهل٘ي ذوصلكس جلعدٍجتد لودىز  ض
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بيٍ بحهحسم بولص نلالِح ذداوجٌز جل كد  جلعدٍٗرٖ ذاقدىٓ هأهٌْٗدحش جلعدٍجتد 

جلعحهس بلٔ جلىنل لوىز ْص ٌْْجشم غن ذاوجٌز جل ك  ذدحلوٍمُ جلعدٍٗرٖ جلودىهؽ 

 ذحاْوحب٘ل٘س هح ٗؿحَّ ْرو ٌْْجش. 

 صبنضبً: يغزًع انجحــــش:

ْى هكددلاس للىٌجْددسٗطإددْى هؿطوددو جلركددع هددي ؾو٘ددو جلو ددٍوجش جلطددٖ قددى ضإدد
(18)

. يٕ 

ؾو٘و جلو ٍوجش جلطٖ ضطْجإٍ ذِح جلهصحت  جلوٍضر س ذوْظْأ جلركعم ّذٌحء بلٔ 

هْظددْأ جلركددع ّهيددإلطَ ّيُىجإددَ إدداى جلوؿطوددو جلوٓددطِىه ٗطوػددل إددٖ هددأهٌْٕ 

جلعددٍجتد ّجلوددٍجؾع٘ي ّهددىٍٕٗ جاوجٌجش جلعددحهل٘ي ذوأهٌْٗددحش جلعددٍجتد جلعحهددس 

هأهٌْٗددس هٌطيددٍز إددٖ ؾو٘ددو هكحإثددحش جلؿوٌِْٗددسم ( 220بلددٔ جلددىنل ّبددىوُح )

( هٍجمُ ضطْجؾى إٖ غدلاظ 4ّمًلك جلعحهلْى ذحلوٍجمُ جلعٍٗر٘س جلوىهؿس ّبىوُح )

هكحإثحشم ذحاظحإس ئلٔ إثس جاوجٌز جلعل٘ح ذوصدلكس جلعدٍجتد جلعحهدس بلدٔ جلدىنل 

( 4( هأهٌْٗس ّ)220هطوػلس إٖ )ٌؤْحء جلوأهٌْٗحش ّجلوٍجمُ جلوىهؿس ّبىوُح )

( هٌ  دددسم ٌؤْدددحء جل  حبدددحش 38هٍجمددُم ٌؤْدددحء جلوٌدددحغق جلعدددٍٗر٘س ّبددىوُح )

( ق حأ ّئوجٌز هٍمُٗس(م بلوحس ذأى ئؾودحلٖ بدىو 28ّجاوجٌجش جلوٍمُٗس ّبىوُح )

( هْظددف 35777جلعددحهل٘ي ذوصددلكس جلعددٍجتد جلعحهددس بلددٔ جلددىنل ٗرلددغ قددْجلٖ )

)ذؿو٘و جلوأهٌْٗحش ّجلوٌحغق ّجاوجٌجش جلوٍمُٗس(.
(27)

 

ذحاظدحإس ئلددٔ يلددك إداى هؿطوددو جلركددع ٗطعددوي هودْلٖ جلعددٍٗرس جلعحهددس بلددٔ      

(066جلدىنل ّبدىوُن )
(21)

هل٘ددْى هودْ  هٌطيدٍٗي بلددٔ هٓدطْٓ ؾو٘دو هكحإثددحش  

 جلؿوٌِْٗس. 

 :ساثعبً: عُُخ انجحـش

 ضعطوى جلىٌجْس جلو٘ىجً٘س للركع جلكحلٖ بلٔ غلاظ بٌ٘حش ههطل س ضطوػل إٖ: 



838 

 

 
 2710 ػحلعجلعىو جلهلكق                     جلوؿلى جلػحهي                                     

 ...............دور إدارة الأزمات في تنمية مكونات رأس المال الفكري
                               نهى سعيد سليمان محمد

 
ْى هي إثس جلعحهل٘ي ذحلوأهٌْٗحش ّجلوٍجمُ جلعٍٗر٘س ّٗرلغ ضطإ انعُُخ الأونً:

ق٘ع ئى قؿن جلعٌ٘س جلوٌحْد لوؿطوو ٗطٍجّـ قؿوَ هح ذ٘ي  ( ه ٍوزم300قؿوِح )

( ه ٍوز300%(=)85( ه ٍوز بٌى هٓطْٓ غ س )57777: 27777)
(22)

ّقى  م

عٌ ْوٗس( جبطوىش جلرحقػس إٖ جنط٘حٌ ه ٍوجش جلعٌ٘س بلٔ جلعٌ٘س هطعىوز جلوٍجقل )جل

"ُّٖ ئقىٓ جلعٌ٘حش جلاقطوحل٘س ّجلطٖ ضٓطهىم إٖ قحلس جنط٘حٌ بٌ٘س مرٍ٘ز جلكؿن 

ّلا ٗطْجإٍ ئغحٌ ذو ٍوجش هؿطوو جلركع
(23)

." 

ضطإْى هي إثس جاوجٌز جلعل٘ح ذوصلكس جلعٍجتد جلعحهس بلٔ جلىنلم  انعُُخ انضبَُخ:

ًّثٍجس لعىم ئهإحً٘س جلْةْ  ئلٔ ؾو٘و ه ٍوجش جلوؿطوو لاًطيحٌُح بلٔ هٓطْٓ 

جلؿوٌِْٗسم هوح ٗصعد هعَ جْطهىجم يْلْخ جلكصٍ جليحهلم إ ى ضن جلابطوحو إٖ 

 ْوٗس( ّقى ذلغ قؿن جلعٌ٘س جنط٘حٌ ه ٍوجش جلعٌ٘س بلٔ جلعٌ٘س هطعىوز جلوٍجقل )جلعٌ

( 577( ئلٔ يقل هي )37( ه ٍوزم ق٘ع يى "يقؿحم جلعٌ٘حش جلطٖ ضطٍجّـ هي )61)

ه ٍوز هلاتوس لوعثن جلركْظ"
(24)

 . 

ضطإْى هي إثس هوْلٖ جلعٍٗرس جلعحهس بلٔ جلىنل يّ هوػلِ٘ن  انعُُخ انضبنضخ:

ه ٍوز (384)جلوكحْد جل حًًْٖ(م ّقى ضن ضكىٗى قؿن جلعٌ٘س ذْجقو )
(25)

بٌى  

%( ّذحإطٍجض ضْجإٍ جلهصحت  5±)%( ًّٓرس ن أ هٓوْـ ذَ 85هٓطْٓ غ س )

( هلْ٘ى 066%( هي جلوؿطوو جلًٕ ٗرلغ قؿوَ )57جلو لْخ وٌجْطِح ذٌٓرس )

 هوْ م موح ضن جلابطوحو إٖ جنط٘حٌُح بلٔ جلعٌ٘س هطعىوز جلوٍجقل )جلعٌ ْوٗس(.

 ظبء: رظًُى لبئًخ الاعزم ساثعبً: أداح انجحش:

ضك ٘ حس مُىجه جلركع ّجنطرحٌ هىٓ ةكس جل ٍّض ضن ضصو٘ن غلاظ قْجتن 

جْط صحءم جمّلٔ هْؾِس ئلٔ جاوجٌز جلعل٘ح ذوصلكس جلعٍجتد جلعحهس بلٔ جلىنلم 

ّجلػحً٘س هْؾِس ئلٔ جلعحهل٘ي ذحلوأهٌْٗحش ّجلوٍجمُ جلوىهؿسم يهح جلػحلػس إِٖ 

نلم ّقى ضعوٌص مل قحتوس هؿوْبس هْؾِس ئلٔ هوْلٖ جلعٍٗرس جلعحهس بلٔ جلى

هي جلعرحٌجش ض ّ٘ جضؿحُحش يإٍجو جلعٌ٘س ضؿحٍ هطغٍ٘جش جلىٌجْسم ّلطصو٘ن ًٍُ 
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جل ْجتن قحهص جلرحقػس ذحلاغلاأ بلٔ بىٗى هي جلىٌجْحش جلٓحذ س جلعٍذ٘س ّجمؾٌر٘س 

إٖ هؿح  هْظْأ ئوجٌز جمَهحش ّهْظْأ ٌيِ جلوح  جل إٍٕ لطكىٗى يُن 

ؿد يى ضطعوٌِح قْجتن جلاْط صحءم غن ضن ة٘حفس جل  ٍجش جلطٖ جلوكحٌّ جلطٖ ٗ

ضطإْى هٌِح ضلك جلوكحٌّ إٖ ظْء نصحت  هصلكس جلعٍجتد جلعحهس بلٔ جلىنل 

ووص جل ْجتن  ّغر٘عس جلعول ذِح ّجلطٖ ضوػل هؿح  ئؾٍجء جلىٌجْس جلو٘ىجً٘سم ّقى ة 

 ذ ٍٗ س " ل٘إٍش " بلٔ ه ٘حِ نوحْٖ جلاضؿحٍ . 

( إ ٍز لوطغٍ٘ 18وس جلاْط صحء جلوْؾِس للعحهل٘ي هي بىو )ّقى ضإًْص قحت

( إ ٍز لوطغٍ٘ هإًْحش ٌيِ جلوح  جل إٍٕم ذٌ٘وح 20هٍجقل ئوجٌز جمَهحش ّبىو )

( إ ٍز لوطغٍ٘ هٍجقل ئوجٌز 18ضإًْص جل حتوس جلوْؾِس للإوجٌز جلعل٘ح هي بىو )

 ( إ ٍز لوطغٍ٘ هإًْحش ٌيِ جلوح  جل إٍٕ.25جمَهحش ّبىو )

يهح ذحلٌٓرس ل حتوس جلاْط صحء جلوْؾِس لووْلٖ جلعٍٗرس جلعحهس بلٔ جلىنل إ ى      

( إ ٍز لط ٘٘ن بلاقس هصلكس جلعٍجتد جلوصٍٗس ذحلوؿطوو 24ضإًْص هي بىو )

جلعٍٗرٖم هَْبس بلٔ يٌذعس هكحٌّ محلطحلٖ: )جلطيٍٗعحش جلعٍٗر٘س ّٗطإْى هي 

( إ ٍجشم جلطْب٘س ّٗطإْى هي 0( إ ٍجشم جاقٍجٌجش جلعٍٗر٘س ّٗطإْى هي )4)

 ( إ ٍجش(.5( إ ٍجشم ّجلوعحهلاش جلعٍٗر٘س ّٗطإْى هي )0)

 خبيغبً: أعبنُت انًعبنغخ الإ ظبئُخ انًيجمخ: 

قحهص جلرحقػس ذحْطهىجم جلكحْد جٙلٖ بلٔ قُم جلرٍجهؽ جاقصحت٘س      

SPSS Ver.22 ّيلك لطكل٘ل جلر٘حًحش جلطٖ ضن جلكصْ  بلِ٘ح هي نلا  قْجتن .

 جلاْط صحءم ّيلك ذحْطهىجم جمْحل٘د جلطحل٘س: 

هعحهل جٌضرحغ "ذٍْْ٘ى" لركع جلعلاقحش جلاٌضرحغ٘س لوطغٍ٘جش جلركعم  -1

 ّجلطك ق هي ةىق جلطٌحْق جلىجنلٖ ّجلصىق جلرٌحتٖ ل ْجتن جلاْط صحء.

 حْطهىجم يْلْخ هعحهل" يل ح مًٍّرحل".ق٘حِ غرحش قْجتن جلاْط صحء ذ -2
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( ل ٘حِ جضؿحُحش بٌ٘س جلركع One Sample T testللعٌ٘س جلْجقىز ) tجنطرحٌ  -3

 ّض ٍٓ٘ ّضكل٘ل جلٌطحتؽ.

 ضكل٘ل جلاًكىجٌ جله ٖ جلوطعىو لانطرحٌ إٍّض جلركع. -4

 عبدعبً: لُبط طذق وصجبد لىائى الاعزمظبء: 

ٗ صى ذحلصىق "يى ضإْى يوجز جل ٘حِ قحوٌز بلٔ يى ض ّ٘ هح ٗؿد ق٘حَْ هي      

هطغٍ٘جش"
(26)

. 

 ّقى قحهص جلرحقػس ذحلطأمى هي ةىق قْجتن جلاْط صحء هي نلا :

 لُبط انظذق انةبهشٌ "طذق انًحكًٍُ": -أ 

قحهص جلرحقػس ذعٍض قْجتن جلاْط صحء إٖ ةٌْضِح جمّل٘س بلٔ هؿوْبس هي      

( هكإو٘يم هي يةكحخ جلهرٍز جلعلو٘س ّجلعول٘س إٖ هؿح  0جلوكإو٘ي ذلغ بىوُن )

ئوجٌز جمبوح م جلعول جلعٍٗرٖم ّذٌحءس بلٔ ًصحتف ّضْؾِ٘حش جلٓحوز جلوكإو٘ي 

لرعط جل  ٍجش ّئبحوز ة٘حفس  قحهص جلرحقػس ذاؾٍجء هح ٗلُم هي قًه ّضعىٗل

 للرعط جٙنٍم ّذًلك ضن ئبىجو قْجتن جلاْط صحء إٖ ةٌْضِح جلٌِحت٘س. 

 لُبط طذق انزُبعك انذاخهٍ نفمشاد لبئًخ الاعزمظبء -ة 

ٗ صى ذحلطٌحْق جلىجنلٖ يى ضإْى جمْثلس هطٍجذ س هو ذععِح موؿوْبس ض ّ٘      

ه ِْهحس هعٌ٘ح
(20)

مل إ ٍز هي إ ٍجش قحتوس  م يّ ذعرحٌز ينٍٓ هىٓ جض حق

جلاْط صحء هو جلوكٌْ جلًٕ ضٌطوٖ ئلَ٘م ّقى قحهص جلرحقػس ذحلطك ق هي ةىق 

جلطٌحْق جلىجنلٖ ل ْجتن جلاْط صحء هي نلا  قٓحخ هعحهلاش جلاٌضرحغ ذ٘ي مل 

إ ٍز هي إ ٍجش قحتوس جلاْط صحء ّجلىٌؾس جلإل٘س للوكٌْ جلًٕ ضٌطوٖ ّضر٘ي يى 

هٍجقل ئوجٌز  X1مل إ ٍز هي إ ٍجش هكحٌّ جلوطغٍ٘ هعحهلاش جلاٌضرحغ ذ٘ي 

جمَهحشم ّجلىٌؾس جلإل٘س للوكٌْ جلًٕ ضٌطوٖ ئلَ٘م ّمًلك محًص هعحهلاش 

هإًْحش ٌيِ جلوح  جل إٍٕم  X2جلاٌضرحغ ذ٘ي مل إ ٍز هي إ ٍجش هكحٌّ جلوطغٍ٘ 

ّجلىٌؾس جلإل٘س للوكٌْ جلًٕ ضٌطوٖ ئلَ٘ قْٗس ّوجلس ئقصحت٘حس بٌى هٓطْٓ 
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(م ّيلك ذحلٌٓرس لإل هي قحتوطٖ جلاْط صحء جلوْؾِس للٓحوز  (a=0.05ْٗسهعٌ

يبعحء جاوجٌز جلعل٘ح ّمًلك جلوْؾِس للٓحوز جلعحهل٘يم ّذًلك ضعى ؾو٘و جل  ٍجش 

 ةحوقس لوح ّظعص ل ٘حَْ. 

موح ضر٘ي يى ؾو٘و هعحهلاش جلاٌضرحغ لؿو٘و هكحٌّ قحتوس جلاْط صحء جلوْؾِس   

هس بلٔ جلىنلم قْٗس ّوجلس ئقصحت٘حس بٌى هٓطْٓ لووْلٖ جلعٍٗرس جلعح

(م ّذًلك ضعى هكحٌّ قحتوس جلاْط صحء ةحوقس لوح ّظعص  (a=0.05هعٌْٗس

 ل ٘حَْ.

 إخزجبس صجبد أداح انجحش -ؼ

ٗ صى ذحلػرحش "جلكصْ  بلٔ ًطحتؽ هط حٌذس بٌى ضإٍجٌ ض ر٘ق يوجز جل ٘حِ بلٔ 

ً ّ بٌ٘س جلوٓطؿ٘ر٘ي ّإٖ ً ّ جلثٍّه ئى يهإي"
(28)

. 

ّقى ضن ق٘حِ غرحش جضؿحٍ بٌ٘س جلىٌجْس ًكْ جلو حّٗ٘ جلوٓطهىهس ّيلك للاغوثٌحى 

بلٔ ْلاهس يوجز جل ٘حِ )قْجتن جلاْط صحء( إٖ ق٘حِْح لوطغٍ٘جش جلركعم ّيلك 

ّضر٘ي يى هعحهلاش  Alpha Cronbach’s ذحْطهىجم هعحهل "يل ح مًٍّرحل" 

جز جل ٘حِ ّٗ وثي ئلٔ غرحش آٌجء جلػرحش هٍض عسم ّٗعإّ يلك غ س مرٍ٘ز إٖ يو

ّجضؿحُحش بٌ٘س جلركع ضؿحٍ قحتوس جلاْط صحء جلوْؾِس للعحهل٘يم ّمًلك قحتوس 

  جلاْط صحء جلوْؾِس للإوجٌز جلعل٘حم ّذىٌؾس هٍظ٘س.

 انغضء انشاثع: انزحهُم الإ ظبئٍ وَزبئظ اخزجبس انفشوع

ٗطعوي ًُج جلؿُء بٍظحس لطكل٘ل إ ٍجش قْجتن جلاْط صحء لاْطهلا  ذعط 

جلٌطحتؽ جلط ر٘ ٘س ّضْظ٘ف جضؿحُحش آٌجء جلوركْغ٘ي ذيأى هطغٍ٘جش جلركعم 

 ذحاظحإس ئلٔ جنطرحٌ هىٓ ةكس إٍّض جلركعم ّيلك هي نلا  جلط ٓ٘ن جلطحلٖ: 
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 انعهُبم وانعبيهٍُ.أولاً: رحهُم فمشاد لبئًزٍ اعزمظبء أعضبء الإداسح 

( لطكل٘ل إ ٍجش قْجتن One Sample T testللعٌ٘س جلْجقىز ) tضن جْطهىجم جنطرحٌ 

جلاْط صحءم ق٘ع ض عى جل  ٍز ئٗؿحذ٘س يٕ يى يإٍجو جلعٌ٘س ْٗجإ ْى بلٔ هعوًِْح ئيج 

(م 60%( ّجلَْى جلٌٓرٖ يمرٍ هي )0.05محًص جل ٘وس جلاقطوحل٘س لِح يقل هي )

ر٘س يٕ يى يإٍجو جلعٌ٘س لا ْٗجإ ْى بلٖ هعوًِْح ئيج محًص جل ٘وس ّض عى جل  ٍز ْل

(م يهح ئيج محًص 60%( ّجلَْى جلٌٓرٖ يقل هي )0.05جلاقطوحل٘س لِح يقل هي )

( إًلك ٗعٌٖ يى آٌجء يإٍجو جلعٌ٘س إٖ جل  ٍز 0.05جل ٘وس جلاقطوحل٘س لل  ٍز يمرٍ هي )

 هكحٗىز.

 ي هح ٗلٖ:للعٌ٘س ٗطر٘ tّهي نلا  ًطحتؽ جنطرحٌ 

يظٍِش ًطحتؽ ضكل٘دل إ دٍجش هٍقلدس جلاْدطعىجو لمَهدس يى قٌحبدس جاوجٌز جلعل٘دح  .1

ذأُو٘س هٍقلس جلاْطعىجو لمَهس ض عى هٌه عس ًٓر٘حسم ّٗط ق يلك هو هح ضْةلص 

( هددي يى جلوٌثوددحش جلكإْه٘ددس ضِددطن ذددحلٌْجقٖ 2712ئل٘ددَ وٌجْددس )بًٍددِْم 

 جلعلاؾ٘س وّى جلاُطوحم

 

 

٘س لوْجؾِس ههطلف جمَهحشم هح ٗؿعلِح ئوجٌز ذٍو جل عل وجتودح. ذحلٌْجقٖ جلْقحت 

ّٗط ق هدو يلدك ًطدحتؽ ضكل٘دل إ دٍجش هٍقلدس جلاْدطعىجو لمَهدس ذ حتودس جلعدحهل٘ي 

ق٘ع جضؿِدص آٌجء جلعدحهل٘ي ذصد س بحهدس ئلدٔ بدىم جلوْجإ دس بلدٔ يى جلوصدلكس 

حمل ضِددطن ذوٍقلددس جلاْددطعىجو لمَهددسم ّّجإ ددص بلددٔ يى جلوصددلكس ضطؿحُددل هيدد

 جلعحهل٘ي ّضٌإٍ ّؾْوُح. 

يظٍِش ًطحتؽ ضكل٘ل إ ٍجش هٍقلس هْجؾِس جمَهس قٌحبس جاوجٌز جلعل٘دح ذأُو٘دس  .2

وٌّ جلاضصحلاش لٍٓبس جلهدٍّؼ هدي جمَهدسم ئلا يى جلْجقدو جلعولدٖ هدي ندلا  

ضكل٘دددل آٌجء جلعدددحهل٘ي ذيدددأى ُدددًج جلوكدددٌْ ٗيدددٍ٘ ئلدددٔ بدددىم جلوْجإ دددس بلدددٔ يى 
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هْجؾِددس جمَهددس ذ عحل٘ددسم ًط٘ؿددس لكحلددس جلغوددْض جلوصددلكس ضطعحهددل هددو هٍقلددس 

ّبىم ئضحقس يٗس هعلْهحش للعحهل٘ي إٖ ّقص جمَهحشم ذحاظحإس ئلٔ بىم ّؾْو 

 ضْجةل إعح  هو جلعحهل٘ي يّ جلوؿطوو جلعٍٗرٖ ّقص جمَهحش.

يظِددٍش ًطددحتؽ ضكل٘ددل إ ددٍجش هٍقلددس ئبددحوز جلطددْجَى ّجلددطعلن هددي جمَهددس يى  .3

س ًٍُ جلوٍقلس للاْطعىجو ّضؿٌدد جمَهدحش جلوٓدط رل٘سم جاوجٌز جلعل٘ح ضىٌك يُو٘

ئلا يى جلْجقو جلعولٖ هي نلا  ضكل٘ل آٌجء جلعحهل٘ي ذيأى ًُج جلوكٌْ ٗيٍ٘ ئلٔ 

يى جلوصلكس ضإٌٍ ين حءُح ّلا ضطعلن هٌِحم ّلا ضِدطن ذطكل٘دل يقدىجظ جمَهدحش 

ي ةٌْضِح ذعى جًطِحءُح لاْطهلا  جلىٌِّ جلوٓط حوزم موح يًِح لا ضِطن ذطكٓ٘

 جلًٌُ٘س لىٓ جلووْل٘ي يّ ئبحوز جلػ س للعحهل٘ي ذعى جمَهحش. 

يظِددٍش ًطددحتؽ ضكل٘ددل إ ددٍجش هكددٌْ ٌيِ جلوددح  جلريددٍٕ يى جلوصددلكس ضوطلددك  .4

بٌحةٍ ذيٍٗس هطوُ٘ز ضِٓن إٖ نلق جل ٘وس ذحلوصلكس ذودح ضوطلإدَ هدي نردٍجش 

س ئوجٌز ضٍجمو٘س ّهعحٌه ظوٌ٘سم ئلا يى ٌُدحك ذعدط جل صدٌْ إدٖ ئوٌجك م٘ ٘د

 ضلك جلعٌحةٍم 

إعلٔ جلٍفن هي يى هأهٌْ جل ك  ِٗٓن إٖ نلق جل ٘ودس للوصدلكس ذحض دحق آٌجء 

مل هدي جاوجٌز جلعل٘دح ّجلعدحهل٘يم ئلا يى ظدغْغ جلعودل ذداوجٌز جل كد  ؾعلطِدح 

غحٌوز للعوحلس ّيلك يٗعحس ذحض حق آٌجء مدل هدي جاوجٌز جلعل٘دح ّجلعدحهل٘يم يٕ يى 

لك ددحظ بلددٔ جلعٌحةددٍ جلريددٍٗس جلطددٖ ضٓددِن إددٖ نلددق جلوصددلكس لددن ضددطوإي هددي ج

 جل ٘وس. إعلاس بي بىم

 

جُطوحم جلوصلكس ذطه ٘ػ جلوٓحٌ جلْظ٘ ٖ للعحهل٘ي هودح يوٓ ئلدٔ مدعٌْ بىٗدى  

هي جلعحهل٘ي ذحاقرحغ لعىم ّؾْو إٍ  للطٍقٖ نحةس إثس جلعحهل٘ي هوي ذلغدص 

ٌٓرس جممرٍ هدي نرٍضِن يمػٍ هي بيٍ ٌْْجش ئلٔ بيٍٗي ٌْسم ّجلطٖ ضوػل جل

 جلعحهل٘ي ذحلوصلكس ّلا ضُج  ضعول ذْظ٘ س هأهٌْ هًٌ ضحٌٗم جلطع٘٘ي.

يظِدددٍش ًطدددحتؽ ضكل٘دددل إ دددٍجش هكدددٌْ ٌيِ جلودددح  جلِ٘إلدددٖ يى آٌجء جلعدددحهل٘ي  .5

جضؿِص ذص س بحهس ئلٔ بىم جلوْجإ دس بلدٔ يى جلوصدلكس ضطعحهدل هدو ٌيْدوحلِح 
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٘إل جلطٌث٘وٖ ّقصٌْ ًثن جلِ٘إلٖ ذ عحل٘سم ق٘ع ضعحًٖ جلوصلكس هي ؾوْو جلِ

 جلوعلْهحش ّجلاضصحلاش. 

يظِددٍش ًطددحتؽ ضكل٘ددل إ ددٍجش هكددٌْ ٌيِ هددح  جلعلاقددحش قٌحبددس جاوجٌز جلعل٘ددح  .6

ذأُو٘س ضكٓ٘ي ئوجٌز جلعلاقحش هو جلوؿطودو جلعدٍٗرٖ لُٗدحوز جلالطدُجم جل دْبٖ 

هي نلا  َٗحوز جلْبٖ جلعٍٗرٖ ّضعو٘ق غ حإس يى جلعٍٗرس ّجؾد ّغٌٖم إدٖ 

ص آٌجء جلعحهل٘ي هكحٗىز ذيأى هىٓ قىٌز جلوصلكس بلدٔ ئوجٌز بلاقطِدح ق٘ي محً

ذحلوؿطوو جلعٍٗرٖ ذ عحل٘سم ّجض  ص آٌجء مل هدي جاوجٌز جلعل٘دح ّجلعدحهل٘ي بلدٔ 

يى جلوصددلكس ض ددْم ذع ددى وٌّجش ضىٌٗر٘ددس للووددْل٘ي ذو ددٍجش هٍجمددُ جلطددىٌٗد 

ٓ٘ق هو ذحقٖ يؾُِز ذحلوصلكس للطْب٘س ذإ٘ ٘س مطحذس جاقٍجٌ جلعٍٗرٖم ّيى جلطٌ

جلىّلس هي مأًَ يى ِٗٓن إدٖ ض لد٘  قؿدن جلاقطصدحو ف٘دٍ جلٍْدوٖم ّيظِدٍش 

ًطددحتؽ ضكل٘دددل إ دددٍجش قحتودددس جْط صدددحء هودددْلٖ جلعدددٍٗرس جلعحهدددس بلدددٔ جلدددىنل 

ّهوػلِ٘ن يى َٗحوز قؿن جلٌيحغ فٍ٘ جلٍْوٖ إٖ جلوؿطودو ٗهلدق جليدعٌْ ذعدىم 

 جلعىجلس جلعٍٗر٘س. 

قحتوس جْط صحء هوْلٖ جلعٍٗرس جلعحهس بلٔ جلىنل يظٍِش ًطحتؽ ضكل٘ل إ ٍجش  .0

ّهوػلدددِ٘نم ّؾدددْو ذعدددط يّؾدددَ جل صدددٌْ إدددٖ ئوجٌز جلعلاقدددس ذددد٘ي جلوصدددلكس 

ّجلوؿطوو جلعٍٗرٖ إ٘وح ٗه  ئةىجٌ ضيدٍٗعحش ؾىٗدىز يّ ضعدىٗل جلطيدٍٗعحش 

جلكحل٘سم ق٘ع لا ضِطن جلوصلكس ذآٌجء ّه طٍقحش جلوكحْر٘ي يّ جضؿحُحش جلٍيٕ 

 ضعىٗلاش ضيٍٗع٘س يّ ئةىجٌ ضيٍٗعحش ؾىٗىز. جلعحم بٌى ئؾٍجء

 

يظٍِش ًطحتؽ ضكل٘ل إ ٍجش قحتوس جْط صحء هوْلٖ جلعٍٗرس جلعحهس بلٔ جلىنل  .8

ّهوػلددِ٘نم إحبل٘ددس جلوصددلكس إددٖ ئوجٌز جلعلاقددس هددو جلوؿطوددو جلعددٍٗرٖ نددلا  

 هْْن ض ىٗن جاقٍجٌجش جلعٍٗر٘س للعٍٗرس جلعحهس بلٔ جلىنل.
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 طحخ/ عذو طحخ فشوع انجحش صبَُبً: َزبئظ اخزجبس 

 انفشع :

لا َىعنننذ رنننرصُش يعُنننىٌ رو دلاننننخ إ ظنننبئُخ لإداسح الأصينننبد ثًشا ههنننب انًخزهفنننخ 

)الاعزعذاد نزصيخم يىاعهخ الأصيخم إعبدح انزىاصٌ وانزعهى يٍ الأصيخ( فنٍ رًُُنخ 

يكىَبد سأط انًنبل انفكشٌ)ثشنشٌم هُكهنٍم علالنبد(م ينٍ وعهنخ َةنش )الإداسح 

 عبيهٍُ ثبنًريىسَبد انضشَجُخ( ثًظهحخ انضشائت انًظشَخ. انعهُبم ان

 ّٗط ٍأ هي جل ٍض جلٍتّ٘ جلػحلع جل ٍّض جل ٍب٘س جلطحل٘س:

لا َىعذ ررصُش يعُىٌ رو دلاننخ إ ظنبئُخ لإداسح الأصينبد ثًشا ههنب انًخزهفنخ  -1

)الاعننزعذاد نزصيننخم يىاعهننخ الأصيننخم إعننبدح انزننىاصٌ وانننزعهى يننٍ الأصيننخ( فننٍ 

ط انًننبل انجشننشٌ "انعُبطننش انجشننشَخ انًزًُننضح" ثًظننهحخ انضننشائت رًُُننخ سأ

 انًظشَخ.

ضر٘ي هي نلا  ًطحتؽ ضكل٘ل جلاًكدىجٌ جله دٖ جلوطعدىو بدىم ةدكس إدٍض جلعدىم      

لل ٍض جل ٍبٖ جمّ  هي جل ٍض جلٍتّ٘م ّقرْ  جل ٍض جلرىٗل ذأى ٌُدحك ضدأغٍ٘جس 

جمَهحش هؿطوعس هعحس بلٔ ذ٘ي هطْْ حش جْطؿحذحش جلوركْغ٘ي قْ  هٍجقل ئوجٌز 

هٓطْٓ ضٌو٘دس ٌيِ جلودح  جلريدٍٕم ّهعحولدس جلاًكدىجٌ ؾ٘دىز ّه رْلدس ذحلٌٓدرس ل ثدس 

 جلعحهل٘ي ّإثس جاوجٌز جلعل٘حم ّيلك موح ٗلٖ:

 ثبنُغجخ نفئخ الإداسح انعهُب:

( ُّٖ يجش ولالس ئقصحت٘س بٌى هٓطْٓ 54.62جلوكْٓذس ) Fمحًص ق٘وَ      

(م 0.05( ُّٖ يقل هي )0.00ئى جل ٘وس جلاقطوحل٘س = )ق٘ع  (a=0.05)هعٌْٗس 

( هوح ٗى  بلٔ ّؾْو بلاقس قْٗس ذ٘ي هٓطْٓ R = 0.861ّهعحهل جلاٌضرحغ )

إحبل٘س هٍجقل ئوجٌز جمَهحش ّهٓطْٓ ضٌو٘س ٌيِ جلوح  جلريٍٕم ّهعحهل 

 (.R² = 0.742جلاًكىجٌ )
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%( هي 74.2هوح ٗعٌٖ يى هٍجقل ئوجٌز جمَهحش هؿطوعس هٓإّلس بي ض ٍٓ٘ ) 

جلطغٍ٘إٖ هٓطْٓ ضٌو٘س ٌيِ جلوح  جلريٍٕم ّيى هعحولس جلاًكىجٌ ؾ٘ىز ّمحًص 

 محلطحلٖ:

Y = 1.542 + 0.659 (X1) + 0.183 (X2) + 0.186 (X3)  

 ضعطرٍ جلوطغٍ٘ جلطحذو ُّٖ ضٌو٘س ٌيِ جلوح  جلريٍٕ.   Y: ق٘ع:

X1          )هٍقلس جلاْطعىجو لمَهس.                        )جلوطغٍ٘ جلوٓط ل : 

X2           هٍقلس هْجؾِس جمَهس.                        هٍجقل ئوجٌز جمَهحش : 

X3                     .هٍقلس ئبحوز جلطْجَى ّجلطعلن هي جمَهس : 

 جلوطغٍ٘ جلوٓط ل ضر٘ي جلطحلٖ: ّهي نلا  جلىلالس جاقصحت٘س لوإًْحش

 ( ٌٍإٖ هٓطْٓ إحبل٘س ئوجٌز هٍقلس جلاْطعىجو لمَهسم 0.659مل ضكٓي قى )

 ٗإوٕ ئلٔ َٗحوز هٓطْٓ ضٌو٘س ٌيِ جلوح  جلريٍٕ ذو ىجٌ وٌؾس ّجقىز.

 ( ٌٍإٖ هٓطْٓ إحبل٘س ئوجٌز هٍقلس هْجؾِس جمَهسم 0.183مل ضكٓي قى )

 لوح  جلريٍٕ ذو ىجٌ وٌؾس ّجقىز.ٗإوٕ ئلٔ َٗحوز هٓطْٓ ضٌو٘س ٌيِ ج

 ( ٌٍإٖ هٓطْٓ إحبل٘س ئوجٌز هٍقلس ئبحوز جلطْجَى 0.186مل ضكٓي قى )

ّجلطعلن هي جمَهسم ٗإوٕ ئلٔ َٗحوز هٓطْٓ ضٌو٘س ٌيِ جلوح  جلريٍٕ ذو ىجٌ 

 وٌؾس ّجقىز.

 ثبنُغجخ نفئخ انعبيهٍُ:

بٌى هٓطْٓ ( ُّٖ يجش ولالس ئقصحت٘س 2873.3جلوكْٓذس ) Fمحًص ق٘وَ      

(م 0.05( ُّٖ يقل هي )0.00ق٘ع ئى جل ٘وس جلاقطوحل٘س = ) (a=0.05)هعٌْٗس 

( هوح ٗى  بلٔ ّؾْو بلاقس قْٗس ذ٘ي هٓطْٓ R=0.979ّهعحهل جلاٌضرحغ )

إحبل٘س هٍجقل ئوجٌز جمَهحش ّهٓطْٓ ضٌو٘س ٌيِ جلوح  جلريٍٕم ّهعحهل 
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َهحش هؿطوعس هٓإّلس ( هوح ٗعٌٖ يى هٍجقل ئوجٌز جمR² = 0.959جلاًكىجٌ )

( هي جلطغٍ٘ إٖ هٓطْٓ ضٌو٘س ٌيِ جلوح  جلريٍٕم ّيى 95.9%بي ض ٍٓ٘ )

 هعحولس جلاًكىجٌ ؾ٘ىز ّمحًص محلطحلٖ:

Y = 0.486 + 0.202 (X1) + 0.614 (X2) + 0.177 (X3)  

 ضعطرٍ جلوطغٍ٘ جلطحذو ُّٖ ضٌو٘س ٌيِ جلوح  جلريٍٕ.:     Yق٘ع: 

X1          )هٍقلس جلاْطعىجو لمَهس.                        )جلوطغٍ٘ جلوٓط ل : 

X2           هٍقلس هْجؾِس جمَهس.                        هٍجقل ئوجٌز جمَهحش : 

X3               .هٍقلس ئبحوز جلطْجَى ّجلطعلن هي جمَهس : 

 ضر٘ي جلطحلٖ:ّهي نلا  جلىلالس جاقصحت٘س لوإًْحش جلوطغٍ٘ جلوٓط ل 

 ( ٌٍإٖ هٓطْٓ إحبل٘س ئوجٌز هٍقلس جلاْطعىجو لمَهسم 0.202مل ضكٓي قى )

 ٗإوٕ ئلٔ َٗحوز هٓطْٓ ضٌو٘س ٌيِ جلوح  جلريٍٕ ذو ىجٌ وٌؾس ّجقىز.

 ( ٌٍإٖ هٓطْٓ إحبل٘س ئوجٌز هٍقلس هْجؾِس جمَهسم 0.614مل ضكٓي قى )

 ٌ وٌؾس ّجقىز.ٗإوٕ ئلٔ َٗحوز هٓطْٓ ضٌو٘س ٌيِ جلوح  جلريٍٕ ذو ىج

 ( ٌٍإٖ هٓطْٓ إحبل٘س ئوجٌز هٍقلس ئبحوز جلطْجَى 0.177مل ضكٓي قى )

ّجلطعلن هي جمَهسم ٗإوٕ ئلٔ َٗحوز هٓطْٓ ضٌو٘س ٌيِ جلوح  جلريٍٕ ذو ىجٌ 

 وٌؾس ّجقىز.

لا َىعننذ رننرصُش يعُننىٌ رو دلانننخ إ ظننبئُخ لإداسح الأصيننبد ثًشا ههننب انًخزهفننخ  -2

لأصينخم إعنبدح انزنىاصٌ واننزعهى ينٍ الأصينخ( فنٍ )الاعزعذاد نزصينخم يىاعهنخ ا

  رًُُخ سأط انًبل انهُكهٍ ثًظهحخ انضشائت انًظشَخ.

ضر٘ي هي نلا  ًطحتؽ ضكل٘ل جلاًكىجٌ جله ٖ جلوطعىو بىم ةكس إٍض جلعىم      

لل ٍض جل ٍبٖ جلػحًٖ هي جل ٍض جلٍتّ٘ م ّقرْ  جل ٍض جلرىٗل ذأى ٌُحك ضأغٍ٘جس 

ش جلوركْغ٘ي قْ  إحبل٘س هٍجقل ئوجٌز جمَهحش هؿطوعس ذ٘ي هطْْ حش جْطؿحذح
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هعحس بلٔ هٓطْٓ ضٌو٘س ٌيِ جلوح  جلِ٘إلٖم ّهعحولس جلاًكىجٌ ؾ٘ىز ّه رْلس 

 ذحلٌٓرس ل ثس جلعحهل٘ي ّإثس جاوجٌز جلعل٘حم ّيلك موح ٗلٖ:

 ثبنُغجخ نفئخ الإداسح انعهُب:

صحت٘س بٌى هٓطْٓ ( ُّٖ يجش ولالس ئق24.84جلوكْٓذس ) Fمحًص ق٘وَ      

(م 0.05( ُّٖ يقل هي )0.00ق٘ع ئى جل ٘وس جلاقطوحل٘س = ) (a=0.05)هعٌْٗس 

( هوح ٗى  بلٔ ّؾْو بلاقس قْٗس ذ٘ي إحبل٘س R = 0.753ّهعحهل جلاٌضرحغ )

هٍجقل ئوجٌز جمَهحش هؿطوعس هعحس ّهٓطْٓ ضٌو٘س ٌيِ جلوح  جلِ٘إلٖم ّهعحهل 

  جلاًكىجٌ

 (R² = 0.567ٌٖهوح ٗع .)  يى هٍجقل ئوجٌز جمَهحش هؿطوعس  هٓإّلس بي

%( هي جلطغٍ٘ إٖ هٓطْٓ ضٌو٘س ٌيِ جلوح  جلِ٘إلٖم ّيى هعحولس 56.7ض ٍٓ٘ )

 Y = 4.066 + 0.202 (X1) + 0.315 (X2)جلاًكىجٌ ؾ٘ىز ّمحًص محلطحلٖ:  

+ 0.670 (X3)  

 ضعطرٍ جلوطغٍ٘ جلطحذو ُّٖ ضٌو٘س ٌيِ جلوح  جلِ٘إلٖ.   Y: ق٘ع:

X1          )هٍقلس جلاْطعىجو لمَهس.                        )جلوطغٍ٘ جلوٓط ل : 

X2           هٍقلس هْجؾِس جمَهس.                        هٍجقل ئوجٌز جمَهحش : 

X3                     .هٍقلس ئبحوز جلطْجَى ّجلطعلن هي جمَهس : 

 جلوطغٍ٘ جلوٓط ل ضر٘ي جلطحلٖ: ّهي نلا  جلىلالس جاقصحت٘س لوإًْحش

 ( ٌٍإٖ هٓطْٓ إحبل٘س ئوجٌز هٍقلس جلاْطعىجو لمَهسم 0.202مل ضكٓي قى )

ٗإوٕ ئلٔ َٗحوز هٓطْٓ ضٌو٘س ٌيِ جلوح  جلِ٘إلٖ ذو ىجٌ وٌؾس ّجقىز. ّجلًٕ 

( ُّٖ فٍ٘ يجش 0.510جلوكْٓذس =) tٗ عى ضأغٍ٘جس فٍ٘ هعٌْٕ ق٘ع محًص ق٘وس 

ق٘ع ئى جل ٘وس جلاقطوحل٘س =  (a=0.05)طْٓ هعٌْٗس ولالس ئقصحت٘س بٌى هٓ
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(م ّٗعإّ يلك بىم ئوٌجك يبعحء جاوجٌز جلعل٘ح 0.05( ُّٖ يمرٍ هي )0.61)

مُو٘س ضأغٍ٘ إحبل٘س ئوجٌز هٍقلس جلاْطعىجو لمَهس إٖ جلك حظ بلٔ ّضٌو٘س ٌيِ 

 جلوح  جلِ٘إلٖ.

 ( ٌٍإٖ هٓطْٓ إحبل٘س ئوجٌز هٍقلس هْج0.315مل ضكٓي قى ) ؾِس جمَهسم

ٗإوٕ ئلٔ َٗحوز هٓطْٓ ضٌو٘س ٌيِ جلوح  جلِ٘إلٖ ذو ىجٌ وٌؾس ّجقىز. ّجلًٕ 

( ُّٖ فٍ٘ يجش 1.128جلوكْٓذس =) tٗ عى ضأغٍ٘جس فٍ٘ هعٌْٕ ق٘ع محًص ق٘وس 

ق٘ع ئى جل ٘وس جلاقطوحل٘س =  (a=0.05)ولالس ئقصحت٘س بٌى هٓطْٓ هعٌْٗس 

ىم ئوٌجك يبعحء جاوجٌز جلعل٘ح (م ّٗعإّ يلك ب0.05( ُّٖ يمرٍ هي )0.26)

مُو٘س ضأغٍ٘ إحبل٘س ئوجٌز هٍقلس هْجؾِس جمَهس إٖ جلك حظ بلٔ ّضٌو٘س ٌيِ 

 جلوح  جلِ٘إلٖ.

 ( ٌٍإٖ هٓطْٓ إحبل٘س ئوجٌز هٍقلس ئبحوز جلطْجَى 0.670مل ضكٓي قى )

ّجلطعلن هي جمَهسم ٗإوٕ ئلٔ َٗحوز هٓطْٓ ضٌو٘س ٌيِ جلوح  جلِ٘إلٖ ذو ىجٌ 

 tجقىز. ّجلًٕ ٗ عى ضأغٍ٘جس هعٌْٗحس وجلاس ئقصحت٘حس ق٘ع محًص ق٘وس وٌؾس ّ

 (.0.05( ُّٖ يقل هي )0.04( ّجل ٘وس جلاقطوحل٘س = )2.126جلوكْٓذس =)

 ثبنُغجخ نفئخ انعبيهٍُ:

( ُّٖ يجش ولالس ئقصحت٘س بٌى هٓطْٓ 5800.4جلوكْٓذس ) Fمحًص ق٘وَ      

(م 0.05( ُّٖ يقل هي )0.00ق٘ع ئى جل ٘وس جلاقطوحل٘س = ) (a=0.05)هعٌْٗس 

( هوح ٗى  بلٔ ّؾْو بلاقس قْٗس ذ٘ي هٓطْٓ R=0.989ّهعحهل جلاٌضرحغ )

إحبل٘س هٍجقل ئوجٌز جمَهحش ّهٓطْٓ ضٌو٘س ٌيِ جلوح  جلِ٘إلٖم ّهعحهل 

( هوح ٗعٌٖ يى هٍجقل ئوجٌز جمَهحش هؿطوعس هٓإّلس R² = 0.979جلاًكىجٌ )

 ( هي جلطغٍ٘ إٖ 97.9% ٍٓ٘ )بي ض

 

 هٓطْٓ ضٌو٘س ٌيِ جلوح  جلِ٘إلٖم ّيى هعحولس جلاًكىجٌ ؾ٘ىز ّمحًص محلطحلٖ:

Y = 0.146 + 0.255 (X1) + 1.081 (X2) + 0.181 (X3)  
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 ضعطرٍ جلوطغٍ٘ جلطحذو ُّٖ ضٌو٘س ٌيِ جلوح  جلِ٘إلٖ.   Y: ق٘ع:

X1                    .جلوطغٍ٘ جلوٓط ل(             : هٍقلس جلاْطعىجو لمَهس( 

X2           هٍقلس هْجؾِس جمَهس.                       هٍجقل ئوجٌز جمَهحش : 

X3                     .هٍقلس ئبحوز جلطْجَى ّجلطعلن هي جمَهس : 

 ّهي نلا  جلىلالس جاقصحت٘س لوإًْحش جلوطغٍ٘ جلوٓط ل ضر٘ي جلطحلٖ:

 ( ٌٍإٖ هٓطْٓ إحبل٘س ئوجٌز هٍقلس جلاْطعىجو لمَهسم 0.255مل ضكٓي قى )

 ٗإوٕ ئلٔ َٗحوز هٓطْٓ ضٌو٘س ٌيِ جلوح  جلِ٘إلٖ ذو ىجٌ وٌؾس ّجقىز.

 ( ٌٍإٖ هٓطْٓ إحبل٘س ئوجٌز هٍقلس هْجؾِس جمَهسم 1.081مل ضكٓي قى )

 ٗإوٕ ئلٔ َٗحوز هٓطْٓ ضٌو٘س ٌيِ جلوح  جلِ٘إلٖ ذو ىجٌ وٌؾس ّجقىز.

 ( ٌٍإٖ هٓطْٓ إحبل٘س ئوجٌز هٍقلس ئبحوز جلطْجَى 0.181مل ضكٓي قى )

ّجلطعلن هي جمَهسم ٗإوٕ ئلٔ َٗحوز هٓطْٓ ضٌو٘س ٌيِ جلوح  جلِ٘إلٖ ذو ىجٌ 

 وٌؾس ّجقىز.

 

لا َىعننذ رننرصُش يعُننىٌ رو دلانننخ إ ظننبئُخ لإداسح الأصيننبد ثًشا ههننب انًخزهفننخ  -3

ينٍ الأصينخ( فنٍ  )الاعزعذاد نزصينخم يىاعهنخ الأصينخم إعنبدح انزنىاصٌ واننزعهى

  رًُُخ سأط يبل انعلالبد ثًظهحخ انضشائت انًظشَخ.

ضر٘ي هي نلا  ًطحتؽ ضكل٘ل جلاًكىجٌ جله ٖ جلوطعىو بىم ةكس إٍض جلعىم      

لل ٍض جل ٍبٖ جلػحلع هي جل ٍض جلٍتّ٘م ّقرْ  جل ٍض جلرىٗل ذأى ٌُحك ضأغٍ٘جس 

وجٌز جمَهحش هؿطوعس ذ٘ي هطْْ حش جْطؿحذحش جلوركْغ٘ي قْ  إحبل٘س هٍجقل ئ

هعحس بلٔ هٓطْٓ ضٌو٘س ٌيِ هح  جلعلاقحشم ّهعحولس جلاًكىجٌ ؾ٘ىز ّه رْلس 

 ذحلٌٓرس ل ثس جلعحهل٘ي ّإثس جاوجٌز جلعل٘حم ّيلك موح ٗلٖ:
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 ثبنُغجخ نفئخ الإداسح انعهُب:

( ُّٖ يجش ولالس ئقصحت٘س بٌى هٓطْٓ 419.1جلوكْٓذس ) Fمحًص ق٘وَ      

(م 0.05( ُّٖ يقل هي )0.00ق٘ع ئى جل ٘وس جلاقطوحل٘س = ) (a=0.05)هعٌْٗس 

( هوح ٗى  بلٔ ّؾْو بلاقس قْٗس ذ٘ي إحبل٘س R = 0.978ّهعحهل جلاٌضرحغ )

 هٍجقل ئوجٌز 

 R²جمَهحش هؿطوعس هعحس ّهٓطْٓ ضٌو٘س ٌيِ هح  جلعلاقحشم ّهعحهل جلاًكىجٌ )

طوعس هٓإّلس بي ض ٍٓ٘ ( هوح ٗعٌٖ يى هٍجقل ئوجٌز جمَهحش هؿ0.957 =

%( هي جلطغٍ٘ إٖ هٓطْٓ ضٌو٘س ٌيِ هح  جلعلاقحشم ّيى هعحولس جلاًكىجٌ 95.7)

 + Y = -0.019 + 0.192 (X1) + 0.492 (X2) ؾ٘ىز ّمحًص محلطحلٖ:      

0.722 (X3)  

 ضعطرٍ جلوطغٍ٘ جلطحذو ُّٖ ضٌو٘س ٌيِ هح  جلعلاقحش.   Y: ق٘ع:

X1         لمَهس.                        )جلوطغٍ٘ جلوٓط ل(  : هٍقلس جلاْطعىجو 

X2           هٍقلس هْجؾِس جمَهس.                        هٍجقل ئوجٌز جمَهحش : 

X3                     .هٍقلس ئبحوز جلطْجَى ّجلطعلن هي جمَهس : 

 :ّهي نلا  جلىلالس جاقصحت٘س لوإًْحش جلوطغٍ٘ جلوٓط ل ضر٘ي جلطحلٖ

 ( ٌٍإٖ هٓطْٓ م حءز ئوجٌز هٍقلس جلاْطعىجو لمَهسم 0.192مل ضكٓي قى )

ٗإوٕ ئلٔ َٗحوز هٓطْٓ ضٌو٘س ٌيِ هح  جلعلاقحش ذو ىجٌ وٌؾس ّجقىز. ّجلًٕ 

( ُّٖ فٍ٘ يجش 0.79جلوكْٓذس =) tٗ عى ضأغٍ٘جس فٍ٘ هعٌْٕ ق٘ع محًص ق٘وس 

 ولالس ئقصحت٘س 

( ُّٖ 0.43٘وس جلاقطوحل٘س = )ق٘ع ئى جل  (a=0.05)بٌى هٓطْٓ هعٌْٗس 

(م ّٗعإّ يلك بىم ئوٌجك يبعحء جاوجٌز جلعل٘ح مُو٘س ضأغٍ٘ 0.05يمرٍ هي )
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إحبل٘س ئوجٌز هٍقلس جلاْطعىجو لمَهس إٖ جلك حظ بلٔ ّضٌو٘س ٌيِ هح  

 جلعلاقحش.

 ( ٌٍإٖ هٓطْٓ م حءز ئوجٌز هٍقلس هْجؾِس جمَهسم 0.492مل ضكٓي قى )

ضٌو٘س ٌيِ هح  جلعلاقحش ذو ىجٌ وٌؾس ّجقىز. ّجلًٕ  ٗإوٕ ئلٔ َٗحوز هٓطْٓ

( ّجل ٘وس 2.86جلوكْٓذس =) tٗ عى ضأغٍ٘جس هعٌْٗحس وجلاس ئقصحت٘حس ق٘ع محًص ق٘وس 

 (.0.05( ُّٖ يقل هي )0.00جلاقطوحل٘س = )

 ( ٌٍإٖ هٓطْٓ م حءز ئوجٌز هٍقلس ئبحوز جلطْجَى ّجلطعلن 0.722مل ضكٓي قى )

ٗحوز هٓطْٓ ضٌو٘س ٌيِ هح  جلعلاقحش ذو ىجٌ وٌؾس هي جمَهسم ٗإوٕ ئلٔ َ

جلوكْٓذس  tّجقىز. ّجلًٕ ٗ عى ضأغٍ٘جس هعٌْٗحس وجلاس ئقصحت٘حس ق٘ع محًص ق٘وس 

 (.0.05( ُّٖ يقل هي )0.00( ّجل ٘وس جلاقطوحل٘س = )3.72=)

 ثبنُغجخ نفئخ انعبيهٍُ:

( ُّٖ يجش ولالس ئقصحت٘س بٌى هٓطْٓ 1581.0جلوكْٓذس ) Fمحًص ق٘وَ      

(م 0.05( ُّٖ يقل هي )0.00ق٘ع ئى جل ٘وس جلاقطوحل٘س = ) (a=0.05)هعٌْٗس 

( هوح ٗى  بلٔ ّؾْو بلاقس قْٗس ذ٘ي هٓطْٓ R=0.963ّهعحهل جلاٌضرحغ )

إحبل٘س هٍجقل ئوجٌز جمَهحش ّهٓطْٓ ضٌو٘س ٌيِ هح  جلعلاقحشم ّهعحهل 

ح ٗعٌٖ يى هٍجقل ئوجٌز جمَهحش هؿطوعس هٓإّلس ( هوR² = 0.927جلاًكىجٌ )

( هي جلطغٍ٘ إٖ هٓطْٓ ضٌو٘س ٌيِ هح  جلعلاقحشم ّيى هعحولس 92.7%بي ض ٍٓ٘ )

 جلاًكىجٌ ؾ٘ىز ّمحًص محلطحلٖ:

Y = 0.731 + 0.230 (X1) + 0.793 (X2) + 0.347 (X3)  

 ضعطرٍ جلوطغٍ٘ جلطحذو ُّٖ ضٌو٘س ٌيِ هح  جلعلاقحش.   Y: ق٘ع:

X1          )هٍقلس جلاْطعىجو لمَهس.                        )جلوطغٍ٘ جلوٓط ل : 

X2           هٍقلس هْجؾِس جمَهس.                        هٍجقل ئوجٌز جمَهحش : 
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X3                     .هٍقلس ئبحوز جلطْجَى ّجلطعلن هي جمَهس : 

 وطغٍ٘ جلوٓط ل ضر٘ي جلطحلٖ:ّهي نلا  جلىلالس جاقصحت٘س لوإًْحش جل

 ( ٌٍإٖ هٓطْٓ إحبل٘س ئوجٌز هٍقلس جلاْطعىجو لمَهسم 0.230مل ضكٓي قى )

 ٗإوٕ ئلٔ َٗحوز هٓطْٓ ضٌو٘س ٌيِ هح  جلعلاقحش ذو ىجٌ وٌؾس ّجقىز.

 ( ٌٍإٖ هٓطْٓ إحبل٘س ئوجٌز هٍقلس هْجؾِس جمَهسم 0.793مل ضكٓي قى )

 جلعلاقحش ذو ىجٌ وٌؾس ّجقىز.ٗإوٕ ئلٔ َٗحوز هٓطْٓ ضٌو٘س ٌيِ هح  

 ( ٌٍإٖ هٓطْٓ إحبل٘س ئوجٌز هٍقلس ئبحوز جلطْجَى 0.347مل ضكٓي قى )

ّجلطعلن هي جمَهسم ٗإوٕ ئلٔ َٗحوز هٓطْٓ ضٌو٘س ٌيِ هح  جلعلاقحش ذو ىجٌ 

 وٌؾس ّجقىز.

 انغضء انخبيظ: انُزبئظ وانزىطُبد

 أولا: انُزبئظ:

 َزبئظ انذساعخ انًُذاَُخ -1

قٌحبس جاوجٌز جلعل٘ح ذأُو٘س هٍقلس جلاْطعىجو لمَهس هٌه عس ًٓر٘حسم ّٗط ق ض عى  .1

( هي يى جلوٌثوحش جلكإْه٘س 2712يلك هو هح ضْةلص ئلَ٘ وٌجْس )بًٍِْم 

ضِددطن ذددحلٌْجقٖ جلعلاؾ٘ددس وّى جلاُطوددحم ذددحلٌْجقٖ جلْقحت٘ددس لوْجؾِددس ههطلددف 

 جمَهحشم هح ٗؿعلِح ئوجٌز ذٍو جل عل وجتوح. 

ل جلوصلكس هو هٍقلس هْجؾِس جمَهس ذ عحل٘دسم ًط٘ؿدس لكحلدس جلغودْض لا ضطعحه .2

ّبىم ئضحقس يٗس هعلْهحش للعحهل٘ي إٖ ّقص جمَهحشم ذحاظحإس ئلٔ بىم ّؾْو 

 ضْجةل إعح  هو جلعحهل٘ي يّ جلوؿطوو جلعٍٗرٖ ّقص جمَهحش.

 ضإٌٍ جلوصلكس ين حءُح ّلا ضطعلن هٌِحم ّلا ضِطن ذطكل٘ل يقىجظ جمَهدحش ذعدى .3

جًطِحءُددح لاْددطهلا  جلددىٌِّ جلوٓددط حوزم موددح يًِددح لا ضِددطن ذطكٓدد٘ي ةددٌْضِح 

 جلًٌُ٘س لىٓ جلووْل٘ي يّ ئبحوز جلػ س للعحهل٘ي ذعى جمَهحش. 



855 

 

 
 2710 ػحلعجلعىو جلهلكق                     جلوؿلى جلػحهي                                     

 ...............دور إدارة الأزمات في تنمية مكونات رأس المال الفكري
                               نهى سعيد سليمان محمد

 
ضوطلك جلوصدلكس بٌحةدٍ ذيدٍٗس هطو٘دُز ضٓدِن إدٖ نلدق جل ٘ودس ذحلوصدلكس ذودح  .4

ضوطلإَ هي نرٍجش ضٍجمو٘س ّهعحٌه ظوٌ٘سم ئلا يى ٌُدحك ذعدط جل صدٌْ إدٖ 

 ئوٌجك م٘ ٘س ئوجٌز ضلك جلعٌحةٍ. 

لا ضطعحهل جلوصلكس هدو ٌيْدوحلِح جلِ٘إلدٖ ذ عحل٘دسم ق٘دع ضعدحًٖ جلوصدلكس هدي  .5

 ؾوْو جلِ٘إل جلطٌث٘وٖ ّقصٌْ ًثن جلوعلْهحش ّجلاضصحلاش. 

ضْؾددى قٌحبددس لددىٓ جاوجٌز جلعل٘ددح ذأُو٘ددس ضكٓدد٘ي ئوجٌز جلعلاقددحش هددو جلوؿطوددو  .6

ندلا  َٗدحوز جلدْبٖ جلعدٍٗرٖ ّضعو٘دق  جلعٍٗرٖ لُٗحوز جلالطُجم جل دْبٖ هدي

 غ حإس يى جلعٍٗرس ّجؾد ّغٌٖ. 

ّؾْو ذعط يّؾَ جل صٌْ إٖ ئوجٌز جلعلاقس ذ٘ي جلوصلكس ّجلوؿطوو جلعٍٗرٖ  .0

إ٘وح ٗه  ئةىجٌ ضيٍٗعحش ؾىٗىز يّ ضعىٗل جلطيٍٗعحش جلكحل٘سم ق٘ع لا ضِدطن 

ى ئؾددٍجء جلوصددلكس ذددآٌجء ّه طٍقددحش جلوكحْددر٘ي يّ جضؿحُددحش جلددٍيٕ جلعددحم بٌدد

 ضعىٗلاش ضيٍٗع٘س يّ ئةىجٌ ضيٍٗعحش ؾىٗىز.

إحبل٘ددس جلوصددلكس إددٖ ئوجٌز جلعلاقددس هددو جلوؿطوددو جلعددٍٗرٖ نددلا  هْْددن ض ددىٗن  .8

 جاقٍجٌجش جلعٍٗر٘س للعٍٗرس جلعحهس بلٔ جلىنل.

 َزبئظ اخزجبس انفشوع -2

ضددن ٌإددط إددٍض جلعددىم ّقرددْ  جل ددٍض جلرددىٗل لل ددٍض جلددٍتّ٘ ّجل ددٍّض 

 جل ٍب٘س جلػلاظ.

  َزبئظ اخزجبس انًُىرط انًمزشػ -ؼ

ٗطر٘ي هي نلا  ًطحتؽ جنطرحٌ ةدكس جل دٍّض ّهدح ضدن جلطْةدل ئل٘دَ هدي ضكل٘دل      

إ ددٍجش قحتوددس جْط صددحء جاوجٌز جلعل٘ددحم قرددْ  جلٌوددْيؼ جلو طددٍـ ق٘ددع ضردد٘ي ّؾددْو 

 بلاقحش جٌضرحغ ّضأغٍ٘ قْٗس ذ٘ي هطغٍ٘جش جلركع جلوٓطهىهس إٖ ذٌحء جلٌوْيؼ.

 انزىطُبد:صبَُبً: 

ض ع٘ل هٌِؽ جاوجٌز جلاْطٍجض٘ؿ٘س ذحلوصلكس مٌثحم إعح  للإًًجٌ جلورإٍم  .1

 ّلطىب٘ن غ حإس جلاُطوحم ذوٍقلس جلاْطعىجو للاَهحش لطؿٌرِح.
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ئضحقس جلوعلْهحش جلوٌحْرس للعحهل٘ي ّقص جمَهس ّضك ُُ٘ن بلٔ ضرحو  جٌٙجء  .2

 هي جمَهس. ّجمإإحٌ هو جلوصلكسم لْظو ئؾٍجءجش ضٓحبى بلٔ جلهٍّؼ

ضىب٘ن غ حإس جلطعلن هي جمَهحش لطك ٘ق جلط ٍْٗ جلطٌث٘وٖ ّضؿٌد جمَهحش  .3

جلوٓط رل٘س يّ جلكى هي يغحٌُح جلٓلر٘س هي نلا  ئًيحء قحبىز ذ٘حًحش لمَهحش 

جلٓحذ سم ذك٘ع ٗطن ضكل٘ل يقىجظ جمَهس ذعى جًطِحتِح ّض ٘٘ن ن ػ ّيْحل٘د 

 حوز لطؿٌد جمَهحش جلوٓط رل٘س. جلطعحهل هعِح ّجْطهلا  جلىٌِّ جلوٓط 

 ضعث٘ن جلاْط حوز هي جلعٌحةٍ جلريٍٗس جلوطوُ٘ز ذحلوصلكس. .4

 ٌإو هٓطْٓ م حءز ٌيِ جلوح  جلِ٘إلٖ ذحلوصلكس. .5

نلددق ةددٌْز يٌُ٘ددس ؾ٘ددىز بددي جلوصددلكس ّضٍْدد٘م غ حإددس يى جلعددٍٗرس ّجؾددد  .6

ّغٌٖ هي ندلا  ًيدٍ جلدْبٖ جلعدٍٗرٖ.هي ندلا  ب دى ًدىّجش ضػ ٘ ٘دس مإدٍجو 

ؿطوو إٖ جليٍمحش جلإرٍٓ ّجلوىجٌِ ّجلؿحهعحش لطعو٘ق غ حإس يى جلعدٍٗرس جلو

ّجؾددد ّغٌددٖم ذْجْدد س ذعددط جلوددىٌذ٘ي جلوعطوددىٗي لددىٓ جاوجٌز جلوٍمُٗددس 

للطىٌٗد جلعٍٗرٖ هوي ضطدْجإٍ لدىِٗن هِدحٌجش جلطْجةدل جل عدح  هدو جلؿوِدٌْم 

ٗٓدحبى ُدًج بلٔ يى ٗإْى يلك جلعول ض ْب٘حس قطٔ لا ُٗٗى هي ضإل دس جلؿرحٗدسم ّ

جاؾددٍجء بلددٔ ًيددٍ غ حإددس جلالطددُجم جل ددْبٖ ضددىٌٗؿ٘حس هوددح ٗٓددحبى بلددٔ ضرٓدد٘ػ 

جاؾددٍجءجشم إعددلاس بددي يًددَ ٗوػددل قٓددي جْددطغلا  ل ددىٌجش ّهِددحٌجش جلعددحهل٘ي 

 ّضىب٘ن جًطوحتِن للوصلكس.

ٌإو هٓطْٓ م حءز ئوجٌز جلعلاقس ذ٘ي جلوصلكس ّجلوؿطوو جلعٍٗرٖ إ٘وح ٗه    .0

يّ ضعىٗل جلطيٍٗعحش جلكحل٘س هي نلا  ٌةى جضؿحُدحش ئةىجٌ ضيٍٗعحش ؾىٗىز 

جلددٍيٕ جلعددحم ضؿددحٍ جلطيددٍٗعحش ّجلطعل٘وددحش جلطٌ ً٘ٗددس قرددل ئةددىجٌُح يّ ضعددىٗلِحم 

  ّجلطْجةل ذ حبل٘س هو جلوؿطوو ذيأًِحم ّجلاْطؿحذس لٍوّو جمإعح  ذيأًِح.

جلك حظ بلٔ ؾْوز بلاقس جلوصدلكس هدو جلوؿطودو جلعدٍٗرٖ ندلا  هْْدن ض دىٗن  .8

 جاقٍجٌجش جلعٍٗر٘سم ّض ٍْٗ ضلك جلعلاقس.
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 انًشاعع

 انًشاعع انعشثُخ:أولاً: 

هٌحٌ قر٘د هكوىم "ضأغٍ٘ ضٌو٘س جلوْجٌو جلريٍٗس بلٔ جلاْطعىجو لمَهحش  -1

ّجل ىٌز بلٔ هْجؾِطِح: وٌجْس ض ر٘ ٘س بلٔ هٓطي ٘حش ؾحهعس ب٘ي موّ"م 

ْٗلْ٘  –جلعىو جلػحلع  –جلوؿلى جلػحًٖ  انًغهخ انعهًُخ نلالزظبد وانزغبسحم

 . 458 - 438م     2711

ّل٘دددى محهدددل هكودددىٗي محهدددل بدددلامم "وٌّ ضٌو٘دددس جلودددْجٌو جلريدددٍٗس  إدددٖ ئوجٌز   -2

جمَهحش جلطٌث٘و٘س: وٌجْس ه٘ىجً٘س ذحلط ر٘ق بلٔ مدٍمس ه٘دحٍ جليدٍخ ّجلصدٍه 

ز ؾحهعددس قٌددح سعننبنخ يبعغنزُش غُننش يُشننىسحمجلصدكٖ ذيددوح  ّؾٌددْخ ْددٌ٘حء"م 

 م.2713جلّْٓٗم مل٘س جلطؿحٌزم قٓن ئوجٌز جمبوح م 

قددحَم هكوددى برددى جل طددحـ قددحإظم "هط لرددحش ض ر٘ددق ٌيِ جلوددح  جل إددٍٕ إددٖ  -3

 سعبنخ يبعغزُش غُش يُشنىسحمجليٍمس جلوصٍٗس للاضصحلاش: وٌجْس ه٘ىجً٘س"م 

 م.2778ؾحهعس قٌحز جلّْٓٗم مل٘س جلطؿحٌز ذحاْوحب٘ل٘سم 

٘دددس ئوجٌز جمَهدددحش ذحلؿِدددحَ جاوجٌٕ جلوصدددٍٕ ًحُدددى هكودددْو بًٍدددِْم "إعحل -4

م ٌذو ٌْْٗسم ضصىٌ بي جضكدحو ؾوع٘دحش يغهخ الإداسحم عهًُخجلْجقو ّجلكلْ "م 

مم   2712م جلعىو جمّ  ّجلػدحًٖم ْٗل٘دْ ّيمطدْذٍ 57جلطٌو٘س جاوجٌٗسم جلوؿلى 

  44 – 52. 

وجٌز  وبحء هكودى ةدحلف ْدْٗىجىم "جلدىٌّ جلاْدطٍجض٘ؿٖ لْْدحتل جابدلام  إدٖ ئ -5

سعنبنخ يبعغنزُش جمَهحش ذحلط ر٘ق بلٔ ق حأ جلٌ ل جلركٍٕ: وٌجْدس ه٘ىجً٘دس"م 

 م.2713م ؾحهعس قٌحز جلّْٓٗم مل٘س جلطؿحٌزم قٓن ئوجٌز جمبوح م غُش يُشىسح

م  هيدددٍّأ جلوْجًَدددس جلعحهدددس للىّلدددس للعدددحم جلودددحلٖ وصاسح انًبنُنننخ انًظنننشَخ -6

 .38م   2714/2715

( ض ددٌْ قصدد٘لس جاٗددٍجوجش جلعددٍٗر٘سم  24ؾددىّ  ٌقددن )  انًشعننع انغننبثكم -0

 125. 

م ٌٗددحٍٗ 3م بددىو 17م جلط ٍٗددٍ جلوددحلٖ جليددٍِٕم هؿلددى وصاسح انًبنُننخ انًظننشَخ -8

 .3م   2715
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م جاوجٌز انشننجكخ انذاخهُننخ نًظننهحخ انضننشائت عهننً انننذخمم ليننبع انًعهىيننبد -8

م  18/2/2715م 28/8/2712جلوٍمُٗدددددس للكحْدددددد جٙلدددددٖم ضدددددحٌٗم جلدددددىنْ  

0/5/2715. 

  -م ق حأ جلكٓحذحش جلهطحه٘سم ض ص٘لا :وصاسح انًبنُخ انًظشَخ -17

   6م  2778/2717قٓحخ نطحهٖ جلوْجًَس جلعحهس للىّلس للٌٓس جلوحل٘س. 

   2م  2717/2711قٓحخ نطحهٖ جلوْجًَس جلعحهس للىّلس للٌٓس جلوحل٘س. 

   2م  2711/2712قٓحخ نطحهٖ جلوْجًَس جلعحهس للىّلس للٌٓس جلوحل٘س. 

   12م   2713/2714قٓحخ نطحهٖ جلوْجًَس جلعحهس للىّلس للٌٓس جلوحل٘س. 

(م وٗٓدددورٍ 2م بدددىو )17م جلط ٍٗدددٍ جلودددحلٖ جليدددٍِٕم هؿلدددى وصاسح انًبنُنننخ -11

 .28م   2714

الارغبهننبد انحذَضننخ فننٍ إداسح انًخننبطش والأصيننبد و.ْدد٘ى هكوددى ؾددحو جلددٍخم  -12

 .84م(م  2711)جل حٍُز : هإطرس جممحوٗو٘س م انزُةًُُخم

م هيددٍّأ ن ددس جلعوددل ًكددْ ئًيددحء هصددلكس  يظننهحخ انضننشائت انًظننشَخ -13

 .28 - 20جلعٍجتد جلوصٍٗس م    

إداسح انًنىاسد انجشنشَخ: ينذخم اعنزشارُغٍ نزعةنُى و.ْ٘ى هكوى ؾدحو جلدٍخم  -14

 .466(م  2778/2778)جل حٍُز: هإطرس جممحوٗو٘سم  انمذساد انزُبفغُخم

َةنى انًعهىينبد الإداسَنخ : الأعبعنُبد وانزيجُمنبد و.ْ٘ى هكوى ؾحو جلٍخ م  -15

 .217(م  2778م )جل حٍُز: هإطرس جممحوٗو٘سم الإداسَخ 

و.ْدد٘ى هكوددى ؾددحو جلددٍخم جلاضؿحُددحش جلكىٗػددس إددٖ ئوجٌز جلوهددحغٍ ّجمَهددحش  -16

 .228  يشعع عجك ركشِمجلطٌث٘و٘سم 

 .243-242   انًشعع انغبثكم  -10

 .165 - 156     نغبثكمانًشعع ا -18

أطنننىل انًُهغُنننخ انعهًُنننخ فنننٍ ثحنننىس انعهنننىو و. هكودددْو يقودددى جله ٘ددددم  -19

 .166(م   2717م ) جل حٍُز : ذىّى ًحمٍم الإداسَخ

 ًَكٍ انشعىع فٍ رنك إنً: -20

 ""م ق ددحأ يىلننع يظننهحخ انضننشائت انًظننشَخ "انشننجكخ انذاخهُننخ "الاَزشاَننذ

جلوعلْهددحشم جاوجٌز جلوٍمُٗددس للكحْددد جٙلددٖ ذحلعددٍجتد جلعحهددس بلددٔ جلددىنلم 

 . 18/2/2715ضحٌٗم جلىنْ  
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 ""م ق ددحأ يىلننع يظننهحخ انضننشائت انًظننشَخ "انشننجكخ انذاخهُننخ "الاَزشاَننذ

جلوعلْهحشم جاوجٌز جلوٍمُٗس للكحْد جٙلٖ ذحلعٍجتد جلعحهدس بلدٔ جلور٘عدحشم 

 .18/2/2715ضحٌٗم جلىنْ  

م جاوجٌز انشجكخ انذاخهُخ نًظنهحخ انضنشائت عهنً اننذخمم لينبع انًعهىينبد -21

 .18/2/2715م ينٍ ضحٌٗم للىنْ  يشعع عجك ركشِجلوٍمُٗس للكحْد جٙلٖم 

ثحنننىس انزغنننىَك نهزخينننُظ وانشلبثنننخ وارخنننبر و. هكودددْو ةدددحوق ذحٌَبدددسم  -22

 .180(م   1885)جل حٍُز : ذىّى ًحمٍم انمشاساد انزغىَمُخم 

 .101م   يشعع عجك ركشِو يقوى جله ٘دم و. هكوْ -23

 .187م   انًشعع انغبثك -24

 .180م   يشعع عجك ركشِو. هكوْو ةحوق ذحٌَبسم  -25

 .221م  يشعع عجك ركشِو. هكوْو يقوى جله ٘دم  -26

 طننشق انجحننش فننٍ الإداسح: يننذخم نجُننبء انًهننبساد انجحضُننخميّهددح ْدد٘إحٌجىم  -20

ضٍؾوس و.ئْوحب٘ل بلدٖ ذٓدًْٖ٘م )جلوولإدس جلعٍذ٘دس جلٓدعْوٗس: وجٌ جلودٍٗم للٌيدٍم 

 .284م(م   2776

 .222م   يشعع عجك ركشِو. هكوْو يقوى جله ٘دم  -28
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