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 خدمملص
 

"مابسضتىاابستى  امابفا ةتتتلا"sosاستهدف اابحثتدافساستلاابة بتلاحتتوا ستتهمااابىتف ى ا ت ابتساا
اابقسا.ا ا واالأطفىلااب لهثقتواحدذه ابلأ جىزابقىط تدى

اابفساسلا وا) استه ىسةا"ا،امهىم  اآفاةاابفساسلا واا"sos(اطفلامطفللا وابستلا09مهىم  اعت ل

ماسهحتىواابسضىاابسى  اح ثتىمسهاح ثىمسهاابسحةلا،اااسهحتىوا سهمااابىف ى ابحتى ى االأمبتلاابىىصلاحىبقستلا،ا
االأ جىزا ا.ابث ثلا،اماسهحتىوافا ةتل

 ستهم اابىتف ى ا إج تىب واتحت تى ااثصتى  فابتل  مجحتل اسهحىطتتل ع بتل مهمصل اابفساسلاإب امجمف

ابسضتىاابستى يا وتحت  مجحتل اسهحىطتل ع بل ،امجمفا9090 فلابل  سهما ع فامإج ىب ااسهحتىوااابسضىاابسى ي
االا جىزا ا.ا9090 فلابل  سهما ع فمفا ةتل
 طيافسجتى اأطفتىلابستهت  همست حتتولاتإثصتى  فلابتل ذا   تسم  مجتمف أتضتى ا  هى جدتى  تو مىتىو

"Sos"فلابتل  ستهما ةامط طتىا تيا ج تمباعحتىسا ااستهحتىوا ستهم اابىتف ى اابطحتتلامابصتثتلع فحىبقتىرسا 
حىبقتىرسةامط طتىا تياا"Sos "لاحتتوا همستطيافسجتى اأطفتىلابستهتيتإثصتى  فلابتل ذا   تسم  مجمفا،ا90,9

اعتف  ،ا90,9 فلابتل  ستهما  ج مباعحتىسا ااستهحتىواابسضتىاابستى  اعتوااب    تلاابهصت ت تلامابج ىبتتلاع تف

حىبقتتىرسةامط طتتىام قتتىاب تتمبااSos"مجتتمفا تتسم اذا افلابتتلاإثصتتى تىاحتتتوا همستتطيافسجتتى اأطفتتىلابستهتتي"
امأ ثي(ا ياأج ىب ااسهحتىواا سهم اابىف ى ا،امأج ىب ااسهحتىوااابسضتىاابستى يا،ااستهحتىوافا ةتتلا ابطفل)ذىس،

 الإ جىز.

اب تفما امابحتسا ااالإسدتىفتلاحهمعتتلامهمجتتااابةتى لتواحىبقستتلا تواىت لاإبى تلا ابفساستل مأمصت 
احىتفتتلاس تما ستهمااابىتف ى اابهت اتته اهقتفت دىابلأطفتىلامىتفتتلااستهىفا ااب تماسفااب هىثتلاحىبقستتلا امعتد  بزتىفة
أ ضلااسهىفا ابهىمتوااهجىرى اإتجىحتلابفااأطفىلاابقستلا ياسلمىد االاجه تىع اماب فست امابفساست ام ستهماا

ستتهمااابف تت اماب د تت امالاجه تتىع اماب فستت الأطفتتىلاابقستتتلالإىستتىحد اسضتتىر اابةتتى ا،ضتتسمسةااب دتتم احىب 
 دىسا امىحسا ا هطمسةامأعىفةاف جد احىب جه ماابىتىسج اعتواطستت اابى تلامسلاع تلام تفما اثقى تتلا توا
بحتلاابقستتتلاحىبهةتىموا تتماابجدتى ااب ىهصل،استتهثىسةاابتتمع اابج تىرتسااحثقتقتتلااب دتىللامأحةىفرتتىام ىىطسرتتىا

ام الأبهصىفتلامالأجه ىعتلامهدجتمااب ماط توامابدت ى اماب ؤسسى اابةى لامابىىصلابلهطمبا تواأجتلاابستىستل
اهلكاابقضتل.اهفعت اابىف ى ااب قف لا  ابتساا" "امهزمتتفرىاحسستىبتإاإفاستتلا هجتففةا تواابسعىتتلاSOS ماجدل

اابهىحةلابلقستل. اماب فستلاح ةىم لاابجدى ااب ىهصل االاجه ىعتل

ا
ا

 خدمق مة
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طلتما صتساحس تتلاىحتتساإبتت اابهقتف امابسىتتىلا تواىت لاابه  تتتلاابدتى للاحىى تتلاأحةىفرتىاالاجه ىعتتتلاهه

مالابهصتىفتلام تتوار تتىاأىتتذ اهضتتماابىطتتطاابةى تتلاابهتتياهثقتت ارتتذااابدتتف ا.امبقتتفااهفقتت ا ة تت االاهجىرتتى ا
ا ياابةلم االاجه ىعتلامالإ سى تلاثملاالأر تلاابىحتسةابفساسلاابطفمبلاماهج )إحتسارت اىرىهدىام دتى هدىاب ةىصسة

ا(.990000،
 ىتلا جه تماتستةيالإعتفافاابقتمةاابحدتستلاابهتياتثهىجدتىابهقتم احتفمسرىاهجتىهااب جه تمامبهدتىسكا تتيا
 ثهم اابثتىةاالاجه ىعتلاحمعيامافساكاىى ا،امهىموارذهاابقمةاابحدستلاعل افسجتلا توااب  تمااب ةس تياابهتيا

احدذااابفمس ا واابقتى  ا(.0999990)ىلتلا،ه ى دى
م وار ىاأفسى االأ  ااب هثضسةا ياعصس ىاابثفتداأر تااسعىتااابطفمباامابة ىتتااحدتىامىصصت ا
اأىحسابفسا وااره ى دى،احلابقفاأصححا ةتىساابثضىسهاحتتواألا ت ارتما قتفاساأره تى اىتلاأ تااحسطفىبدتى،مب اهةتفا بدى

ىتتإاسىتإاابثضتتىسهامابهقف )عحتتفاابفمبتااابهتتياهضتماابطفمبتتاا تتيافسجتاا هتتسىسها تتواأره ى دتىاهستتهطتماأواهما

ا0001ابةزتز،ابث ى ي، ا(.ا979
اابطفمبلارياابقىعفهاالاسىستااابهتياهح تياعلتدتىاثتتىةاالإ ستىوااب ستهقحلتاا  تواى بدتىاتدتىلا   سثلا
ابفتسفاجست تىامعقلتتتىامأ فةىبتتىامحقتتفسا تىاتهتتما سابلطفتلا توامستتى لاابهسحتتاااب هىى لتتااحقتفسا تتىاتصتححادىصتتتاا

ا(.979اا0011 ةم ، هىى لاامسمتا)
بذبكاتث تياالأطفتىلا تياعىب  تىااب ةىصتساحىره تى اماستمااب طتى ا توابحتلاىى تااالأجدتزهامابدت تى ا
ااب ىهلفااحىعهحىسر ا تماط ياابدتف،امتحتسسارتذااالاره تى ا تواىت لاابجدتمفاابهتياهحتذلا تيارتذاا اماب ثلتا ابفمبتل

مجدتااابتياالأستسهاذاهدتىاأمااب مجدتااابتياابطفتلااب جىلاسمالااب ماجدااابهتياهحتذلاابتياابطفتلا حىدتسهاأمااب 
ا(.ا901ا0091مالأسسها ةى)تم س،

ارياابةى لاابمثتفابلثضى اامابهسحتاااب قصمفة)ابىدىإ،ا ا(.ا9979ا0099 ىلأسسه
مبىتتواأثتى تتىابتتفاههةتتس احةتت االأستتسابلثتتىلاابح تتى ياأماابتتم تفيا  تتىاتجةلدتتىا تتتسا ستتهى لاا

ا.(Johnson, 1986:104)ب قم ىهدى
اهماجااحة االأسسا سم ىابىستلا وادس دىاأواهجةلدتىا تتسابتىفسةاعلت اابقتتى احتفمسرىا ت اسعىتتلامهسحتتلامسح  ى

ا،متصححاابحفتلاابمثتفابسعىتلاأطفىلا ثلارذةاالأسسارماإتفاعد احىب ؤسستى االإتما تتلاابهت اهقتم احة لتتلا أح ى دى
ابد ا)ثسو، ا(.9071ا9997ابه د لاالأجه ىعتل
تسا تيااتجتىفامستى لابلسعىتتااابحفتلتااحثتتداتجتإاأواه ىثتلاابتياثتفاىحتتسااب  تزلام وار ىاتحفأاابهفى

 ,Kastellابطحتةيامابثتىهاابةى لتاابه د اامهسحتاارؤلالاالأطفىلاابتذتواثس تماا توا ة تااابثتتىهافاىتلاأستسر 
ثتتداابتسىتذادتى اتدتحااجتماالأستسها تواا Cottage careمح ىلاعلتااىى  ا ىسهاسعىتااابىمخ،اا((1962:4

ا(.ا90ا0017")ابةىصي،SOSابثج امابسماحطامابسعىتاامرما ىاأطل اعلتاابس اأطفىل"

 ؤسستتاااجه ىعتتتاااتما تتتااهسحمتتتاابسعىتتتااابطفمبتتااحةتتتفااعتتواأ اا"SOS"مهةهحتسابتتس اسعىتتتااالأطفتتىلااااا
ابقس االأطفىل اابج ةتلااب صستل اأمافت تا) دسه ا(.SOS90001اهجىرى استىستا

اإ دىااا  دىاأملا تسهابلطحتتإااب  ستىم ارتس تىواج تىت سامابتذ اأثىسهتااأمضتىباالأطفتىلاابستت ااحةتفاهسجما ىسه

"امرتما "SOS امأطل اعلتدىااست 0070ا هدىلاابثسإاابةىب تااابهى تاا حفأا ياا دىلاأملابستاا يافا س اعى ا
"اا"SOSطفتتىلا) دتسهاابج ةتتتاااب صتستاابقتس االأاsave our souls تفالاعتىب ياب  ىثتااح ة تتياا قتذم ىا

ث ابىفارتس ىواج ىت زا ستقىا واز   تاااب هطتمعتواابتذتواآ  تمااحتىبفىسهامأتتفمهامهتىحةمها تياإ دتىلا،اا(ا90007

اابج ةتاااب صستاابقس اأطفىل ا(.ا90009ااSOS  ى اابقس اعلياا هفافاابةىب ) دسه
ا  ام لابستتااح فت تاا"ااإبيا صساثتداه اإ دىلاأمSOS اه اافىىلابس اأبس اأطفىلا"ا0099عى 

ا0010)اب سستي،0017م فت تااط طتى0019ست ا ح فت ااالاستى فستاا "SOS"ابقىرسهااث اهحماذبكاإ دىلابستهتوا

ا(.ا9091
 تياهتم تساأمجتااابسعىتتااالاجه ىعتتاامابهةلت تتاامابصتثتااماب د تتاامابفت تتااا "SOS"مهىهصابس اأطفىلااا

االأطفىل9اابهياه  حابلأطفىلااب ثسم توا واابسعىتااالأسستا ا(.0010 واابج ستو) طحمعى ابس 

 ستىعفةاالأطفتىلاعلت االاستهقساسامهدتىتلاحةت اابستلمىتى اا "SOS"متةهحساابدف االأسىس ا وابسااأطفتىل
اأماابسلحتلا.ى ىاهسىعفاأتضتىاعلت اإدتحىباابةفتتفا تواالاثهتىجتى اابجست تلامالاجه ىعتتلاماب فستتلا ا  دى الإتجىحتل

ا(.اا9199ا9991تفاابة بى اابسمتلاحتواالأ ساف)ابطمى ،مابه اهة لاعل اهفعت امهمط

اأىف اابفساسى ااواستةىفةاابفتسفامساثهتاافاىتلا ستى لاحتلامىىسجتلاه حتما تواطحتةتلاابثتتىةاالأستستلاابهت ا مبف
ارذهاابثىباا واابسضىاابةى اعواابثتىهاحصفلاعى تلاثتتدات تهااع دتىاثىبتاا تواابهما ت اماالاهتزاوا امهزتف تةتددى

ا(.ا991ا9991حتواابىى واابثيامابحت اااب ثتطلاحا)أث فا،اابفت ى تىي
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احصفااىىصااابسضىاابسى يابفااابطفلامرماثىباا فستتااتدتةسا تدتىاابفتسفاحىبستةىفهامهقحتلا اهزتف ى ى
امهثقت اثىجىها)ابطمىي، ا(.ا91ا9991ابثتىها هتجاااسه هىعاا يا ةتدها

اأىف االأحثتىدااب فستتااأواابسضتىاابةتى اعتواابثتتىها حصتفلاعى تلاامابسضتىاعتوااب ستىواحصتفلامبف
ا(.991ا9991ىىصلابااهسثتساجذسااعل امجمفافا ماب  جىزابفااابطفلا)أث فا،

 

 مش لة خد  خسة
هةتفا سثلتلاابطفمبتلا تواأرت ااب ساثتلاابهت ات تساحدتىاالأ ستىوا ت اابثتتىةا،ثتتداهدتهفابىحلتهتلابلهتسثسا

أبما تىا توااب ةس تتلاماب فتىرت امابقتت امأستىبتإاابهفىتتتساحىبةما تلااب ثتطتلا،مههفتهحا تمبتلاماهجىرىهتتاا،امتىهستإا

ا(.999اا9991م حىفئاابسلمكا)ابسةف  ا،
ملاادكاأوا سثللاابطفمبلابفااالإ سىواهسه ساثه اسواابثى  تلاعدتساثتتداههتتحابتاا سم تلاابتهةل ا

امهجةللابىفساعل اابهىت ا ما واتثتتطاحتاا تواابحدتسا،ام تىاتهةى تلا ةتاا تواعتماب االأ دتتىلامابس تمزامابهةلت 

ا(.909اا0011ماب ةى  امهجةلاابىفساعل اابهىت امابهةفتلامابهطمتسا  اابىتىواالإ سى  ا)أث فا،
 ىلأطفتتىلارتت ااب صتتفساابثقتقتت ابثتتسمةااب جه تتما دتت اابجتتتلاابتتذااهسهىتتزاعلتتتااع لتتتى اابه  تتتلاالاج  ىعتتتلا

الأرتفا اابهت اهستة اإبتدتىااب جه ةتى ا)عحتفامالابهصىفتلام وار ىاتصححاالأره ى احسعىتلاابطفمبلارف ىا واأرت ا

ا(.9907ا9991ابثلت ا،ا
الادكا تاااوااره ى ا ؤسسى اابسعىتااالاجه ىعتااحىبطفمباارمااره ى اح تمسفاحدتس ا ىعتلا تيا م  ى
احىعهحىسرتىا ةت تااح ستىعفهااب جه تماعلتيااثتفاداابه  تتااالابهصتىفتاامالاجه ىعتتااابهتياتستهدف دىا  سهقحلاابه  تا

اصحث اابسعىتتاااب ؤسستتااحىتف ىهدىامحسا جدتىااب هةتففها ست مبااعتواهطتمتساافا دتىامهىتمتوابىعتفها توامبذبكا
اب ةلم ى ااب معتااعواالأطفىلااب ةسضتوابلىطساب ستهةى ااحدتىا تيااب مابت ااب ىهلفتاابهثستتواثتتىهاالأطفتىلا

ا ثمااب جه م)سبحىو، اماهجدىهد  ا(.ا9177ا9990  ىات ةىسااتجىحتىاعلياهةفتلاسلمىد 

"امرت اعحتىسةاعتوا ؤسستى اSOSم وار ىاأبى ارتس ىواج تىت سا تىتةس احقتسااسعىتتلاالأطفتىلا"
اهقف ا مبا واأ ماباابسعىتلاابفا  لاىة جااضتطساسااتستهفتفا  تااالأطفتىلاابتذتوالاا تسماابدت اأماعى تلا اتما تل

اهزمتفر احىبىحسا االاجه ىعتلامابصثتلاماب فستتلامابهسمتثتتلامابهةلت  تتلابهثقتت اابهىى تلا ت اأفالاابسعىتتلامته 

ا  ا سىساابه د لاابسلت ل)سبحىوا، ابلأ ثسا امإف ىجد  ا(.979-9177اا9990بدذةاابف لااب ةسضل
"ااب ىىواابذااتدةسا تااابطفلاحىبط س ت لامابسىت لام  ا فتساابمبت ات ى تاا تواSOSمهم سابساا"

اعىبتلا ماإثسىسلاح احم ى فلاابفستمبمجتلاحىفىلة ا(.0009900ىبساثلامابسضىا)ث ف ا،ابقتى 

ثتداأواهم تساحت لاسلت لاههتحابلطفتلاادتحىبااثهتىجىهتاااب ىهلفتلامهدتةسهاحىبسضتىامابساثتااهستىعفها
علت اه  تتلافا ةتهتلابا جتىزاىسثتفاابجما تإاابدى تاا ت ا  تى اابتفما ماالإ ستى تلا،مهةهحتساابفا ةتتلابا جتىزا ىم تىا

9ا9900ا تاامهىتتمتواثتتىةاأ ضتلام ستتهمتى اأع ت ابمجتمفها)بدتتقملا،جمرستتىابلطفتلاهجتىةاهثقتتت اذاهتاامأرف

ا(.ااا071
  تىاستتح اههثتتففا دتىللارتتذهاابفساستتلا تيا ثىمبتتلاهثفتتتفاابة بتلاحتتتوا ستتهمااابىتف ى ا تت ابتتساا

"SOSاح ثىمسرىاابسىحةلا)ابصثتلامابطحتلا ا-ابهس تدتتلامابستىضتتلاا-ابثقى تلامابةل تلاا-الاجه ىعتلاماب فستلا-"

الأ دطلاابثس تل(ااابسضىاابسى  اح ثمسهاابث ثلا)اب    لاابهص ت تلامابج ىبتتلاا-ابهةلت تلامابفساستلاا-تلابدذا 
فتتتلامابصتتثتلا(،افا ةتتتلاالإ جتتىزا،ااب    تتلاابم تا-ابث ىتتتلامابىصمصتتتلامابثتتتزاابدىصتت امالإزفثتتى اا-

امابفساسلاابثىبتلاهثىملاالإجىحلاعواالأس للاابهىبتلا9

احقسته اأطفىلا ىا سهمااا -1  ابقىرسةامط طى؟"SOS"بىف ى ااب قف ا
"اابقىرسةامط طىامىت ا تواابسضتىاابستى  ا "sos ىاابة بلااحتوا سهم اابىف ى ااب قف لاحقسته اأطفىل -2

ا؟  مابفا ةتلابلأ جىزابف ابىط ياابقستا

 ابقىرسةامط طىاهحةىاب سهمااابىف ى ا؟"SOS" ىاأمجااابفسم احتوابسته اأطفىلا -3
 ابقىرسةامط طىا ياابسضىاابسى ياح ثىمسةا؟"SOS" احتوابسته اأطفىلا ىاابفس -4
 ابقىرسةامط طىا ياابفا ةتااب  جىزا؟"SOS" ىاابفس احتوابسته اأطفىلا -5

ا-ابقتىرسةامط طتتىا تيا) ستهمااابىتتف ى ا"SOS" تىاابفتس احتتواابتتذىمسامالأ تىدابتىط  ابستهتت اأطفتىلا -6
ا؟ا-ابسضىاابسى ي االأ جىز(  فا ةتل

 

  خسة  ه خف خد 
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"اح ثىمسرتىاSOSهدف اابفساسلاحصفلاس تستلاإبيافساسلابة بلاحتتوا ستهمااابىتف ى ا ت ابتساا"
امابطحتلا ا)ابصثتل ابهةلت تتلاا-ابدذا تتلا-ابهس تدتتلامابستىضتتلاا-ابثقى تتلامابةل تتلاا-الأجه ىعتلاماب فستتلا-ابسىحةل

ابث ىتتتلاا-اب    تتلاابهصتت ت تلامابج ىبتتتلاالأ دتتطلاابثس تتتل(ااابسضتتىاابستتى  اح ثتتمسهاابث ثتتلا)ا-مابفساستتتلا
االإ جىز.اا-مابىصمصتلامابثتزاابدىص امالأزفثى ا  اب    لاابم تفتلامابصثتلا(،افا ةتل

اابهىبتلا9  مه حث اا  دىاالأرفا اابفسعتل

ا سهم اابىف ى ا)ابصثتلامابطحتلا -1 تلاابهس تدتتلامابستىضتا-ابثقى تتلامابةل تتلاا-الأجه ىعتلاماب فستلا-هثفتف
ااابهياهقف الأطفىلابس اا-ابهةلت تلامابفساستلاا-ابدذا تلا- ا."SOS"الأ دطلاابثس تل(

"اابقتىرسةامط طتىامىت ا تواابسضتىا "sosفساسلاابة بتلااحتتوا ستهم اابىتف ى ااب قف تلاحقستهت اأطفتىل -2

ا.  ابسى  امابفا ةتلابلأ جىزابف ابىط ياابقستا
اأمجااابفسم احتوابسته اأطفىلا -3  قىرسةامط طىاهحةىاب سهمااابىف ى ا.اب"SOS"هثفتف
 ابقىرسةامط طىا ياابسضىاابسى ياح ثىمسه."SOS"ابهةس اعل اابفس احتوابسته اأطفىلا -4

اابفس احتوابسته اأطفىلا -5  ابقىرسةامط طىا يافا ةتااب  جىزا."SOS"فساسل
اابفسم احتواالأطفىلاابذىمسامالأ تىدابتىط  ابستهت اأطفتىلا -6 يا) ستهمااابقتىرسةامط طتىا ت"SOS"فساسل

ا.ا-ابسضىاابسى يا-ابىف ى ا االأ جىز(  فا ةتل

 
  همية خد  خسة 

 ىىمث    همية  خد  خسة في خىجلهين :

   لا: في مجل  خدىمصص:
اابفساسلاحفساساا ؤسسى ارى تاا تيااب جه تمابت اهث تياحقتفساما تيا تواابفساستاامالاره تى ا توابحتلا -1 هده 

 اب هثصصتوا يا جىلاافاسهااب  زلاماب ؤسسى ا.

ابفساستااابثىبتتااه ثتلاف تاامسحتطاحتتوا جتتىلاافاسهااب  تزلاماب ؤسستى ا تواثت لافساستاابتس اأطفتتىلا -2
SOSتواجدتا،م جىلاابهما ت ااب فستيا تواىت لافساستااابسضتىاابستى يامابفا ةتتااب  جتىزا تواجدتتااا 
اأىس .

مابسضتتىاابستتى يااSOS تتفسةاابفساستتى اثستتإاعلتت اابحتتىثثتوا،امابهتتياه ىمبتت ا ستتهم اىتتف ى ابتتس ا -3
امابفا ةتلاب  جىز.

 ثل يل:  هميه خد  خسه للد سله دلمجىمع خدمحلي:

احفساساا سهم اىف ى ابس اأطفىلاا -1 ثهياه ىتواابقتى  تواعلتدتىا تواابهةتفتلامابهطتمتساح تىااsosالاره ى 
اته ىسإا ما  ىخاابقستا.

ا ف اهسثتساابىتف ى ااب قف تاا تيابتس اأطفتىلا -2  جتىزامابتذ اعلتياابسضتىاابستى يامابفا ةتتااب اsosهثفتف

 تؤثساسلحتىاأمااتجىحتىاعليااب ؤسسااىىل.
مع بهدتىاحىبسضتىاابستى يامابفا ةتتااب  جتتىزااSOSهدته اابفساستلاحفساستاا ستهم اىتف ى ابتتس اأطفتىلا -3

بقتىط ياابقستتاابهثفتتتفا هطلحتى اهلتكاابقتتساابهتم تساجتماإجه تتىع ا فست اصتث استتلت امستماا  تىاتتتؤثسا

ةتتهد امسضتتىر اابستى  ا  تىاتجةلدت اأطفتتىلاأستمتىلابتىفستواعلتت احىلإتجتىإاعلت االأطفتىلامتزتتتفا توافا 
 ابهماصلامالأ ف ىجا  ااب جه م.

 

 خلأسل ب خدلحثي
 

   لاً: ف  ض خد  خسة:
ابقتتىرسةاا"SOS"لااهمجتفاع بتلاإسهحىطتتتلافابتلاإثصتى تىاحتتتوا ستهم اابىتف ى ااب قف تتلاحقستهت اأطفتىلا -0

 بف ابىط تدى.امط طىامىلا واابسضىاابسى ياماابفا ةتلابا جىز
ابقتىرسةامط طتىا"SOS" لااهمجفا سم اذا افلابلاإثصى تلاحتوا همسطيافسجى اأطفتىلابستهت اأطفتىلا -9

  ياأج ىب ااسهحتىوا سهم اابىف ى ام ثىمسهاابفسعتل.ا

ابقتىرسةامط طتىا"SOS" لااهمجفا سم اذا افلابلاإثصى تلاحتوا همسطيافسجى اأطفتىلابستهت اأطفتىلا -1
 سضىاابسى يام ثىمسهاابفسعتل.ا ياأج ىب ااسهحتىوااب

ا سم اذا افلابلاإثصى تلاحتوا همسطيافسجى اأطفتىلابستهت اأطفتىلا -7 ابقتىرسةامط طتىاا"SOS"لااهمجف

ااالا جىز.ا   يااسهحتىوافا ةتل
ا سم اذا افلابلاإثصتى تلاحتتوا همستطيافسجتى االأطفتىلاابتذىمسامالأ تىدا ت ابستهت  -0 ا"SOS"لااهمجف

 ابقىرسةامط طى.
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 عل يف خدعلمية  خلاج خئية دل  خسة : ثل يلً:  خدى

  ل ية"sos":ر ا ؤسسلااجه ىعتلاإتما تلاهسحمتلابسعىتتلاابطفمبتلاهقتم احهتم تساأستساحفتلتلاه ىثتلاالأستسا

 الأسساب ثهىجل(.ا-اب هىل اع د ا- جدمب ااب سإا-اب فقمفتوا–ابطحتةتاابلأطفىلا)الأتهى ا

  : سهمااابدتذا  امابصتث امابثقتى  امابهةلت ت امابحت ت ار االاجسالا ااب هحةلاعل ااب مسى ا خدم ملت
مابستىض امالاجه ىع ا،امابه اتجإاهطحتقدىاأماهطحت اابثفاالأف  ا  دىاحدىلاتىل اب ىاطف اأىثساسضىا

امابحت لااب ثتطلامأدفافا ةتلاب  جىزامأعل ا قىم لابل دىىلامالاضط ساحى ااب فستلامابجس تلاعواابثتىة

 .مابةقلتل

  :    ماىلاا سىواب اتهجىمزاس لاابثى  لاعدساسمالاىىواذىسااأماأ ثت ا،ا تتسا ةتسم اأحمتتلاأما قتفارخد
املااتجفا واتةتلاامتقطوافاىلابساا  "."SOSأثفر 

  : فاادةمساابطفلاحىبسةىفةامهقحلاابثتىةا هتجاااسه هىعاا  ا ةتدهلامهثقتت اثىجهتلارتماخد  ل خدس  ه 
امالاسه هىبامالاط    ىوامابساثلافاىلااب سىوا،ارتذااالاثستىسااب همبتفا تواهما ت ارتذاااثسىساحىبسةىفة

اب  جىزا.  اب سىوا ماثتىةاابطفلامااثهتىجىهاام هطلحىهااحدىلاتزتفا وافا ةتها

  : رتما ىتىواتضت واب  ستىواابةتتلاحىسا تتلامأ تىواى تىاتضت وابتااابىصمصتتلامح تىلاع بتتى اخدمست ن
 تطلا.عى لتلامأجه ىعتلاسمتلا واى لاابحت لااب ث

  : ابل ةتدلاذا اجفساواأسحةلامسق اتدطتدىابث ىتلابىط تدى.خدغ فة  رما ىىوا    

  : رماسلمكاماثى زاحدساا ةقفاتهس احىبط محاماب ثتىحسةاماب هةتلا ت ااب  ى ستلامابهفتم اخد خفعيه دلإ جلز

ا.  مالأسهق لامهفضتلااب ىىطساعل اهثقت االأدتىلاابصةحلا ماثسواه ىمبدىامه  ت دى
 ل : م طج خد  خسة ثلدث

ههحتتماابفساستتلاابثىبتتتلااب تت دااابمصتتف اابهثلتلتت امرتتمااب تت دااابتتذااتقتتم اعلتت اابمصتت اابتتفبت ا

أمامصتفى ا معتتى ااQuantitativeمابهفصتل ابل ىرسةاأما مضمباابفساسلاأمااب دتىللابتتفاابحثتدامصتفى اى تتى ا
Qualitativeاىى تتلامفبتقتلاعتوااب تىرسةام تواثت افساستلامحىبهىب ا دماتدف اأملا ااب اج ماحتى ى ام ةلم ىا 

9ااا9991مهثلتلا ىاه اج ةااحطستقلا مضمعتلامصملا اإب اابةما لااب ؤثسةاعل ااب ىرسةا)ابقىض امابحتىهيا،ا

امبفابى  اابحىثثلاحج مااب ةلم تى امابحتى تى اابىى تتلاعتوا) ستهمااابىتف ى ا ت ابتساا77 )"SOS"اابسضتىاا،
بفااالأطفىلابىط  اابقستلاثتداه افساسلامهثلتتلاابحتى تى ااابهت اهت اج ةدتىاحطستقتلااابسى  ا،اابفا ةتلابلأ جىز(

اابةما لااب ؤثسةاعل ااب ىرسةا. ا مضمعتلام واى لااب هى ااه ا ةس ل

 ح    خد  خسة   خلعل : 
أواا"امابتذااتدتهسطا"sos(اطفلامطفللا وابستتلا09أده ل اعت لاابفساسلاعل ا)خدح    خدلش ية ) خدعي ة ( :

ا واابذىمسامالا ىدا واسوا ست اامبتفاهضت   اابةت تااج تتماالأطفتىلااب مجتمفتوا ت اا07س ما اإب اا0تىم ما

ا" ا"اط طىامابقىرسةامابذاات طح اعلتد ا ماصفى اابةت ل.اsosبستل
(اط طتىا– واابذىمسامالا تىداحقستتلا)ابقتىرسةاsos"ه اهطحت ارذهاابفساسااعل ااطفىلابسا"ااخدح    خدم ل ية :

ا وا ىىواسىواابحىثثلا  ىاتهتحااب قىحللاابدىصتلا ماالاطفىلا. امذبكابقسحدى

ا0/9/9909ه اهطحت اأفما اابفساسلاعل اابةت لااب حثمثلاحىب قىحللاابدىصتلا  اابفهتسةا توااخدح    خدزمل ية :
ا.ا19/9/9909إب ا

 ً ا:    خت خد  خسة :ملمسل

بحتى تى اماب ةلم تى ااب ز تلاابهت ات ىتوا تواهىم  ارذةاابفساستلا تواعتفهاأفما ابلثصتملاعلت اا
اى بدىاهثقت اأرفا اابفساسلامابهثق ا واصثلا سمضدى9

 اسه ىسةاابحتى ى اابةى لابلقستلا) وااعفافاابحىثثتوا(ا 

 "اسهحتىوابقتىسا سهمااابىف ى ا  ابساsosا) وااعفافاابحىثثتوا(ا " 

 اسهحتىوابقتىسا فااابسضىاابسى  الاطفىلابس اsos"اعفافاابحىثثتوا(اا"ا) و 

 ،ابلأ جىزا) مس ا ا(0010اسهحتىواابفا ةتل
  فيمل يله ع ض دطذه خلا  خت :

   لا : خسىمل ة خدليل لت خدعلمة

ااسه ىسةاابحتى ى اابةى لابقستلا ااعفاف "احدف اابثصملاعل احة ااب ةلم ى اابهت اهفتتفا ت ا"sosه 
ا)عففاأطفىلابستتلا اهثفتف  ستىثلاا-"sos ستىثلا ستىىوابستتلا"ا-"sosستتلا"اج تىب ا ستىثلابا-""sosإ ىى تا

الأىصتتى توا-"sosعتففاالأىصتتى تواالاجه تتىعتتوا ت ابستتتلا"-"sosعتففا ستتىىوابستتتلا"ا-"sosابدس تلابستتتلا"



Nofal, R. M. et al. 

 826 

أع تىساا-عتففاابجتفا ا ت اابقستتلا-عتففاابىتىلا ا ت اابقستتل-عتففاالأ دتى ا ت اابقستتلا-"sosاب فستتوا  ابستلا"
(اا،ا  لاأىثسا توا07909(ا،اا  لا وا)0990هقست دىاإب اث دا  ى ا"ا  لا وا)"امه ا"sosالأطفىلافاىلابستلا

 " واثتداابج س(.sosأعفافاالأطفىلافاىلابساا"ا-" واثتداابسوا"sosأعفافاالأطفىلافاىلابساا-"07
   لمحل  ة خدسلعة sosثل يل: خسىليلن مسى ا خدم ملت فه ل ا  

ثتواحإعتفافرىاحةتفااستهةسا اأرت ااب ساجتمامابفساستى ااده لاعل ا ج معلا واابةحتىسا ابتى اابحتىث

اابه اه ىمب ا مضمباابفساسلا،امه اإعفافاالاسهحتىوا ت اصتمسهااالأمبتتلامىتىواعتففاعحىساهتاا امالأج حتل ابةسحتل
اعحىسةا مزعلاعل اسحةلا ثىمسامر ا9ا07) ) 
ماابة جتتلاابهتياإذااهت اتةس ااجسا تتىاحس تاا ج معتلا تواالإجتسالا اابمبى تتلاخدم ملت خدصحية  خد لية: -0

اهج إاالأ سافاالإصىحلاحىبةفتفا واالأ سا امهد لاابىدت اابطحت اابتفمسااابدتى لامابمبىتتلا توا هطحتقدى
ا(اعحىسة.1الا سا ا،امتده لاعل ا)

تةتس ااجسا تتىاحس تاا ج معتلا تواالاجتسالا اابهتياهدتف اابتيا ستىعفةاخدم ملت خلاجىملعية   خد  ستية : -9

 وااب دى  ا ت اابهماصتلاالاجه تىع ا تماالاىتمةامالاصتفبىلابلمصتملاابت اعتف ااالاطفىلاابذتواتةى ما
االاجه ىعتل.ا،امتده لاعل ا)  (اعحىسةا.1 قفاوا دىساهد 

تةس ااجسا تىاحس تاا ج معتلا تواالا دتطلاابهتياهقتف ابلأطفتىلا تواأجتلاس تمااخدم ملت خدثقلفية  خدعلمية: -1

 (اعحىسةا.1 ا) سهمار اابثقى يامابفىس امابةل يا،امتده لاعل
تةس ااجسا تىاحس اا ج معلا واالأ دطلاابهيات ىسسدىاالأطفىلا تواأجتلاخدم ملت خدى فيطية   خد يل ية: -7

اابصث امابحف  امس ماابسمحااب ة متااماب فستل  ىاتةتمفاعلتتد احىبستةىفةامابسضتىاهجتىها الإسهقىلا سهمار 

امتده لاعل ا)  (اعحىسةا.9ابقستل،
اجسا تىاحس اااعفافامهقفت االأطة تلااب  ىستحلابلأطفتىلا تماإسدتىفر اابتيااب ةتىتتساتةس اخدم ملت خدغذخئية : -0

 (اعحىسة.1ابسلت لابه ىملامجحى اصثتلام هماز لا،امتده لاعل ا)

تةتتس ااجسا تتىاحس تاا ج معتلا تتواالاجتسالا امابىطتما ااب هحةتلابس تتماخدمت ملت خدىعليميتة  خد  خستية : -7
ذبتكاعتواطستت اهتم تساالأ ىى تتى امالافما ااب ز تلابلفساستلا،ااب سهمااابفساس امابهثصتتل ابلطفتلام

 (اعحىسة.0متده لاعل ا)

علت ا ج معتلا توا"sos"تةتس ااجسا تتىاحس تااهتفستإاأطفتىلابتساخدم ملت خدمىعلقة لللأ ش ة خدح فيتة : -9
ابثس اماب دىسا اابتفمتلام دىسىهد ا  ا دسمعى اا هىجتلافاىلاابقستلاهستىعفاعلت اسحتطاطفتلاابقستتلا

ىب جه مااب ثل ااب ثتطامأىسىحاا ج معلا وااب دتىسا اابهت ات ىتواأواهستىعفها ت ااب ستهقحل،امتدته لاح

ا(اعحىسة.1عل ا)
 خمىلل  ص ق محى ا خلاسىليلن : 

 للسىم خم   يقىين :  Validityحسلب ص ق خلاسىليلنىم 

اا:  Content Validity  لاً: ص ق خدمحى ي     
الأمبتتلاعلت ا ج معتلا توااب ثى تتوا تواأستىهذةاإفاسةااب  تزلاامذبكاحةس االأسهحتىوا  اصمسهل

ماب ؤسستتى احىلتتتلاالأبهصتتىفااب  زبتت اجى ةتتلااب  م تتتلا،امبستت اإفاسةااب  تتزلاحىلتتتلاالابهصتتىفااب  زبتت اجى ةتتلا

اابصثلااب فستلاامبس اطس اابهفستسامبس اعلت اابت فساحىلتتلاابهسحتتلاجى ةتلاح دتىاامط طتىامبست ا امبس  الأزرس،
ااب  زب اىلتلاابهسحتلااب معتلاجى ةلااب  صمسها،امبس االأبهصتىفااب  زبت اىلتتلاابهسحتتلااب معتتلاجى ةتلاالأبهصى ف

امحلغاعففر ا  ثى ،مطلإا واستىفهد اابثى اعل ا فاا  ىسحلاىلاعحىسةابل ثمساابىتىصاحدتىامىتذبكاا00ط طى

اابةحىسا امهثفتفااهجىهاىلاعحىسةامإضى لاأاا قهسثى ا،مهت اثستىإا  ستحلاالأهفتى ابتفاااب ثى تتواعلت اصتى ل
ىلاعحىسةا واعحىسا االإسهحتىوا،امب اته اأسهحةىفاأاا واعحىسا االأسهحتىوا،اثتتداهسامثت ا ستإاالأهفتى احتتوا

ا٪.099٪ا،ا7,17

 Kendall’s tue-bثل يلً : ص ق خدى  ين : للسىم خم معلم     خ  
ذبكاعواطست ااتجىفا ةى لاى تفالاحتتوافسجتلاىتلاه اثسىإاالاهسى اابفاىل الاسهحتىوا سهمااابىف ى اماااااا

ا ثمسا وا ثىمساالاسهحتىواماب ج مباابىل اب سهحتىو9

 
ً لإسىم خم معلم  إ ى: ( 1ج    )  ل     خ  لص ق خلأىسلق خد خملي دمحل    سىليلن مسى ي خدم ملت مقلسل
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 معلم     خ  مح   مسى ا خدم ملت
 **9.009 ابصثتلامابطحتل

 **9.090 ماب فستلالاجه ىعتلا
 **9.091 ابثقى تلامابةل تل

 **9.710 ابهس تدتلامابستىضتل
 **9.990 ابدذا تل

 **9.791 ابهةلت تلامابفساستل
 **9.999 الأ دطلاابثس تل

ا

ابثقى تتلاا-الاجه ىعتتلاماب فستتلا-(اأوا ةى لاى فالابىلا وا ثمس)ابصتثتلامابطحتتل0تمضحاجفملا)
الأ دتتطلاابثس تتتل(اذمابتتت افابتتااع تتفا ستتهمااا-ابهةلت تتتلامابفساستتتلا-ابدذا تتتلا-بستىضتتتلابهس تدتتتلاماا-مابةل تتتل
ا قحمبلاحىب سحلابدذاااب مبا واثسىإاابصف امهؤىفاالاهسى اابفاىلياب سهحتىو.ا9090 ة متا امهةهحسارذهاابقت 

"اابقتىرسةا"sosبستتلا تواأطفتىلاا79بثستىإاثحتى االاستهحتىواهت اابهطحتت اعلت اعت تلابما دتىاثلتلت خلاستىليلن :
اابفساسلامحةفاابهطحت اه اثسىإاابثحى احطستقهتوا9  مط طىاههما سا تد ادسمطاعت ل

حىستهىفا اا Reliabilityهت اثستىإاثحتى االاستهحتىواحسلب معلم   د ل دىح يت  خلاىستلق خدت خمله دلاستىليلن : -اأ

مذبتكا تواا Alpha Cronbach ةى لاابثحتى امالاهستى اابتفاىليامذبتكاعتواطستت ا ةىفبتلاابفتىاىسم حتىخ
اتلي9 افسجى اابةت لاالاسهط عتلابىلاعحىسةا،اث اثسىإابت لاأبفىامر اىى  اى ى  ى لاسصف

 

 خدثللت ل  يقة  د ل     للخ لإسىليلن مسى ا خدم ملت لمحل  ه خدسللعة : (2ج    )
 ليمة  د ل ع   خدعلل خت  لعل  إسىليلن  مسى ا خدم ملت

ا9.991 1 ابصثتلامابطحتل

ا9.791 1 الاجه ىعتلاماب فستل

ا9.901 1 ابثقى تلامابةل تل

ا9.999 9 ابهس تدتلامابستىضتل
ا9.711 1 ابدذا تل

ا9.990 0 ابهةلت تلامابفساستل

ا9.990 1 الأ دطلاابثس تل

ا9.999 07اإج ىب ااسهحتىوا سهمااابىف ى 

ا
ا-ابثقى تلامابةل تتلا-عتلاماب فستلالاجه ىا-(اأوا ةى لاأبفىابىلا وا)ابصثتلامابطحتل9تمضحاجفملا)

استتهحتىوا ستتهمااا ج تتمباعحتتىسا ا-الأ دتتطلاابثس تتتلاا-ابهةلت تتتلامابفساستتتلا-ابدذا تتتلا-ابهس تدتتتلامابستىضتتتل
ار ا) (اعل اابهتماب ا،ا9.999ا-9.990ا-9.990ا-9.711ا-9.999ا-ا9.901ا-ا9.791ا-ا9.991ابىف ى (

مبا واثسىإاابثحى امهؤىفاالاهسى اابتفاىليالاستهحتىوا ستهمااابىتف ى امهةهحسارذهاابقت ا قحمبلاحىب سحلابدذاااب 

 .ا
ه اثسىإاابثحى احطستقلاابهجز لااب صتفتلامذبتكاعتواطستت اهقستت ا :Split-Half  يقة خدىجزئة خد ص ية  -ب

ىلا ثمسا وا ثىمساالاسهحتىواإب ا صتفتو،اعحتىسا ا سفتتل،اعحتىسا ازمجتتلامبتفاهت ارتذااابهقستت احىب ستحلابىتلا

 ثمسا وا ثىمساالاسهحتىوامىذبكاحىب سحلالأج ىب االاسهحتىو.ابثسىإاالاسهحتىطاحتتوا صتفياالاستهحتىوااستهىسجا
بثستتىإاالاسهحتتىطاحتتتوا صتتفياىتتلا ثتتمسا تتوااGuttmanم ةىفبتتلااSpearman-Brownابحتىثثتوا ةىفبتتلا
  ثىمساالاسهحتىو.

 
 ى ي خدم ملت  محل  ه( معلم    ىلل  خدىجزئة خد ص ية لأجملده  سىليلن مس3) : ج   

 معلم  خ ىلل  جىملن معلم  خ ىلل  سيل ملن ـ ل خ ن خدمح  

 9.919 9.991 ابىف ى اابصثتلامابطحتلا

 9.791 9.791 ابىف ى االاجه ىعتلاماب فستلا

 9.901 9.901 ابىف ى اابثقى تلامابةل تل

 9.990 9.999 ابىف ى اابهس تدتلامابستىضتلا

 9.711 9.711 ابىف ى اابدذا تلا

 9.700 9.990 ابىف ى اابهةلت تلامابفساستلا
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 9.991 9.990 ىف ى االأ دطلاابثس تلا

 9.909 9.999 اسهحتىوا سهمااابىف ى ا

ا
ا9.999(اأوا ةى تتلاأسهحتتىطاابهجز تتلااب صتتفتلالأج تتىب اأستتهحتىوا ستتهم اابىتتف ى ارتتم1تمضتتحاجتتفمل)ا

ابجه ىو.ا9.909حساموا،اا-بستحس ىوا

ا–أثتى تىاا–ه اهصثتحاالاسهحتىوا ستهمااابىتف ى احتسواتته ااىهتتىساماثتفا توا هةتففا)ا ةت االن :ىصحيح خلاسىلي
(ابلةحتىسا االإتجىحتتلام تتتزاوا0،9،1لا(ا ت اىتلاعحتىسةا تتواعحتىسا االاستهحتىوا،امهتت اابهصتثتحاعلت ا تتتزاوا)

ابلةحىسا اابسلحتلا،امحذبكاهىمواأبلافسجلاب سهحتىوار 1،9،0)  .071مأعل افسجلاا07(

   :"sosثلدثل : خسىليلن خد  ل خدس  ه لأ  ل  ل ا 
"ا،اادته لاعلت ا"sosىىواابدف ا وارذااالاسهحتىواابهةس اعل ا فااابسضىاابسى  الأطفتىلابتساا

 ج معلا واابةحىسا ابى  اابحىثثلاحإعتفافرىاحةتفااستهةسا اأرت ااب ساجتمامابفساستى اابةسحتتلامالأج حتتلاابهت ا

عحتىسةا مزعتلاعلت ا77إعفافاالاسهحتىوا  اصمسهااالأمبتلامىىواعتففاعحىساهتاااه ىمب ا مضمباابفساسلا،امه 
ا  ث دا ثىمس9

تةتس ااجسا تتىاحس تاافسجتلادتةمساابطفتتلاخد  تل عتن خدمست ن متن حيتلا خدملائمتة خدىصتميمية  خدجملديتة: -0

طفتلاحه ىس اابفسا ى اماابة ىصساابج ىبتلافاىلااب ستىوامهسهتحدتىاحثتتداهتم  احىلأثهتىجتى اابىىصتلاحىب
ماستتسهاامابتتذاات  تت اع تتفاابطفتتلافسجتتلاعىبتتتلا تتواابهجتتىمإامابهةتتىتلامابهتتسبل ا تتما ستتى ا،امادتته لا

اعحىسةا.09عل 

تةس ااجسا تىاحس تاادتةمساخد  ل عن خدمس ن من حيلا خدحملية  خدمص صية خدحيزخدشمصه  خلاز حلم: -2
تجتىفا ستىثى اىى تتلافاىتتلاابطفتلاحىلأ تىوامابست  لامابث ىتتلامالأط   تتىواحىب ضتى لاابت ابفسهتااعلتت اا

اماده لاعل ا اهؤفاااب اسدمبلاثسىهاارماما سافااسسهاامهم ساباا ىىوا  ىسإابلةإ،  عحىسةا.ا01 سى ا

تةس ااجسا تىاحس تااأثتفااابمستى لاابهت اخد  ل عن خدمس ن من حيلا   جة خدملائمة خد ظي ية  خدصحية: -1
ماثهتىجتى اأ تتسافاأستتسهاامهتتم تساالاضتتىلةاهستهىف ا تت اهدت تتلاالاطتتىساابصتث ابلطفتتلامهلحتتتلااثهتىجىهتتاا

اابثساسةام تسرىا واابةما لاابم تفتلافاىلااب سىوا،اماده لاعل ا اعحىسةا.07اب  ىسحلامفسجل

 خمىلل  ص ق محى ا خلاسىليلن : 
 حىسهىفا اطستقهتوا9ا Validityمبى  اابحىثثلاحثسىإاصف االاسهحتىواص ق خلإسىليلن :

مذبتكاحةتس االاستهحتىوا ت اصتمسهااالأمبتتلاعلت اا:  Content Validity  لاً:   ستل ب صت ق خدمحىت ي

 ج معلا وااب ثى توا تواأستىهذةاإفاسةااب  تزلاماب ؤسستى احىلتتلاالأبهصتىفااب  زبت اجى ةتلااب  م تتلا،امبست ا
ااب  زلاحىلتلاالأبهصتىفااب  زبت اجى ةتلاالأزرتس،امبست اابصتثلااب فستتلاامبست اطتس اابهتفستسامبست اعلت ا إفاسة

اابهسحتلاجى ةلاح دىاامط طىامبس االأبهصىفااب  زب اىلتلاابهسحتتلااب معتتلاجى ةتلااب  صتمسةا،امبست ااب  فساحىلتل
ااب  زب اىلتلاابهسحتلااب معتلاجى ةلاط طىامحلغاعففر   ثى ا،امطلإا واستىفهد اابثىت اعلت ا تفاا00الأبهصىف

تفاأهجتىهاىتلاعحتىسةامإضتى لاأاا قهسثتى ،ا  ىسحلاىلاعحىسةابل ثمساابىىصاحدىامىذبكاصتى لاابةحىسا امهثف
مه اثسىإا سحلاالأهفى ابفاااب ثى تواعل اىلاعحىسةا واعحىسا االإسهحتىوا،امب اته اأستهحةىفاإاا تواعحتىسا ا

ا٪.099٪ا،ا7,17الأسهحتىوا،اثتداهسامث ا سإاالأهفى احتوا

 
 

 Kendall’s tue-bثل يلً : ص ق خدى  ين : للسىم خم معلم     خ  

ىإاالاهسى اابفاىل الاسهحتىواابسضىاابسى  امذبكاعواطست اإتجىفا ةى تلاى تفالاحتتوافسجتلاه اثس
 ىلا ثمسا وا ثىمساالاسهحتىواماب ج مباابىل اب سهحتىو9

 

ص ق خلأىسلق خدت خملي دمحتل    ستىليلن خد  تل خدست  ي مقلستلً لإستىم خم معلمت  إ ىلتل    ت خ   : (4ج    )
 دمحل   خد  ل خدس  ي

 معلم     خ    ل خدس  يمح   خد

 **9.779 اب    لاابهص ت تلامابج ىبتلا
اابدىص امالازفثى ا  **9.790 ابث ىتلامابىصمصتلامابثتز

ا  **9.791 اب    لاابم تفتلامابصثتل

ا



J. Agric. Econom. and Social Sci., Mansoura Univ., Vol.4 (4), April, 2013 

 

 

829 

ابث ىتتتلاا-(اأوا ةى تتلاى تتفالابىتتلا تتوا ثمس)اب    تتلاابهصتت ت تلامابج ىبتتتلا7تمضتتحاجتتفملا)
اب    تلاابم تفتتلامابصتثتل(اذماابتتت افابتااع تفا ستهماا ة متتتااا-مالازفثتتى مابىصمصتتلامابثتتزاابدىصت ا

ارذهاابقت لاعىبتلاحىب سحلابدذاااب مبا واثسىإاابصف امهؤىفاالاهسى اابفاىليابهلكااب ثىمس.9¸90 امهةهحس
خدقتله ة   "sos   تل  ل يتة  تواا79بثسىإاثحى االاسهحتى تواه اابهطحت اعل اعت لابما دتىاا-ثللت خلاسىليلن :

ادسمطاعت لاابفساسلامحةفاابهطحت اه اثسىإاابثحى احطستقهتوا9ا    ل  ههما سا تد 

حىستهىفا اا Reliabilityهت اثستىإاثحتى االاستهحتىوا-حسلب معلم   د ل دىح ي  خلاىسلق خدت خمله دلاستىليلن : -اأ
مذبتكا تواا Alpha Cronbach ةى لاابثحتى امالاهستى اابتفاىليامذبتكاعتواطستت ا ةىفبتلاابفتىاىسم حتىخ

اتلي9 افسجى اابةت لاالإسهط عتلابىلاعحىسةا،اث اثسىإابت لاأبفىامر اىى  اى ى  ى لاسصف

 
 خدثللت ل  يقة  د ل     للخ لألعل   سىليلن خد  ل خدس  ه: ( 5ج    )

 ليمة  د ل ع   خدعلل خت مح   خد  ل خدس  ي
ا9.909 09 اب    لاابهص ت تلامابج ىبتلا

اابدىص امالازفثى اابث ىتلامابىصمصت ا9.917 01 لامابثتز

ا ا9.970 07 اب    لاابم تفتلامابصثتل

ا9.909 77اأج ىب ااسهحتىواابسضىاابسى  

ا
(اأوا ةى تتلاأبفتتىابىتتلا تتوا)اب    تتلاابهصتت ت تلامابج ىبتتتلا،ااب  ىسستتلاابفةلتتتلا0تمضتتحاجتتفملاسبتت ا)

لازفثتتى ا،ااب    تتلاابم تفتتتلامابصتتثتل،ابل ستت مبتلاالاجه ىعتتتلاابث ىتتتلامابىصمصتتتلامابثتتتزاابدىصتت اما
(امهةهحتسارتذهاابقتت ا قحمبتلا9.909ا-ا9.970ا-9.917ا-9.909 ج مباعحىسا ااسهحتىواابسضىاابسى  (ارتما)

 حىب سحلابدذاااب مبا واثسىإاابثحى امهؤىفاالاهسى اابفاىلياابسضىاابسى  .

هتت اثستىإاابثحتتى احطستقتلاابهجز تتلااب صتفتلامذبتتكاعتتوا -:Split-Half  يقتة خدىجزئتتة خد صت ية  - ب
اىلا ثمسا وا ثىمساالاسهحتىواإب ا صفتو،اعحتىسا ا سفتتل،اعحتىسا ازمجتتلامبتفاهت ارتذااابهقستت ا طست اهقست 
حىب ستحلابىتتلا ثتمسا تتوا ثتتىمساالاستهحتىوامىتتذبكاحىب ستتحلالأج تىب االاستتهحتىو.ابثستتىإاالاسهحتىطاحتتتوا صتتفيا

بثستىإاالاسهحتىطاحتتوا صتفيااGuttmanم ةىفبلااSpearman-Brownثتوا ةىفبلاالاسهحتىوااسهىسجاابحىث
 ىلا ثمسا وا ثىمساالاسهحتىو.

 

 معلم    ىلل  خدىجزئة خد ص ية لأجملده مح    سىليلن مسى ي خد  ل خدس  ي  محل  ه : ( 6ج    )
 معلم  خ ىلل  جىملن معلم  خ ىلل  سيل ملن ـ ل خ ن خدمح  

 9.97 9.909 تلامابج ىبتلاب    لاابهص ت 

اابدىص امالازفثى   9.979 9.919 ابث ىتلامابىصمصتلامابثتز
 9.190 9.970 اب    لاابم تفتلامابصثتل

 9.970 9.909 اج ىب ااسهحتىواابسضىاابسى  

ا
اأوا ةى لاأسهحىطاابهجز لااب صتفتلالأج تىب اأستهحتىوا ستهم اابسضتىاابستى يارتماا7تمضحاجفمل) )

ابجه ىو.9.970حساموا،اا–ىوابستحس ا9.90
لا(ا ت اا–أثتى تىاا–ه اهصثتحااسهحتىواابسضىاابسى  احسواه ااىهتىساماثفا وا هةتففا)ا ةت ااىصحيح خلاسىليلن :

(ا1،9،0(ابلةحتىسا االإتجىحتتلام تتزاوا)0،9،1ىلاعحىسةا واعحتىسا االاستهحتىوا،امهت اابهصتثتحاعلت ا تتزاوا)

ا.011مأعل افسجلاا77سجلاب سهحتىوار ابلةحىسا اابسلحتلا،امحذبكاهىمواأبلاف
  خلعل : خسىليلن خد خفعية دلأ جلز :

 (  1891ىم خلأسىعل ه للسىليلن خد خفعية خلأ جلز )م سه  -

   خدقله ة     ل."sos  ع خلأسىليلن دقيلس م ا  خفعية خلأ جلز د ا    ل  ل ية  -
 ثللت خلاسىليلن :

"اابقتىرسةامط طتىا"sos تواأطفتىلابستتلاا79بما دتىابثسىإاثحى االاسهحتىواه اابهطحت اعلت اعت تلا
اابهطحت اه اثسىإاابثحى احطستقهتوا9  ههما سا تد ادسمطاعت لاابفساسلامحةف
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حىستهىفا اا Reliabilityهت اثستىإاثحتى االاستهحتىوا-حسلب معلم   د ل دىح ي  خلاىسلق خد خمله دلاسىليلن : - 
مذبكا واى لاا Alpha Cronbachخد ل     للخةىفبلا ةى لاابثحى امالاهسى اابفاىليامذبكاعواطست ا 

اأبفىا افسجى اابةت لاالاسهط عتلابىلاعحىسةا،اث اثسىإابت ل امر اىى  اى ىاتلي9سصف
 

 خدثللت ل  يقة  د ل     للخ لألعل  مقيلس خد خفعية دلأ جلز: ( 7ج    )
 ليمة  د ـل ع   خدعلل خت  لعل  إسىليلن  خفعية خلإ جلز

 101,9 99 هحتىوافا ةتلاالأ جىزااج ىب ااس

ا
مهةهحتساا101,9(اأوا ةى لاأبفىا ج تمباعحتىسا ااستهحتىوافا ةتتلاالأ جتىزارتما9تمضحاجفملاسب ا)

ابدذاااب مبا واثسىإاابثحى امهؤىفاالاهسى اابفاىليالاسهحتىواهث لااب س مبتل.  رذهاابقت اعىبتلاحىب سحل
ه اثسىإاابثحى احطستقلاابهجز لااب صفتلامذبتكاعتواطستت ا -:Split-Half  يقة خدىجزئة خد ص ية  -ب      

اىلا ثمسا وا ثىمساالاسهحتىواإب ا صفتو،اعحىسا ا سفتتل،اعحتىسا ازمجتتلامبتفاهت ارتذااابهقستت احىب ستحلا هقست 

بىتلا ثتمسا توا ثتىمساالاستهحتىوامىتذبكاحىب ستتحلالأج تىب االاستهحتىو.ابثستىإاالاسهحتىطاحتتوا صتفياالاستتهحتىوا
بثستتىإاالاسهحتتىطاحتتتوا صتتفياىتتلااGuttmanم ةىفبتتلااSpearman-Brownىثثتوا ةىفبتتلااستتهىسجاابحتت

  ثمسا وا ثىمساالاسهحتىو.

 
 معلم  خ ىلل  خدىجزئة خد ص ية لاجملده مقيلس  خفعية خلأ جلز : (9ج    )

 معلم  خ ىلل  جىملن معلم  خ ىلل  سيل ملن ـ ل خ ن خدمح  

ا101,9 107,9 اج ىب ااسهحتىواابفا ةتلابلأ جىز

ا
اأوا ةى لاأسهحىطاابهجز لااب صتفتلالأج تىب اأستهحتىوا ستهم اابسضتىاابستى يارتما1تمضحاجفمل) )

ابجه ىو.ا101,9حساموا،اا–بستحس ىواا107,9
ً : خدمعلملات خلإحصلئية خدمسىم مة في خد  خسة :  سل سل

لاستتهىساجااSPSSاابتى اابحتىثثتواحهثلتتلاابحتى تى امإجتتسالااب ةىبجتى االإثصتى تلاحىستهىفا احس تى 

اب هتى اامبتى اابحتىثثتواح ساجةتتلاابحتى تى ابضت ىواصتتثلااب هتى اامفبهدتىا.ا تواىتت لااستهىفا احةت ااب ةتتى   ا
مالأستىبتإاالإثصتى تلاابهت ااستهىف  ابىدتت اابة بتلاحتتوا هدتتسا اابفساستتلاماىهحتىساصتثلاابفتسم ا  دتتىا)ا

 ةى تتتلاى تتتتفالاا–الا ثسا تتتتى ااب ةتىستتتتلاب هدتتتتسا اابفساستتتلابهىتتتساسا اماب ستتتإااب  متتتتلاماب همستتتطى اابثستتتىحتلاماثستتتىإا

 ةى تلاأبفتىاا-بثسىإافسجلاصف ااسهحتىوا سهمااابىف ى اماستهحتىواابسضتىاابستى  اماستهحتىوافا ةتتلاالا جتىزا
لأفما اابفساستتلاحىستتهىساجااSplit-Halfاىهحتتىساابهجز تتلااب صتتفتلاا-بثستتىإافسجتتلاثحتتى االاستتهحتىواماهستتىباا

اىهحتتىساا-ثستىإا صتتفم لا ةتى   ااسهحتىطاحتسستمواا-اGuttman ةىفبتلااا،اSpearman-Brown ةىفبتلا

(T- Test)ىىا-ا
9
ا.

 
 

  ىلئج خد  خسة خدمي خ ية
 

ا(امص ابةت لاابفساسلااب تفا تلا009(ااب ا)0همضحاابجفاملا وا) صف عي ة خد  خسة :   لاً : 

 
 خدى زيع خد سلي دع   خلأ  ل   خم  خدق ية : (8ج    )

 خد سلة ٪ خدع   SOSل ي 

ا1,09ا09اابقىرسة

ا9,79ا11اط طى

 99,099ا09ااب ج مب

ا
"اعت لاابفساسلاتقت تموافاىتلابستتلاابقتىرسةااsos٪ا واأطفىلابساا"1,09(9أوا سحلا0تدتسجفمل)

ا سحلا ا٪اا  د اتقت موافاىلابستلاط طى.9,79،احت  ى

ا
   للا ( -خلأ  ل  )ذ   خدى زيع خد سلي دعي ة خد  خسة  فقلً دع   : ( 11ج    )
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االأع ىس
   للا ذ   

 ٪ خدع   ٪ خدع  

ا7,00ا00ا1,79ا11 ابقىرسة
ا7,71ا01ا9,19ا99 ط طى

 99,099ا19 99,099ا01ااب ج مب

٪احت  تىا ستحلاابتذىمسا ت اط طتىا تتوا1,79(9اأوا ستحلاابتذىمسا ت ابستتلاابقتىرسةا09تمضتحاجتفمل)
٪احت  ىا سحلاالأ ىدا  اط طتىا تواأطفتىلا7,00دا  ابستلاابقىرسةا٪ا،اأوا سحلاالأ ى9,19أطفىلاعت لاابفساسلا

ا٪ا.7,71عت لاابفساسلا
 

 خدى زيع خد سلي دعي ة خد  خسة  فقلً د ئلت خدعم :  (11ج    )

 خلأعمل 
 خدمجم ع   للا ذ   

 خد سلة ٪ خدع   خد سلة ٪ خدع   خد سلة ٪ خدع  

ا0,70ا70ا1,19ا07ا0,09ا99 909اابلا واا0 وا

اابلا وا09 وا ا7,10ا19ا9,99ا09ا0,70ا99 907

ا1,01ا09ا0,10ا01ا0,9ا7  سىثسا07 وا

ا99,099ا09ا099ا19ا099ا01ااب ج مب

ا

اأوا سحلا00تمضحاجفمل) 9اأبتلا0"اابتذتواههتسامحاأع تىسر ا) تواSOS٪ا واذىمسا  ابتس ا"0,09(9
ا سحلا09 و اتلتا (ا،امحلغاأبلا ستحلا907اأبلا و09"اابذتواههسامحاأع ىسر )ا واSOS٪اذىمسابس ا"0,70(،
٪ا1,19(ا،ا ت اثتتداحلتغاأعلت ا ستتحلا07"اابتذتواههتسامحاأع تىسر ا)أىثتسا تواSOS٪ا تواذىتمسابتس ا"0,9

٪اا تتواأ تتىدابتتساا0,10(ا،اتلتتتاا ستتحلا909اأبتتلا تتواا0"اابتتذتواههتتسامحاأع تتىسر ا) تتواSOSلأ تىدابتتس ا"
"SOSاابذتواههسامحاأع ىسر ا)أىثسا وا "اSOS٪الأ تىدابتس ا"9,99هحلاالاىتسةا سحلا(،امجىلا  ااب س07"

(،احت  تىاىتىواأج تىب ا ستحلاابتذىمسامالأ تىداابتذتواههتسامحااع تىسر ا907أبلا و09ابذتواههسامحاأع ىسر ا)ا و

9اابت اابتلا توا09٪ا،اتلتدىا سحلاابذىمسامالأ تىداابتذتواههتسامحااع تىسر ا) توا0,70(ا09اب اابلا واا0) وا
ا وا)ا وا٪ا،ا سحلاابذىمسام7,10(ا07 اا07الأ ىداابذتواههسامحااع ىسر  ا٪.1,01 سىثس(
      ل  خدقله ة: SOS صف ل يىه    ل    -2

   جة خدىزخحم : -
  :صيب خد    من خدمسلحة خد لية دلق ية  

احثسىإااب سىثلاابىلتلابلقستلاعل اعففاالأطفىلاابىل ابلقستلاهحتواأو9
ا ا ا179 صتإاابطفلا  ابستلاابقىرسة

ا ا00,000بستلاط طىا صتإاابطفلا  

 : صيب خد    من خدمسلحة خد لية دلمس ن  
 حثسىإااب سىثلاابىلتلابل سىواعل ا همسطاعففاالأطفىلا  اىلا سىواهحتواأو9

ا ا ا99 صتإاابطفلا  ااب سىواحقستلاابقىرسة

ا 9,00 صتإاابطفلا  ااب سىواحقستلاط طىا
 :صيب خد    من خدمسلحة خد لية دلغ فة  

 ابىلتلابلدس لاعل اعففاالأطفىلااب هماجفاحىبدس لاهحتواأو9حثسىإااب سىثلا

اابقىرسةا ا ا77,7 صتإاابطفلا  اابدس لاحقستل
ا ا77,7 صتإاابطفلا  اابدس لاحقستلاط طىا

 ع   خلأ  ل  خدممصص د    م ل يلة: -

 حثسىإاأج ىب اعففاالأطفىلا  اابقستلاعل اعففاالأ دى ااب هما سا  اابقستلاهحتواأو9
احدىاعفف)دقله ة : ل ية خ  اأ ا ىصصابىلاأ ا)07تهماجف  (اطفل.7(

اىىبلا ىصصابىلاأ ا)1تهماجفاحدىاعفف)ل ية    ل :   (اطفل.9(

 ع   خلأ  ل  خدممصص د   ملدة:  -

 حثسىإاأج ىب اعففاالأطفىلا  اابقستلاعل اعففاابىىلا ااب هما سا  اابقستلاهحتواأو9 -
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اىىبلا 9تهماجفاحدىاعفف)ل ية خدقله ة :   (اطفل.71ىصصابىلاىىبلا)(
اىىبلا ىصصابىلاىىبلا)0تهماجفاحدىاعفف)ل ية    ل :   (اطفل.00(

 ع   خلأ  ل  خدمصص د   ج ة : -

 حثسىإاأج ىب اعففاالأطفىلا  اابقستلاعل اعففاابجفا ااب هما سا  اابقستلاهحتواأو9 -

اجفةا ىصصابىلاجفةا)9تهماجفاحدىاعفف)ل ية خدقله ة :  ا(اطفل.71(
اهحتواعف امجمفاجفا افاىلابستلاط طىا.ل : ل ية    

 9اع   خلأ  ل  خدممصص د    مصلئية  جىملعية -

اهحتواأو9  حثسىإاأج ىب اعففاالأطفىلا  اابقستلاعل اعففاالاىصى تواالأجه ىعتوااب هما سا  اابقستل
اأىصى تواأجه ىعتوافاىلاابقستلابىلاأىصى  ا)97اهحتوامجمفا)ل ية خدقله ة  ا(اطفلا.90(

ا(افاىلاابقستلا.90اهحتوامجمفاأىصى  اأجه ىع ا)ية    ل ل 

 ع   خلأ  ل  خدممصص د    مصلئه   سه:  -

هحتوا واى لااابحتى ى اابه اثصل اعلتدىاابحىثثلا وا فتساابقستلامجتمفاأىصتى  ا فستياماثتفا ت اىتلا
ا. ابستل

  سلة خلأشغل  فه خدق ية: -

طفتلام تواىت لاابحتى تى اابهتت اا999تتتلاهحتتواأ دتىا9احثستىإابت تلاالأدتدىلاابقصتماابلقسل يتة خدقتله ة 
اابحىثثلاهحتواأوابت لاالأددىلا ٪ا19,00طفلا،امحثسىإا سحلاأدتدىلاابقستتلاهحتتواأ دتىاا10ثصل اعلتدى

امر ا سحلاض تللاجفاا.

طفلام تواىت لاابحتى تى اابهت اثصتل اا9991حثسىإابت لاالأددىلاابقصماابلقستلاهحتواأ دىال ية    ل
اابحىث اهحتواأوابت لاالأددىلعلتدى ٪امرت ا ستحلا91,00طفل،امحثسىإا سحلاأددىلاابقستلاهحتواأ دىاا07ثل
اض تللاجفاا.

 خد ىـلئـج فه   ء خد   ضثل يلً : 
  ىلئج خد  ض خلأ    - 1

لا ى جت  علالتتة   ىلل يتتة  خدتتة إحصتلئيل لتتين مستتى ي خدمتت ملت علتت اأ تتاا"اايت ص خد تت ض خلأ  

.ا"ا،امبلهثقت ا ة     ل     من خد  ل خدس  ي  خد خفعية دلأ جلز د ي لل  يطل  خدقلهSosخدمق مة لق يىي  
 تواصتتثلاابفتتس اإثصتتى تى اهتت اثستتىإا ةتتى   ااسهحتتىطاحتسستتمواحتتتواأج تتىب ا ستتهمااابىتتف ى ام ثتتىمسها

امابطحتل ا-ابفساستتلابهةلت تتلاما-ابدذا تتلا-ابهس تدتتلامابستىضتتلا-ابثقى تلامابةل تتلا-الاجه ىعتلاماب فستلا-)ابصثتل

اابثس تل(،اأج ىب اابسضىاابسى يام ثىمسهاابفسعتل)اب    تلاابهصت ت تلامابج ىبتتلا،ااب  ىسستلاابفةلتتلا الأ دطل
بل ستت مبتلاالاجه ىعتتتلاابث ىتتتلامابىصمصتتتلامابثتتتزاابدىصتت امالازفثتتى ا،ااب    تتلاابم تفتتتلامابصتتثتل،ا

ا االإ جىز. ج مباعحىسا ااسهحتىواابسضىاابسى  (ا،ااسهحتىوافا ةتل

 
مص  فة خ ىلل  لي س ن   لادىطل خلإحصلئية لين مسى ي خدم ملت لمحل  ه خدستلعة،   خد  تل : ( 12ج    )

اخدس  ي لمحل  ه خدثلاثة ،  خفعية خلإ جلز.

 خدليلن

 محل   خسىليلن خد  ل خدس  ي محل   خسىليلن مسى ي خدم ملت
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            -اابصثتلامابطحتل

الاجه ىعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلا
 ماب فستل

9.900 -           

          - 9.701 9.079 مابةل تلابثقى تلا

ابهس تدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلا
 مابستىضتل

        ا- 9.797 9.109 9.117

       ا- 90990 9.111 9.990 9.997 ابدذا تل
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ابهةلت تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلا
 مابفساستل

       -ا9.799 9.901 9.999 9.099 9.911

      - 9.007 9.997 9.997 9.909 9.991 9.911 الا دطلاابثس تل

ااج تتىب ا ستتهما
 ابىف ى 

    ا- 9.791 9.791 9.997 9.090 9.709 9.709 9.001

اب    تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلا

ابهصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ت تلا
 مابج ىبتل

   ا-ا9.901 9.997 9.109 9.009 9.070 90901 9.977 9.000

ابث ىتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلا
 مابىصمصتلا

9.017 9.999 9.991 9.977 9.910 9.907 9.911 9.091 9.999 -   

اب    تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلا
ابم تفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلا

 مابصثتل

  - 9.019 9.799ا9.970 9.9000 9.797 9.000 9.091 9.990 9.911 9.011

اج تتتتىب اابسضتتتتىا

 عوااب سىو
9.010 9.010 9.977 9.009 9.009 9.791 9.910 9.997 9.007 9.171 9.170 - 

ا9.109ا9.110ا9.009ا9.971ا9.000ا9.999ا9.991ا9.097ا90970ا9.999ا9.011ا9.017افا ةتلاالا جىز

                                 1.11**  خ  ع                                   1.15*  خ  ع   

 
 مليله:( 12يى ح من ج    )

 حتتوااج تىب اابسضتىاابستى  امفا ةتتلاالا جتىزا،اا90,9همجفاع بلااسهحىطتتلا مجحتلافابتلااثصتى تىاع تفاا
افابلااثصى تىاحتوااج ىب ا سهمااابىف ى  االااهمجفاع بلااسهحىطتل االا جىزا.احت  ى  مفا ةتل

 ااسهحىطتلا مجحلافابلااثصى تىاع تفااا حتتوااج تىب ا ستهمااابىتف ى اماج تىب اابسضتىاا90,9همجفاع بل
 ابسى  .

 لااهمجتتفاع بتتلااسهحىطتتتلاحتتتوا ثتتىمسااستتهحتىوا ستتهمااابىتتف ى ااب ه ثلتتلا تت ا)ابصتتثتلامامابطحتتتلا،ا

ستىضتتتلا،ابدذا تتتلا،الا دتتطلاابثس تتتلا(اماج تتىب االاجه ىعتتتلاماب فستتتلا،ابثقى تتتلامابةل تتتلا،ابهس تدتتتلاماب
اابسى  ا،حت  ىاهمجفاع بلااسهحىطتلا مجحلافابلااثصى تىاع فا حتوا ثمساابىتف ى اابهةلت تتلاا90,9ابسضى

 مابفساستلاماج ىب اابسضىاابسى  .

 لتلا ت احتتوا ثتىمسااستهحتىواابسضتىاابستى  ااب ه ثا90,9همجفاع بلااسهحىطتلا مجحلافابتلااثصتى تىاع تفا
اابهص ت تلامابج ىبتل،ااب    تلاابصتثتلامابم تفتتل(،احت  تىالاهمجتفاع بتلااسهحىطتتلاحتتوا ثتمسا )اب    ل
امابثتزاابدىص امالازفثتى اماج تىب ا ستهمااابىتف ى ا،امحىبهتىب اههثقت اصتثلا امابىصمصتل ابث ىتل

 ابفس االأملاجز تىا.

  ىلئج خد  ض خدثل ه : -2
 ا وا سم اابحثدامابذ ات صاعلتي9ا"الااهمجتفا تسم اذا افلابتلابلهثق ا واصثلاابفس اابثى 

احتوا همسطيافسجى اأطفىلابستهتيا حىبقتىرسةامط طتىا تيااج تىب ااستهحتىواا ستهم اابىتف ى اا"Sos"إثصى تل

"ا "اب همستتطيافسجتى اأطفتىلابستهتتيامبلهثقت ا تواصتتثلارتذااابفتس اإثصتتى تى اهت اإتجتىفابت تلام ثتىمسها.ا
"Sos"امط طىا " "اب همستطتواه اإتجىفابت لا يااج ىب ااسهحتىواا سهم اابىف ى ام ثىمسهام واث ااحىبقىرسة

ا" ا"امتمضحاابجفملاابهىبيا هى اااب همسطى امالا ثسا ى ااب ةتىستلامبت لا" "اى ىاتليt- test9 تسا سهحطتو

 
  للدقتله ة "Sosليمة   ت     لادىطل خلإحصلئية دل  ق لين مى ست ي   جتلت    تل  ل يىتي : ( 13ج    )

     ل في  جملده  سىليلن مسى ي خدم ملت  محل  ه .
 خدليلن                            

 
 خدمحل  

 39ن=    ل 52ن= خدقله ة
 

 ليمة  ت 

 

 مسى ا خد لادة
 خدمى س 
 خدحسلله

 خلا ح خف
 خدمعيل ا

 خدمى س 
 خدحسلله

 خلا ح خف
 خدمعيل ا

  خدة1.111 3.89 1.93 19.79 2.81 16.65 مح   خدم ملت خدصحية  خد لية

 1.41 2.51 19.52 2.52 19.31 مح  خدم ملت خلاجىملعية  خد  سية
1.695 
 غي   خدة

 1.51 2.16 17.15 2.35 17.41 مح   خدم ملت خدثقلفية  خدعلمية
1.617 

 غي   خدة
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 1.41 1.86 16.52 2.43 16.32 مح  خدم ملت خدى فيطية  خد يل ية
1.678 
 ةغي   خد

 1.71 1.92 17.47 2.44 17.13 مح   خدم ملت خدغذخئية
1.474 
 غي   خدة

  خدة1.117 2.75 1.92 23.73 2.69 22.34 مح   خدم ملت خدىعليمية  خد  خسية

 1.21 5.29 15.94 4.81 17.15 مح   م ملت خلا ش ة خدح فية
1.228 

 غي   خدة

 1.29 9.38 129.15 11.85 125.32 خجملده خسىليلن مسى ا خدم ملت
1.213 
 غي   خدة

ا

(ا تتىاتلتت ا9ااوابت تتلا" "ا تتيا ج تتمباعحتتىسا ااستتهحتىوا ستتهم اابىتتف ى ا01هحتتتوا تتواجتتفملا)
الا دتتطلاابثس تتتل(اعلتت اابهتتماب اا-ابدذا تتتلا-ابهس تدتتتلامابستىضتتتلاا-ابثقى تتتلامابةل تتتلاا-)الاجه ىعتتتلاماب فستتتل

امر ابت ا تسافابل90,0ا-90,9-ا70,9ا-00,9ا-79,9) أثصى تى،احت  ىاحلد ابت لا" "ا  ا ثتمساابىتف ى اا(

بصتىبحاابقتتىرسةا،اماتضتىا ثتتمساابىتف ى اابهةلت تتتلاا990,9(امرتت ابت تلافابتتلاع تفاا01,1ابصتثتلامابطحتتلا)
امر ابت لافابلاع فا2.75مابفساستلا)  خد  ض خدثل ه جزئيل.صحة ،  لذدك يىحقق بصىبحاابقىرسةاا90,9(

  ىلئج خد  ض خدثلدلا  -3

ابفس اابثىبداعل اأ اا"الاااهمجفا تسم اذا افلابتلاإثصتى تلاحتتوا همستطيافسجتى اأطفتىلاات ص
 حىبقىرسةامط طىا ياأج ىب اأسهحتىواابسضىاابسى يام ثىمسها".اا""Sosبستهيا

مبلهثقت ا تواصتثلارتذااابفتتس اإثصتى تى اهت اإتجتىفابت تتلا"ا ا"اب همستطيافسجتى اأطفتىلابستهتتيا

"Sos"امط طىا يااج ا ىب ااسهحتىوااابسضىاابسى  ام ثىمسهاام واث اه اإتجتىفابت تلا" "اب همستطتواحىبقىرسة
ا" ا"امتمضحاابجفملاابهىبيا هى اااب همسطى امالا ثسا ى ااب ةتىستلامبت لا" ".t- test تسا سهحطتو

 

 
 

  للدقتله ة Sosليمة   ت     لادىطل خلإحصلئية دل  ق لين مى ست ي   جتلت    تل  ل يىتي  : ( 14ج    )

    ل في  جملده خسىليلن خد  ل خدس  ي  محل  ه  

 خدليلن
 

 خدمحل  

 39ن=    ل 52ن= خدقله ة
 

 ليمة  ت 

 

 مسى ا خد لادة
 خدمى س 

 خدحسلله

 خلا ح خف

 خدمعيل ا

 خدمى س 

 خدحسلله

 خلا ح خف

 خدمعيل ا

  خدة1.111 4.45 4.72 44.23 6.16 39.81 خدملاءمة خدىصميمية  خدجملدية

  خدة1.111 4.33 3.38 33.34 4.52 28.55  خدمص صية  خدحيز خدشمصي خدحملية

  خدة1.111 3.32 3.43 42.55 6.21 39.94 خدملاءمة خد ظي ية  خدصحية

  خدة1.111 4.71 8.41 121.13 14.75 117.31 خجملده خسىليلن خد  ل خدس  ه

ا

اSos ""فسجى اأطفىلابستهتي(امجمفا سم اذا افلابلاإثصى تى احتوا همسطيا07تهحتوا واجفملا)
 ج تمباعحتتىسا ااستهحتىواابسضتىاابستى  اعتتوا)ااب    تلاابهصت ت تلامابج ىبتتل،اابث ىتتتلااحىبقتىرسةامط طتىا تي

امابثتزاابدىص ،ااب    تلاابم تفتتلامابصتثتلا،اأج تىب ااستهحتىواابسضتىاابستى  ( ثتتداحلدت اامابىصمصتل

مرتت ابتتتت افابتتلااثصتتى تىاع تتتفا ستتهماافلابتتتلا(ا4.71ا-ا19,1ا-ا11,7ا-ا70,7بت تتلا" "اعلتت اابهتتتماب ا)ا
ا. للدىلده يىحقق ع م صحة خد  ض خدثلدلا بصىبحاابقىرسة،990,9

  ىلئج خد  ض خد خلع :  -4

لا  ى ج  فت  ق ذخت  لادتة إحصتلئية لتين مى ست ي   جتلت    تل  ت صاابفس اابساحماعل اأ اا"ا
مبلهثق ا واصثلارتذااابفتس اإثصتى تى اهت الز   ، للدقله ة     ل في خسىليلن  خفعية  خلا ج Sos"ل يىي  

ا"ا "اب همسطيافسجى اأطفىلابستهيا ابت ل حىبقىرسةامط طىا يااج تىب ااستهحتىواافا ةتتلاالأ جتىزاا""Sosإتجىف

"امتمضتحاابجتفملاابهتىبيا هتى اااب همستطى اt- testم واثت اهت اإتجتىفابت تلا" "اب همستطتوا تتسا تسهحطتوا"
ابت لا" ".مالا ثسا ى ااب ةتىستلام

 

 Sosليمتتة   ت     لادىطتل خلإحصتتلئية دل ت ق لتتين مى ست ي   جتتلت   جتلت    تتل  ل يىتتي : ( 15جت    )
 .للدقله ة     ل في خسىليلن  خفعية  خلا جلز

   39ن=    ل 52ن= خدقله ة خدليلن
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 خدمحل  

 خدمى س 

 خدحسلله

 خلا ح خف

 خدمعيل ا

 خدمى س 

 خدحسلله

 خلا ح خف

 خدمعيل ا

 مسى ا خد لادة ليمة  ت 

 خجملده خسىليلن خد خفعية دلأ جلز
94.41 12.97 95.15 17.84 1.21 

942,1 
 غي   خدة

ا
أطفتىلابستهتيا(اا تاالاهمجتفا تسم اذا افلابتلاإثصتى تىاحتتوا همستطيافسجتى ا00تهحتتوا تواجتفمل)

"Sosاحىبقىرسةامط طىا يااسهحتىوافا ةتلاالأ جىزاثتداحلد ابت لا" "ا بت لا تتسافابتلاأثصتى تىاامر ااا9.99"

اا للدىلده يىحقق صحة خد  ض خد خلع . ،
  ىلئج خد  ض خدملمس -5

لااهمجفا سم اذا افلابلاإثصى تلاحتتوا همستطيافسجتى االأطفتىلات صاابفس اابىى ساعل اأ اا"

 تلامبلهثقت ا تواصتثلارتذااابفتس اإثصتى تى اهت اإتجتىفابت.ااحىبقىرسةامط طىا"Sosابذىمسامالإ ىدا  ابستهيا"
اب همسطيافسجى اأطفىلابستهيا " "Sosحىبقىرسةامط طىا يا)اج ىب ااسهحتىواا سهم اابىتف ى ،امااج تىب اا

 -tاسهحتىوااابسضىاابسى يا،اماسهحتىوافا ةتلاالا جىز(ام واث اهت اإتجتىفابت تلا" "اب همستطتوا تتسا تسهحطتوا"

testاتلامبت لا" "."امتمضحاابجفملاابهىبيا هى اااب همسطى امالا ثسا ى ااب ةتىس
 
 

 
 

لتتين مى ستت ي   جتلت خلأ  تتل  خدتذ     خلإ تتللا فتته ليمتتة   ت     لادىطتل خلإحصتتلئية دل ت ق : ( 16جت    )

للدقتله ة     تل فتي خجمتلده خستىليلن  مستى ي خدمت ملت،   خجمتلده خستىليلن    Sosل يىي  
 خد  ل خدس  ي  خسىليلن  خفعية خلا جلز

 خدليلن
 

 خدمحل  

 37ن=   للا 53ن= ذ   
 

 ليمة  ت 

 
مستتتتتتتتتتتتتتتتتى ا 

 خد لادة
 خدمى س 
 خدحسلله

 خلا ح خف
 خدمعيل ا

 خدمى س 
 خدحسلله

 خلا ح خف
 خدمعيل ا

 1.99 11.73 127.58 8.47 125.68 خسىليلن مسى ا خدم ملت
378,1 

 غي   خدة

 1.13 15.41 112.49 13.47 112.99 خسىليلن خد  ل خدس  ه
986,1 

 غي   خدة

 1.52 14.82 95.67 15.39 93.89  جلزخسىليلن  خفعية خلا
1,614 

 غي   خدة

ا

(اهحتوا وااب هتى ااابهتياتلىصتدىاابجتفملاابستىح اعتف امجتمفا تس اذا افلابتلا07تهضحا واجفملا)
احتوا همسطيافسجى االأطفىلا حىبقىرسةامط طىا يااج تىب ااستهحتىوا "Sosابذىمسامالأ ىدا  ابستهيا"إثصى تى

اسهحتىوااابسضتىاابستى يا،امااستهحتىوافا ةتتلاالا جتىزا،اثتتداحلدت ابت تلا اعلت ا سهم اابىف ى ا،امااج ىب ا

امحىبهىب اتهثق اصثلاابفس اابىى س.ا،  مر ابت ا تسافابلاإثصى تى ا (1.52،اا1.13،اا1.99ابهماب ا)
 ثلدثلً : ملمص لأهم  ىلئج خد  خسة خدمي خ ية

 اج ىب اابسضىاابسى  امفا ةتتلاالا جتىزا،احت  تىالاااحتوا90,9همجفاع بلااسهحىطتلا مجحلافابلااثصى تىاع فا

همجتفاع بتتلااسهحىطتتتلافابتتلااثصتتى تىاحتتتوااج تتىب ا ستهمااابىتتف ى امفا ةتتتلاالا جتتىزا،اى تتىاهمجتتفاع بتتلا
 حتوااج ىب ا سهمااابىف ى اماج ىب اابسضىاابسى  .ا90,9اسهحىطتلا مجحلافابلااثصى تىاع فاا

 اسهحتىوا سهمااابىف ى ااب ه ثللا  ا)ابصتثتلامامابطحتتلا،االاجه ىعتتلاالااهمجفاع بلااسهحىطتلاحتوا ثىمس

ماب فستتلا،ابثقى تتتلامابةل تتلا،ابهس تدتتتلامابستىضتتتلا،ابدذا تتلا،الا دتتطلاابثس تتتلا(اماج تىب اابسضتتىاابستتى  ا
احتتتوا ثتتمساابىتتف ى اابهةلت تتتلامابفساستتتلا90,9،حت  تىاهمجتتفاع بتتلااسهحىطتتتلا مجحتتلافابتتلااثصتى تىاع تتفا

 ماج ىب اابسضىاابسى  .

 حتتوا ثتتىمسااستهحتىواابسضتىاابستتى  ااب ه ثلتلا تت اا90,9همجتفاع بتلااسهحىطتتتلا مجحتلافابتلااثصتتى تىاع تفا
)اب    تلاابهصتت ت تلامابج ىبتتل،ااب    تتلاابصتثتلامابم تفتتتل(،احت  تتىالاهمجتفاع بتتلااسهحىطتتلاحتتتوا ثتتمسا

 ىب ا سهمااابىف ى .ابث ىتلامابىصمصتلامابثتزاابدىص امالازفثى اماج 

 ا سم اذا افلابلاإثصى تلاحتوا همسطيافسجى اأطفىلابستهيا حىبقىرسةامط طىا تيااج تىب اا"Sos"لااهمجف

حتوا همسطيافسجتى اأطفتىلابستهتياا9.990اسهحتىوا سهم اابىف ى ا،احت  ىاهمجفا سم افابلااثصى تى اع فا
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"Sos"امط طىاا صىبحا فت لاابقىرسةا،اى تىاهمجتفا تسم افابتلابا  ا ثمساابىف ى اابصثتلامابطحتلحىبقىرسة
 تت ا ثتتمساابىتتف ى احىبقتتىرسةامط طتىاا"Sos"حتتتوا همستتطيافسجتى اأطفتتىلابستهتتياا9.90اثصتى تى اع تتفا

اابقىرسة.اابهةلت تلامابفساستل  بصىبحا فت ل

 حتوا همستطيافسجتى اأطفتىلابستهتياا9.990مجمفا سم افابلاإثصى تى اع فا"" Sosاحىبقتىرسةامط طتىا تيا
)اب    تلاابهصت ت تلامابج ىبتتل،اابث ىتتلامابىصمصتتلام ثتىمسهاامباعحىسا ااستهحتىواابسضتىاابستى   ج 

ااب    لاابم تفتلامابصتثتلا،اأج تىب ااستهحتىواابسضتىاابستى  (امىى ت اابفتسم ابصتىبحا مابثتزاابدىص ،
اابقىرسةا.   فت ل

 "ا سم اذا افلابلاإثصى تلاحتوا همسطيافسجى اأطفىلابستهيا حىبقىرسةامط طىا تيااستهحتىوااSos"لااهمجف
االا جىزا.  فا ةتل

 "لااهمجتفا تتسم اذا افلابتتلاإثصتتى تلاحتتوا همستتطيافسجتتى االأطفتتىلاابتذىمسامالإ تتىدا تت ابستهتتياSos"ا
امط طىا.  حىبقىرسة

 

 

 
 
 

ا خلعلً : ى صيلت خد  خسة : 
 فه   ء مل  س  ت ع ه  ىلئج خد  خسة ى صه خدللحثة لمل يله : 

 امهمجتاااب ةتى لتواحىبقستتلا تواىت لاإبى تلااب تفما امابحتسا ااالإسدتىفتلابزتتىفةامعتتد احىتفتتلاس تماهمعتل

 ستتهمااابىتتف ى اابهتت اتتته اهقتتفت دىابلأطفتتىلامىتفتتتلااستتهىفا ااب تتماسفااب هىثتتلاأ ضتتلااستتهىفا ابهىتتمتوا
االاجه ىع اماب ف ابفااأطفىلاابقستلا ياسلمىد  اابةاهجىرى اإتجىحتل  .ى اس امابفساس ام سهمااسضىر 

 ثداابجدى اماب ؤسسى ااب ىهلفلاابىىصلاحىبطفلاعلياالاره ى احهطحت امه فتذا ىاهمصل اإبتااابفساستى ا

مابحثمدااب هةلقلاح سهمااابىف ى ااب قف تلالأطفتىلاابقستتلامه  تتلافا ةتتهد ابلأ جتىزامابتذ ا توادتى ااأوا
احإتجىحتلام ىعل اعلياأفالاأفماسر  امبفسهدى احىفىلهدى احىلاسهقىل ا.تسد  اتل

 استتهثىسةاابتتمع اابج تتىرتسااحثقتقتتلااب دتتىللاماحةىفرتتىام ىىطسرتتىاابستىستتتلامالابهصتتىفتلامالاجه ىعتتتلا
 مهدجتمااب ماط توامابدت ى اماب ؤسسى اابةى لامابىىصلابلهطمبا واأجلا ماجدلاهلكاابقضتل.ا

 ى االأتما تتتلاضتسمسةاابى تلازتتتىسا امهتفستحى الاح تتىلابست اأفاسةااب  تزلاماب ؤسستتى اا ت ارتتذةااب ؤسست
اابقفسةاعل اابهةى لا ما هطلحى اابة لامأىسىحلاابىحسةااب  ىسحل.  لاىسىإاىستااابقس 

 

 خدم خجع
 

اسةتفا ثسمسا) -0 ا. مه  تتلاا ااب جه تما تياابىف تلاالاجه ىعتتل(ا9ا"اإسدى ى اطستقلاه  تت0000إحسارت 
ست اه  تت ااب جه تما،اىلتتتلااب ست مبتلاالاجه ىعتتلابتف اطت إااب تفواابجى ةتتلا"ا،اسستىبلا ىجستهتسا،اب

ا،جى ةلاثلماوا.  ابىف لاالاجه ىعتل
ا.سةتفا سس ا،اىمجكا.ىمثساثستوا) -9 (9هسحتلاابطفلابحلااب فسسلا،ابقىرسةا،عتىب اااابىهتىإا0011أث ف

ا.

(9اابهلىتتؤاالاىتتىفت  امع بهتتلاحىبفا ةتتتلابلأ جتتىزامابسضتتىاعتتوا9991أث ف.عطتتتلاعطتتتلا ث تتفاستتتف) -1
ابفااط إاجى ةلاا ،اىلتتلاابهسحتتل،ا،اسستىبلا ىجستهتسااب لكاىىبفاحىب  لىلاابةسحتتلاابستةمفتلا،ابفساسل

 جى ةلاابزبىزت .

االا جلمااب صستل،ابقىرسة.0099ابىدىإ. صطف ) -7 ااب جه م،ا ىهحل افساسل 9) 
(9هتسثتساهصتت ت ا حتتى  استتتى االاطفتىلاعلتت ااثهتىجتتى ا  تتما9991ابستةف  .أث فا ث تتفاستتةتفابحتتتإ) -0

ااب  م تل.ابطفل،سسىبلا ىجسهتس،ىل اابد فسل،جى ةل  تل

(9ابسضىاابسى يامع بهتااحت  طاابة بتى االأستستااحتتواطت إا9991ابطمىي.ا جياسةتفاعحفاابث تف) -7
ااب معتا،اجى ةاااب  م تا. اافاسهااب  زلاماب ؤسسى ،اىلتااابهسحتا ابس  افىهمساه،  جى ةاااب  م تا،سسىبا

افساسى اابطفمباابس االأطفىل0017ابةىصي.اث ىلا) -9 افاسااب طحمعى اابجفتفه.ا(9 االاسى فستا،

(9فساستااهقمت تتاابهجسحتتاابتس االأطفتىلا تيااب جه تمااب صتس ا تتواا0010اب سستي.امجتتااابفستمبي) -1
االاسى فستا. االآفاإ،جى ةا ا  دمسه،ىلتا ا،سسىباا ىجسهتس، تس     مساابسعىتااالاجه ىعتا

بحثتتداابةل تت امهثلتتتلاابحتى تتتى ا(ا9ا  دجتتتلامأستتىبتإاا9991ابقىضتت ا.افلالا،اابحتتتىه ا.ا ث تتمفا) -0

ابحس ى ااالإثصى  ا  .بل دسامابهمزتما،اع ىوا،االأسفوا،اابطحةلاالامب ا،افاساابثى فاspssحىسهىفا 
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استدى اعحفاابفهىحاثتى  ا) -09 (ا9افساستاا قىس تااالاستىبتإاسعىتتااابطفتلابىتلا توا ؤسستى ا9997ثسوا.
امع بهدىاحقفسهااعل ااهىىذاابقساسا،ا سستىباا ىجستهتسا،اىلتتااالابهصتىفااب  زبت ا،ابست االاتمالامالاسسه

 .اافساهااب  زلاماب ؤسسى ا،اجى ةاااب  م تا
(9ع بتتلاهىطتتطاابمبت امابجدتفاحىبسضتتىاابستى  ابتفااالاطفىل،سستتىبلا0009ث ف .سا تتلاث تفاا حتتل) -00

ااب  م تل. ااب  زب ،جى ةل اابهصىف   ىجسهتس،ىلتل

ابستتلمىيا تتياىف تتلاابفتتسفامابهىفتتت ا تتواثتتفةاا(9ا"ابةتت جااب ةس تتي9990ىلتتتلا.اعس تتى ازتتتفاوا) -09
اب دى  االاجه ىعتلاماب فستلابلطىبحتى ااب قت تى احىب تفواابجى ةتتلا"ا،ااب تؤه ساابةل تياابساحتماعدتسا

ا،اىلتلاابىف لاالاجه ىعتلا،اجى ةلاثلماوا.  بلىف لاالاجه ىعتل

سستى اأطفتىلاابدتماسبا(9اهقتتت ا معتتاام ستهم اابىتف ى اابهتياهقتف اح ؤ9990سبحىو. ة اا صطفي|) -01
مهتسثتساذبتكاعلتيااضتطساحىهد اابمجفا تتاامهتما قد ااب فستي،ا جلتااالابهصتىفااب  زبتي،اجى ةتاااب  م تتاا

 (،سحه حس.7(،عفف)00، جلف)

(ا9ااثتساابة ت اضتفاابطفتلاعلت افا ةتتااالا جتىزابفتتاا،اسستىباا9991عحتفاابثلتت ا.ا دتىا هثت اهم تت ا) -07
ااب  زب ا، ا.ا ىجسهتسا،اىلتااالابهصىف ابس اافاسهااب  زلاماب ؤسسى ا،اجى ةاااب  م تا

(ا9اافاسهاابمبتت امع بهدتتىاحفا ةتتتااالا جتتىزامابهما تت ا9900بدتتقملا.اات تتىوااحتتسارت اعحتتفاابتتسث وا) -00

اب فس امالاجه ىع ابفااط إاا سثلتااالاعفافتتاا،اسستىباا ىجستهتسا،اىلتتااالابهصتىفااب  زبت ا،ابست ا
 م تااا.افاسها  زلام ؤسسى ا،اجى ةاااب  

االأطفىلا -07  (ا.0010)"sos" طحمعى ابسا

استىمبمجتاااب  ماابطفمبااماب سارقا،افاساابفىساابجى ةيا،ابقىرسه.0011 تىى تل|)  ةم .ىلتل -09 اا(9
(9افساستلاهةلت تى ااىهتتىساابتتفا مابا جتىزابلأطفتىلامابسادتتفتوا،ا0010 مست ا.ا تىسم اعحتفاابفهتتىحا) -01

اابطحة ااب دضلااب صستل، الاابساحةل.ابقىرسة،ا ىهحل

ابقس االأطفىلا -00  (.0001)ا"sos" دسهاابج ةتاااب صستا
اا) -99 __________________________0009.) 
ا) -90 _______________________0007.) 

اابىف لاالاجه ىعتتلامابهدتتتساالاجه تىعي،اابقتىرسه،اابطحةتلاابثى تتل،اعتىب ا0091تم س.ابفىسم اذىي) -99 9)
اابىهىإ.

23- Johnson. Wayne H. (1986): The social services, N.g, F. E, Peacok 

Bublishers. 
24- Kastell, Jean (1962): Case work in child care, London, Routledge, 
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ABSTRACT 

 
 

Targeted research to examine the relationship between the level of services 
in the villages sos and residential satisfaction and achievement motivation for 
residents of the children enrolled in these villages.  
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The study sample consisted of (90) boys and girls from the village sos, and 
an instrument of the study consisted of raw data form for the village, a questionnaire 
seven level Bmahorh services, and residential satisfaction questionnaire three 
Bmahorh, and achievement motivation questionnaire. 

The study found that there is a positive correlation statistically significant 
between the total level of services and the total residential satisfaction questionnaire 
at a significance level of 0.05, and there is a positive correlation between residential 
satisfaction and achievement motivation at a significance level  of 0.01. It was their 
results are also having statistically significant differences between the mean scores 
children villages "Sos" in Cairo and Tanta in total phrases questionnaire level of 
medical services and Asahahand significance level 0.05, and the presence of 
statistically significant differences between the mean scores children villages "Sos" in 
Cairo and Tanta in total phrases questionnaire satisfaction habitation for appropriate 
design and aesthetic at the level 0.05, no significant differences statistically between 
the mean scores children villages "" Sos Cairo and Tanta according to the type of 
child (Male and Female) in the total questionnaire level of services, and the total 
questionnaire satisfaction residential, questionnaire achievement motivation. 

The study recommended educating and directing employees in the village 
through seminars and outreach programs to increase awareness of how to raise the 
level of services that are offered for children and how to use the resources available in 
the village better used to configure positive trends in the village children in their social 
behavior, psychological and academic and level of satisfaction with public, need 
upgrading technical and vocational and social and psychological village children to 
acquire the skills and experience of sophisticated and reintegration to society outside 
by establishing workshops and cultural seminars by the village in cooperation with the 
competent authorities, raising public awareness of the fact of the problem and its 
dimensions and risks of political and economic, social and encourage citizens, 
organizations and public and private institutions to volunteer to address that issue. 
Strengthen services in the villages of "SOS" and provide them with administrative 
methods renewed social and psychological care assisted the village 
Almokhtshaltabah authorities. 
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